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Légiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbképzési szak

1. A szakvezet6 adatai
Név: Dr. Gyuracz-Németh Petra
E-mail: nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu

1. Details of Head of Programme
Name: Dr. Petra Gyuracz-Németh
E-mail:  nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu

2. A Szaktertileti Bizottsag tagjai

A Szakterlleti Bizottsag tagjait és mikodésének modjat az adott szak szaktertiileti bizottsaganak
tgyrendje hatarozza meg.

2. Members of the Specialist Area Board

The members of the Specialist Area Board defined by the rules of procedure of the respective
programme committee.

3. Aképzés alapveto jellemz6i

3.1. Aképzéscélja

Alégiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbkeépzeés célja, hogy a résztvevik atfogo ismereteket
és gyakorlati készségeket sajatitsanak el a légikozlekedés komplex vilagaban. A képzés soran a
hallgaték megismerik a légikozlekedési iparag miikodését, a repiildterek tizemeltetésének lénye-
ges aspektusait, valamint a fenntarthatosag és biztonsag alapelveit, amelyek elengedhetetlenek a
sikeres légiszolgaltatasok nyujtasahoz. A képzés hangsulyt fektet az élményalapu szolgaltatasok
fejlesztesére €s a veviszolgalat optimalizalasara, lehetove téve a résztvevdk szamara, hogy a légi-
kozlekedes terén egyedulallo ertékajanlatokat hozzanak letre. A hallgatok képesek lesznek tovabba
a légitarsasagok operativ és stratégiai menedzselésére a turizmus integraldsara a szolgaltatdsok-
ban, valamint a térségfejlesztés eldsegitésére a légiszolgaltatasok altal. A képzés célja, hogy a vég-
zett hallgatok versenyképes tudassal lépjenek a szakmai €letbe, és sikeresen alkalmazzak tudasu-
kat a kiils6 es bels¢ kihivasok kezelesében.
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3. The basic characteristics of the programme

3.1. Objective of the programme

The Aviation Services Manager postgraduate specialisation programme aims to provide partic-
ipants with comprehensive knowledge and practical skills within the complex world of aviation.

During the programme, students gain insight into the operation of the aviation industry, the key
aspects of airport management, and the principles of sustainability and safety that are essential
for delivering successful aviation services.

The programme places strong emphasis on developing experience-based services and optimis-
ing customer service, enabling participants to create unique value propositions in aviation.

Graduates will also be capable of managing airline operations both strategically and operation-
ally, integrating tourism into aviation services, and contributing to regional development
through air services.

The programme prepares graduates to enter the professional field with competitive expertise
and to successfully address both internal and external challenges.

3.2. Aképzésiidd, a kreditek szama

A képzésiidd féléevekben meghatarozva: 2 félev.

A szakképzettség megszerzéséhez 6sszegylijtendd kreditek szama: 60.

3.2. Duration of study, minimum study hours, credit points to acquire

Duration: 2 semesters

Total credits required: 60 credits

3.3. Végzettségi szint, szakképzettség, a diploma megnevezése
A szakirdnyu tovabbképzési szak megnevezése:

a) magyar nyelven: 1égiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbképzési szak
b) angol nyelven: aviation services manager postgraduate specialisation programme

A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezese:

a) magyar nyelven: légiszolgaltatasi menedzser
b) angol nyelven: aviation services manager

A szakirdnyu tovabbképzés képzési tertllete: gazdasagtudomanyok képzési tertilet
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3.3. Level of education, qualification and the title of the certificate
Name of the programme:

a) Hungarian: légiszolgaltatdsi menedzser szakiranyu tovabbképzési szak
b) English: aviation services manager postgraduate specialisation programme

Qualification and the title of the certificate:

a) Hungarian: légiszolgaltatasi menedzser
b) English: aviation services manager

Field of study: Business and Economics

3.4. A felvétel feltételei

Barmely képzési tertileten legalabb alapképzésben (kordbban féiskolai szinti képzésben) szerzett
oklevél és szakképzettseg.

3.4. Admission requirements

A Bachelor’s degree or equivalent degree (any former college-level degree) in any field of study.

3.5. A szakképzettség szempontjabol meghatirozd ismeretkorok és a f6bb ismeretkérokhoz ren-
delt kreditértek

3.5.1. Alapozé ismeretek: 18 kredit

Turizmusbiztonsag, Fenntarthatésag, Szolgaltatasfejlesztés a turizmusban, Vevészolgalat multi-
kulturalis kornyezetben

3.5. Main areas of knowledge and credit allocation

3.5.1. Foundation courses — 18 credits

Safety and Security in Tourism, Sustainability, Service Development in Tourism, Customer Ser-
vice in a Multicultural Environment
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3.5.2. Szakmai térzsanyag: 36 kredit

Elménymenedzsment a légiszolgaltatasban, Légikozlekedési alapok, Légikozlekedési jog I.-11., Lé-
giszolgaltatasok szerepe a térségfejlesztésben, Légitarsasagok tizemeltetése, Repuldtér funkciona-
lis tertiletei, Vendeglatas és kiskereskedelmi menedzsment

3.5.2. Professional core material — 36 credits

Managing Customer Experience in Aviation, Aviation Fundamentals, Aviation Law I-II, The
Role of Air Services in Spatial Development, Airline Operations, Functional Areas of Airports,
Hospitality and Retail Management

3.5.3. Szakdolgozat: 6 kredit
A szakdolgozat gyakorlati probléma megoldasahoz kapcsolodik.

3.5.3. Thesis — 6 credits

The thesis is linked to solving a practical professional problem.

3.6. Szakmai gyakorlat

A szakon gyakorlat nincs.

3.6. Internship

No internship is required.

4. Aképzés szerkezete

4. Programme Structure and Credit Breakdown

Képzés szerkezete/ Programme Structure Tényleges kre- | KKK-ban elvart kre-
ditérték/ Actual | ditérték/ Credit value
credit value required by the
Training and Exit Re-
quirements (TER)
A. Alapoz6 ismeretek/ Foundation courses 18 18
Turizmusbiztonsag/Safety and Secu- 6
N . VEGTTUT116TB
rity in Tourism
Fenntarthatésag/ Sustainability VEGTTUT143FT 3
Szolgaltatasfejlesztés a turizmusban/ 3
. . . VEGTTUT213F
Service Development in Tourism
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Vev@szolgalat multikulturalis kérnye- 6
zetben/ Customer Service in a Multi- VEGTTUT246VS
cultural Environment
B. Szakmai térzsanyag/ Core professional subjects 36 36
Elménymenedzsment a légiszolglta- 3
tdsban/ Managing Customer Experi- VEGTTUT223EM
ence in Aviation
Légikozlekedési alapok/Aviation Fun- 6
VEGTTUT116LA
damentals
Légikozlekedésijog 1./ Aviation Law I. VEGTTUT213LJ 3
Légikozlekedési jog I1./ Aviation Law II. VEGTTUT113LJ 3
Légiszolgaltatasok szerepe a térsegfej- 6
lesztésben/ Role of Air Services in Re- VEGTTUT246TF
gional Development
Légitarsasagok lzemeltetése/ Airline 6
) VEGTTUT246LU
Operations
Repiilétér funkcionalis tertiletei/ Func- 6
. . VEGTTUT146RT
tional Areas of Airports
Vendéglatas és kiskereskedelmi me- 3
nedzsment/ Hospitality and Retail VEGTTUT243VL
Management
C. Szakdolgozat/ Thesis VEGTTUT306SZ 6 6
Osszesen/Total: 60 60

5. Szakmai kompetencidk

Tudas:

A szakon végzett

- ismeri a légikozlekedési iparag miikodésének alapelveit és folyamatait;
- elsajatitotta a repulétéri mikodeés és tizemeltetés szabalyait és eljarasait;

- ismeri a legikozlekedési jogi, szabalyozasi kereteket, beleértve a nemzetk6zi és belfoldi norma-

kat;

- elsajatitotta a fenntarthatdsag és biztonsag alapelveit a légikozlekedéshen,;

- ismeri az élménymenedzsment és vevészolgalati stratégiak legjobb gyakorlatait;
- elsajatitotta a légikozlekedési tizleti modellek és pénziigyi menedzsment alapjait;
- ismeri a turizmus és légikozlekedés kozotti kapcsolatokat és trendeket.

Képességek:

A szakon végzett képes

- a légikozlekedési folyamatok hatekony tervezésere €s iranyitasara;

- a légikozlekedési szolgaltatasok mindségenek értékelésére és javitasara,

- a stratégiai dontéshozatali képességek alkalmazdsara a légitarsasagok izemeltetésében,;
- problémamegoldésra és konfliktuskezelésre a légikozlekedésben;

- innovativ megoldasok kidolgozasara az utaselégedettseg novelése eérdekében;
- a technologiai fejlesztések integralasara az tizemeltetési folyamatokba.
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Attit(id:

A szakon veégzett

- elkotelezett a fenntarthatd és biztonsagos légikdzlekedési gyakorlatok mellett;

- torekszik az tigyfélkozpontu szemlélet kialakitdsara és fenntartasara;

- rugalmas és alkalmazkod¢ attitliddel rendelkezik a valtozo piaci kornyezettel szemben,;

- proaktiv hozzaallassal rendelkezik a problémak azonositasahoz és megoldasukhoz;

- nyitott az Uj ismeretek és technologiak elsajatitasara;

- torekszik az elégedettség- és mindségorientalt gondolkoddasra;

- felelGssegteljes dontéshozatali attitiddel rendelkezik, figyelembe véve a biztonsagot és az etikat;
- csapatmunka és egyuttmuikodes iranti elkotelezddés jellemzi.

Autondmia és felel6sség:

A szakon végzett

- felelGsséget érez a légikozlekedési szolgaltatdsok mindségének biztositasaert;

- szem el6tt tartja a légiutasok biztonsaganak és kényelmének védelmeét;

- figyelemmel kiséri €s elemzi a legitarsasag pénzigyi és operativ teljesitmenyét;

- felel6sségteljesen betartja a jogi el6irasokat a légikozlekedés soran;

- csapatat hatékonyan iranyitja és motivalja;

- felel@sséget érez a vev@szolgdlat szinvonaldnak fenntartasaért;

- kezdemeényezi az innovativ megoldasok bevezetését a szolgaltatdsok fejlesztésére;
- betartja a légikozlekedési iparag etikai normait és legjobb gyakorlati irdnyelveit;

5. Professional Competencies

Knowledge

Graduates:
- understand the principles and processes of the aviation industry;

- are familiar with airport operations and management procedures;

- understand aviation legal and regulatory frameworks, including international and domestic-
regulations;

- have acquired knowledge of sustainability and safety principles in aviation;
- are familiar with best practices in customer experience and service strategies;
- understand aviation business models and financial management fundamentals;

- understand the interconnections and trends between tourism and aviation.

Skills

Graduates are able to:
- effectively plan and manage aviation processes;

- evaluate and improve the quality of aviation services;

- apply strategic decision-making skills in airline operations;
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- hatékonyan alkalmazza a kommunikacios és targyalasi keszsegeket a kiilonbozd érdekelt felek-
kel.

- solve problems and manage conflicts in aviation contexts;
- develop innovative solutions to enhance passenger satisfaction;

- integrate technological developments into operational processes.

Attitude

Graduates:
- are committed to sustainable and safe aviation practices;

- promote and maintain a customer-centred mindset;

- demonstrate flexibility and adaptability in a changing market environment;
- take a proactive approach to identifying and solving problems;

- are open to acquiring new knowledge and technologies;

- strive for quality- and satisfaction-oriented thinking;

- make responsible decisions with consideration for safety and ethics;

- are committed to teamwork and cooperation.

Autonomy and responsibility

Graduates:
- take responsibility for ensuring the quality of aviation services;

- prioritise passenger safety and comfort;

- monitor and analyse airline financial and operational performance;

- comply responsibly with aviation legal requirements;

- effectively lead and motivate teams;

- take responsibility for maintaining high standards of customer service;
- initiate innovative service development solutions;

- adhere to ethical standards and best practices in aviation;

- apply effective communication and negotiation skills with stakeholders.

6. Az ismeretek ellendrzési rendszere

A mindenkor hatalyos Hallgatéi Kovetelmenyrendszer (HKR) szerint.

6. Monitoring system of the acquisition of knowledge, quality management

In accordance with the current Student Requirements System (SRS).
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6.1. A szakdolgozat kbvetelményei és a hozza rendelt kreditek szama

A szakdolgozat eredményében irasosan is megjelend, alkotd jellegi, portfolid alapu gyakorlatori-
entalt, problémamegoldd szakmai feladat, amely a hallgato tanulményaira tamaszkodva, a hazai és
nemzetkozi szakirodalom tanulmanyozasaval, témavezetd iranyitasaval megoldhato és igazolja
azt, hogy a hallgato képes az elsajatitott ismeretanyag alkalmazasara, az elvégzett munka €s az
eredmeények szakszerd 6sszefoglalasara, a témakorbe tartozo feladatok kreativ megoldasara, on-
all6 szakmai munka végzésére.

A szakdolgozat készitéshez rendelt kreditek szama: 6 kredit.

6.1. Thesis Requirements and adjusted credits

The thesis is a practice-oriented, problem-solving professional assignment of a creative, port-
folio-based nature.

It must demonstrate the student’s ability to apply acquired knowledge, summarise work and
results professionally, provide creative solutions within the topic area, and conduct independ-
ent professional work, supported by relevant Hungarian and international literature and super-
vised by a thesis advisor.

Credits allocated to the thesis: 6 credits

6.2. Idegen nyelvi kévetelmények

e Nincs

6.2. Foreign language requirement

e None

6.3. Az abszolutorium megszerzése és a zarévizsgara bocsatas feltételei

o Az abszolutorium megszerzesenek feltételei:

— Az el6irt szamu és 0sszetétell kreditek megszerzése

— Az alairassal zaruld targyak és a kovetelmeények teljesitése
e A zdrdvizsgdra bocsdtds feltételei:

— Az abszolutérium megszerzése




Pannon Egyetem -Légiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbkepzési szak / Levelez6 Tagozat Tanterv

University of Pannonia - Aviation services manager postgraduate specialisation programme / Part-Time  Curriculum

— Befogadott szakdolgozat

6.3. Conditions of eligibility for absolutorium and the final exam

e Toacquire the absolutorium:

— The acquisition of the required number and composition of credits
— Completing the courses that are concluded with a signature and fulfilling the re-
guirements
o Theeligibility for the final exam:

— acquired absolutorium and
— approved thesis

6.4. Zarévizsga kévetelmények

e Befogadott szakdolgozat megvédese
e A szak anyagara épulé komplex szakmai vizsga

6.4. Requirements for the final exam

e Defending the thesis accepted
e Complex professional exam based on the major’s syllabus

6.5. Oklevél kiadasanak el6feltétele
e Sikeres zardvizsga teljesitése.
A zarovizsga részei:

A szakdolgozat (Sz) megvédése: ennek az eredmeénye a védésen alakul ki a birald véleményének
figyelembevételével.

A szobeli vizsga (V): tartalma komplex szobeli szamonkérés a szakképzés targyaibol, megadott
tételsor alapjan.

A zdrovizsga eredménye
A zarovizsga eredményét (ZE) a szakdolgozat védés eredményének (Sz) és a szobeli vizsganak (V)
a szamtani atlaga adja:
Sz+V
b=

” _2

Az oklevél min@sitése (OM):

10
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STA+Sz+V .
OM = % , ahol STA a teljesitett targyak kreditekkel sulyozott tlaga

Az oklevél min@sitését a Hallgatoi Kovetelményrendszer szabalyozza.

Degree final exam

Method of calculating the degree classification:

Aggregated results of the final exam (FR) Thesis defence (TD) and Oral exam result of the final
exam (FE)

_TD +FE

FR
2

Degree certificate criteria (DC):

GPA+TD+FE , .
DC = — where GPA is aggregated grade point average.

The degree classification is regulated by the Student Requirements System.

7. A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendjérol:

A korabban szerzett ismeretek beszamitasa a Pannon Egyetem Hallgatoi Kovetelmény Rendszer
alapjan torténik.

7. Recognition of Previously Acquired Knowledge and Practice:

The recognition of previously acquired knowledge shall be carried out in accordance with the
Student Requirements System of the University of Pannonia.

11
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8. Modell tanterv
A) A tanulmanyaikat a tavaszi félévben megkezdd hallgatok részére
8. Model Curriculum
A) Students starting their studies in the Spring Semester
1. (tavaszi) félév/ 1. (spring) semester
Oraszam Szdmon- | Tanszék | Elétanul-
Tantirey neve Course title Targykod Contact hours [Kredit| kérés* | kédja many
&y Course code E Gy L [Credits|Require-| Dept. | Prerequ-
Lect. | Sem. | Cor. ment code isite
Elménymenedzsment | Managing Custo-
alégiszolgaltatasban | mer Experiencein | VEGTTUT223EM | 10 0 3 E GTTU |-
Aviation
Légikozlekedésijog 1. | Aviation Law L. VEGTTUT213L] | 1g 0 0 3 £ GTTU |-
Légiszolgaltatasok Role of air services
szerepe a térségfej- in the spatial VEGTTUT246TF | 15 5 0 6 K GTTU |-
lesztésben development
Legitdrsasagok Uze- | \iin e Operations | VEGTTUT246LU
meltetése p 1010 |0 6 F GTTU |-
Szolgdltatasfejlesztés | Service develop-
. . . VEGTTUT213F _
a turizmusban ment in tourism 10 0 0 3 K GTTU
Vendéglatas és kiske- | Hospitality and
reskedelmi menedzs- | Retail Manage- VEGTTUT243VL 5 5 0 3 \V GTTU |-
ment ment
Vev@szolgalat multi- | Customer Service
kulturdlis kérnyezet- |in a Multicultural VEGTTUT246VS | 10 10 0 6 F GTTU |-
ben Environment
1. félév Gsszesen /1. semester in total: 30
2. (6szi) félév / 2. (autumn semester)
Oraszam Szémon- [Tanszék| Elétanul-
. Javasolt Targykéd | Contact hours ; Ard 2 di ;
Tantargy neve Course title &y Kredit | kérés* | kédja | many
Course code E Gy . | Credits |Require-| Dept. | Prerequ-
Lect. | Sem. | Cor. ment code isite
Légikozlekedési alapok | Aviation Funda-
VEGTTUT116LA -
B 20| 0 | O 6 K | GTTU
Reptl6tér funkciondlis | Functional Areas
) . VEGTTUT146RT -
tertletel of Airports 10 10 0 6 F GTTU
Fenntarthatosag Sustainability VEGTTUT143FT | 5 | 5 | o 3 v |arTu |-

12
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Turizmushiztonsag Safety and secu-
o . VEGTTUT116TB - .
rity in tourism 20 0 0 6 E GTTU
LégikozlekedesijogIl. | AviationLawIL. | VEGTTUT113LJ | 19 | o | o 3 B GTTU | -
Szakdolgozat Thesis VEGTTUT306SZ | 0 | 0 | O 6 E | GTTU |-
2. félév Gsszesen /2. semester in total: 30
B) A tanulmanyaikat az 6szi félévben megkezdd hallgatok részére
B) Students starting their studies in the autumn Semester
1. (6szi) félév / 1. (autumn) semester
Oraszam Szémon- [Tanszék| Eldtanul-
. Javasolt Targykdéd [ Contact hours ; Ard £ 4
Tantargy neve Course title v &y Kredit | kéres* | kddja | many
Course code E Gy . | Credits |Require-| Dept. | Prerequ-
Lect. | Sem. | cor. ment code isite
Légikozlekedési alapok | Aviation Funda-
VEGTTUT116LA -
mentals 201 0 | O 6 K | GITU
Repiilétér funkciondlis | Functional Areas VEGTTUT146RT
tertiletei of Airports 10 10 0 6 F GTTU |-
Fenntarthatosag Sustainability VEGTTUT143FT | 5 5 | o 3 v GTTU | -
Turizmusbiztonsag Safety and secu-
VEGTTUT116TB . -
rity in tourism 20 0 0 6 E GTTU
Légikozlekedesijogl. | AviationLawl. | VEGTTUT113LJ | 10 | o | o 3 £ GTTU | -
Szolgdltatasfejlesztés a | Service develop-
turizmusban ment in tourism VEGTTUT213F 10 0 0 3 K GTTU | -
1. félév 6sszesen /1. semester in total: 27
2. (tavaszi) félév/ 2. (spring) semester
Oraszam Szdmon- | Tanszék | El6tanul-
Tantirev neve Course title Targykod Contact hours [Kredit| kérés* | kdédja many
&y Course code E Gy L [Credits| Require-| Dept. | Prerequ-
Lect. | Sem. | Lab ment code isite
Elménymenedzsment | Managing Custo-
alégiszolgaltatasban | mer Experiencein | VEGTTUT223EM | 10 0 3 E GTTU |-
Aviation
Légikozlekedési jog II. | Aviation Law II. VEGTTUT213LJ 10 0 0 3 b GTTU |-
Légiszolgaltatasok Role of air services
szerepe a térségfej- in the spatial VEGTTUT246TF | 15 5 0 6 K GTTU |-
lesztésben development

13
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Légitarsasagok tize- . .

Airline O t VEGTTUT246LU
meltetése irline Operations 10 10 6 GTTU |-
Vendéglatas és kiske- | Hospitality and
reskedelmi menedzs- | Retail Manage- VEGTTUT243VL | 5 5 3 GTTU |-
ment ment
Vev@szolgdlat multi- | Customer Service
kulturalis kérnyezet- |in a Multicultural | VEGTTUT246VS | 10 | 10 6 GTTU |-
ben Environment
Szakdolgozat Thesis VEGTTUT306SZ 0 0 6 GTTU |-
2. félév bsszesen /2. semester in total: 33

* K=kollokvium, V=vizsga; F= folyamatos szdmonkérés; E= félévkozi jegy; A= aldirds

* K=oral (colloquial) examination:examination period assessment — derived mark- may be written, oral or the two com-
bined, V=examination, a combination of in-semester and examination period assessment — in-semester performance is
part of the final mark derived after the examination F= continuous assessment, continuous assessment-based mark
within the examination period, exclusively on make-up week, with an opportunity for betterment. E= in-semester mark;
continuous assessment-based mark without a betterment opportunity within the examination period (when the oppor-
tunity for betterment would mean make-ups for laboratory practice, semester practical tasks, or a make-up for teaching
practice). In cases of a fail mark the course must be retaken. A= signature
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februdr 1-t6l

Légiszolgaltatdsi menedzser szakirdnyu to-
vabbképzési szak tantervének elfogaddasa

N
o

28/2025-2026.(111.11.) GTK.

KT

felmend 2026.

szeptember

Angol nyelvi forditas és az ¢szi félévvel indulo
modell tanterv
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