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Légiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbképzési szak

1. A szakvezet6 adatai
Név: Dr. Gyuracz-Németh Petra
E-mail: nemeth.petra@gtk.uni-pannon.hu

2. A Szakteriileti Bizottsag tagjai

A Szakterlleti Bizottsag tagjait és mikodesének modjat az adott szak szaktertileti bizottsaganak
tgyrendje hatarozza meg.

3. Aképzés alapvetl jellemz6i

3.1. Aképzéscélja

Alégiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbkeépzes célja, hogy a resztvevik atfogo ismereteket
és gyakorlati keszségeket sajatitsanak el a legikozlekedés komplex vilagaban. A képzés soran a
hallgatok megismerik a légikozlekedési iparag mikodeését, a replildterek tizemeltetésének 1énye-
ges aspektusait, valamint a fenntarthatosag és biztonsag alapelveit, amelyek elengedhetetlenek a
sikeres légiszolgaltatasok nyujtasahoz. A képzés hangsulyt fektet az élmenyalapu szolgaltatasok
fejlesztésere és a vev@szolgalat optimalizalasara, lehetdve téve a résztveviok szamara, hogy a 1égi-
kozlekedés terén egyedulallo ertékajanlatokat hozzanak létre. A hallgatok képesek lesznek tovabba
a légitarsasagok operativ és stratégiai menedzselésére a turizmus integralasara a szolgaltatdsok-
ban, valamint a térségfejlesztés eldsegitésére a légiszolgaltatasok altal. A képzés célja, hogy a vég-
zett hallgatok versenyképes tudassal l1épjenek a szakmai €letbe, és sikeresen alkalmazzak tudasu-
kat a kiilsé és bels¢ kihivasok kezelésében.

3.2. A képzésiidd, a kreditek szama

A képzesiidd felevekben meghatarozva: 2 félev.

A szakképzettség megszerzéséhez 0sszegylijtendd kreditek szama: 60.

3.3. Végzettségi szint, szakképzettség, a diploma megnevezése
A szakirdnyu tovabbkeépzési szak megnevezése:

a) magyar nyelven: légiszolgaltatasi menedzser szakiranyu tovabbképzési szak
b) angol nyelven: aviation services manager postgraduate specialisation programme

A szakképzettség oklevélben szerepld megnevezése:

a) magyar nyelven: légiszolgaltatasi menedzser
b) angol nyelven: aviation services manager

A szakiranyu tovabbképzés képzési tertllete: gazdasagtudomanyok képzeési tertlet
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3.4. A felvétel feltételei

Barmely képzési tertileten legalabb alapképzésben (korabban féiskolai szinti képzéshen) szerzett
oklevél és szakképzettség.

3.5. A szakképzettség szempontjabol meghatdrozé ismeretkdrok és a f6bb ismeretkérokhoz ren-
delt kreditérték

3.6.1. Alapozé ismeretek: 18 kredit

Turizmusbiztonsag, Fenntarthatésag, Szolgaltatasfejlesztés a turizmusban, Vevészolgalat multi-
kulturalis kornyezetben

3.6.2. Szakmai toérzsanyag: 36 kredit

Elménymenedzsment a légiszolgaltatasban, Légikozlekedési alapok, Légikozlekedési jog I.-11., Lé-
giszolgaltatasok szerepe a térségfejlesztésben, Légitarsasagok tizemeltetése, Repuildtér funkciona-
lis tertiletei, Vendéglatas és kiskereskedelmi menedzsment

3.6.3. Szakdolgozat: 6 kredit

A szakdolgozat gyakorlati probléma megoldasahoz kapcsolodik.

3.6. Szakmai gyakorlat

A szakon gyakorlat nincs.

4. Aképzés szerkezete

Képzés szerkezete Tényleges kredit- KKK-ban elvart
érték kreditérték
A. Alapozé ismeretek 18 18
Turizmusbiztonsag VEGTTUT116TB 6
Fenntarthatdsag VEGTTUT143FT 3
Szolgaltatasfejlesztés a turizmusban VEGTTUT213F 3
Vevészolgalat multikulturdlis koérnye- 6
VEGTTUT246VS
zetben
B. Szakmai térzsanyag 36 36
Elménymenedzsment a légiszolgalta- 3
) VEGTTUT223EM
tdsban
Légikozlekedési alapok VEGTTUT116LA 6
Légikozlekedésijog I. VEGTTUT213LJ 3
Légikozlekedési jog II. VEGTTUT113LJ 3
Légiszolgaltatasok szerepe a térségfej- 6
, VEGTTUT246TF
lesztésben
Légitarsasagok lizemeltetése VEGTTUT246LU 6
Repiilétér funkciondlis teriiletei VEGTTUT146RT 6
Vendéglatas és kiskereskedelmi me- 3
VEGTTUT243VL
nedzsment
C. Szakdolgozat VEGTTUT306SZ 6 6
Osszesen: 60 60
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5. Szakmai kompetencidk

Tudas:

A szakon veégzett

- ismeri a légikozlekedési iparag mikodésének alapelveit és folyamatait;

- elsajatitotta a repilétéri mikodés és tizemeltetés szabalyait és eljarasait;

- ismeri a legikozlekedesi jogi, szabalyozasi kereteket, beleértve a nemzetkozi és belfoldi norma-
kat;

- elsajatitotta a fenntarthatdsag és biztonsag alapelveit a 1égikozlekedéshben,;

- ismeri az élménymenedzsment és vevészolgdlati stratégidk legjobb gyakorlatait;

- elsajatitotta a légikozlekedési tizleti modellek és pénziigyi menedzsment alapjait;

- ismeri a turizmus és légikozlekedés kozotti kapcsolatokat és trendeket.

Képességek:

A szakon végzett képes

- a légikozlekedési folyamatok hatékony tervezésére €s iranyitasara;

- a légikozlekedési szolgaltatdsok mindségenek értékelésére és javitasara;

- a stratégiai donteshozatali képességek alkalmazasara a legitarsasagok tizemeltetésében,;
- problémamegoldasra és konfliktuskezelésre a legikozlekedesben;

- innovativ megoldasok kidolgozasara az utaselégedettseg novelése érdekében;

- a technologiai fejlesztések integralasara az izemeltetési folyamatokba.

Attitid:

A szakon végzett

- elkotelezett a fenntarthato és biztonsagos légikozlekedési gyakorlatok mellett;

- torekszik az tigyfélkozpontu szemlélet kialakitdsara és fenntartasara;

- rugalmas és alkalmazkod¢ attitliddel rendelkezik a valtozo piaci kornyezettel szemben,;

- proaktiv hozzaallassal rendelkezik a problémak azonositasahoz és megoldasukhoz;

- nyitott az Uj ismeretek és technologiak elsajatitasara;

- torekszik az elégedettség- és mindségorientalt gondolkodasra;

- felel6sségteljes dontéshozatali attitiddel rendelkezik, figyelembe véve a biztonsagot és az etikat;
- csapatmunka és egylttmuikodés iranti elkotelezddés jellemzi.

Autondmia és felelGsség:

A szakon vegzett

- felelGsséget érez a légikozlekedési szolgaltatdsok mindsegének biztositasaert;

- szem elGtt tartja a legiutasok biztonsaganak e€s kényelmének védelmeét;

- figyelemmel kiséri és elemzi a légitarsasag pénziigyi és operativ teljesitményét;

- felel6sségteljesen betartja a jogi eléirdsokat a légikozlekedés soran;

- csapatat hatékonyan iranyitja és motivalja;

- felel6sséget érez a vevOszolgalat szinvonalanak fenntartasaert;

- kezdemenyezi az innovativ megoldasok bevezetését a szolgaltatasok fejlesztésere;
- betartja a légikozlekedési iparag etikai normait és legjobb gyakorlati irdnyelveit;

- hatékonyan alkalmazza a kommunikacios és targyalasi készségeket a kiilonboz6 érdekelt felek-
kel.
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6. Azismeretek ellenfrzési rendszere

A mindenkor hatélyos Hallgatoi Kovetelményrendszer (HKR) szerint.

6.1. A szakdolgozat kovetelményei és a hozza rendelt kreditek szama

A szakdolgozat eredményében irdsosan is megjelend, alkotd jellegi, portfolid alapu gyakorlatori-
entalt, problémamegoldd szakmai feladat, amely a hallgato tanulményaira tamaszkodva, a hazai és
nemzetkozi szakirodalom tanulméanyozasaval, témavezetd iranyitdsaval megoldhaté és igazolja
azt, hogy a hallgato képes az elsajatitott ismeretanyag alkalmazasara, az elvégzett munka €s az
eredmeények szakszerd 6sszefoglalasara, a témakorbe tartozo feladatok kreativ megoldasara, on-
all6 szakmai munka végzésére.

A szakdolgozat készitéshez rendelt kreditek szama: 6 kredit.

6.2. Idegen nyelvi kbvetelmények

e Nincs

6.3. Az abszolutérium megszerzése és a zarévizsgara bocsatas feltételei

o Az abszolutorium megszerzeésének feltételei:

— Az el6irt szamu és o0sszetételd kreditek megszerzése
— Az alairassal zarulo targyak és a kritériumkovetelmények teljesitése

o A zarovizsgdra bocsdtds feltételer:

— Az abszolutérium megszerzése
— Befogadott szakdolgozat

6.4. Zarovizsga kovetelmények

e Befogadott szakdolgozat megvéedese
e Aszak anyagara épulé komplex szakmai vizsga

6.5. Oklevél kiadasanak el6feltétele

e Sikeres zardvizsga teljesitése.

A zarévizsga részei:

A szakdolgozat (Sz) megvédése: ennek az eredmeénye a védésen alakul ki a birald véleményének
figyelembevételével.

A szobeli vizsga (V): tartalma komplex szobeli szamonkérés a szakképzés targyaibol, megadott
tételsor alapjan.
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A zdrovizsga eredménye
A zarovizsga eredményeét (ZE) a szakdolgozat védés eredményének (Sz) €s a szobeli vizsganak (V)
a szamtani atlaga adja:
B Sz+V
2

Az oklevél mindsitése (OM):

STA+Sz+V X
OM = % , ahol STA a teljesitett targyak kreditekkel sulyozott tlaga

Az oklevél mindsitését a Hallgatoi Kovetelményrendszer szabalyozza.

5. A kordbban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendjerdl:

A korabban szerzett ismeretek beszamitasa a Pannon Egyetem Hallgatoi Kovetelmény Rendszer
alapjan torténik. Amennyiben a hallgato felséfoku képzeés keretében az adott tantargybol legalabb
elégséges érdemjegyet szerzett, €s a tantargyi tematika hiteles bemutatasa alapjan az érintett tan-
targyak ismeretanyagaban legalabb 75%-o0s tartalmi lefedettség all fenn, a targy a targyfelel6s don-
tése alapjan beszamithato.
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7. Modell tanterv
1. (tavaszi) félev
Oraszam Szdmon- | Tanszék | Elétanul-
, . Javasolt Targykéd | Contact hours | Kredit| kérés* | kédja many
Tantargy neve Course title . .
Course code Credits| Require- | Dept. | Prerequ-
E Gy L .
ment code isite
Elménymenedzsment | Managing Custo-
alégiszolgaltatasban | mer Experiencein | VEGTTUT223EM | 10 0 3 E TU |-

Aviation
Légikozlekedésijog I. | Aviation Law I. VEGTTUT213LJ 10 0 0 3 B TU )
Légiszolgaltatasok Role of air services
szerepe a terségfej- in the spatial VEGTTUT246TF | 15 5 0 6 K TU -
lesztésben development
Légitarsasagok tize- . .

Airline Operations | VEGTTUT246LU i
meltetése 11 S 10 1 10 0 6 F TU
Szolgdltatasfejlesztés | Service develop-

VEGTTUT213F -
a turizmusban ment in tourism 10 0 0 3 K TU
Vendéglatas és kiske- | Hospitality and
reskedelmi menedzs- | Retail Manage- VEGTTUT243VL 5 5 0 3 \Y% TU -
ment ment
Vevészolgalat multi- | Customer Service
kulturdlis kérnyezet- |in a Multicultural VEGTTUT246VS | 10 | 10 0 6 F TU _
ben Environment
1. félév Gsszesen 30
2. (6szi) félév
Oraszam Szamon- [Tanszék| Eltanul-
Tantérgy neve Course title Javasolt Targykod | contact hours Kredit | kérés* | kodja | many
Course code Credits |Require-| Dept. | Prerequ-
E Gy | L ment | code isite
Légikozlekedési alapok | Aviation Funda-
VEGTTUT116LA -
mentals 20 0 | 0 6 K TU
Repulétér funkciondlis | Functional Areas
VEGTTUT146RT
tertletel of Airports GTTUT146 10 10 0 6 F TU |-
Fenntarthatosag Sustainability VEGTTUT143FT | 5 | 5 | o 3 v TU |-
Turizmushiztonsag Safety and secu- VEGTTUT116TB .
rity in tourism 20 0 0 6 E TU |-
LegikozlekedesijogIl. | Aviation Law Il. | VEGTTUT113LJ | 10 | o | o 3 B TU |-
Szakdolgozat Thesis VEGTTUT306SZ | 0 | 0 | O 6 E TU |-
2. félév 6sszesen 30

* K=kollokvium, V=vizsga,; F= folyamatos szamonkérés, E= félévkozi jegy, A= aldirds
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