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ELOSZO

Kedves Olvaso!

A jovo elkezdddott ...

A Pannon Egyetemen miikod6é Balatoni Turisztikai Kutatdintézet (BATUKI) évek ota
novemberben tartja szakmai konferenciajat a Balatonhoz k6t6dd, valtozatos témakban. 2021-
ben a cim els6 sorban a COVID-19 pandémia (remélhetdleg végleges) lecsillapodasa és az
ujabb kihivasok megjelenése utani Gjrakezdésre utal.

A jovo tervezése, épitése csak a hagyomanyos értékek megtartasaval lehetséges, de az
ujragondolas, 0j iranyzatok, trendek bevonasa elkeriilhetetlen. Ehhez kapcsolodoan keriilt a
kotetbe egy tanulmany, mely a gasztrondmiai értékekre fokuszal, és egy masik, mely a
badacsonyi borturizmus és az élménymenedzsment kapcsolatat vizsgalja. A jelen és a jovo
fontos irdnyzatai, mint a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) vagy a korforgdsos gazdasag
szintén megjelenik egy-egy cikkel — utdbbi konyvajanlé forméjdban egy olyan elkésziilt
kotetrol, mely tovabbi érdekes €s hasznos olvasnivaldt nyujt a téma irant érdeklodoknek. A
jovo, a valtozasok a leend0 munkavallalokat is kihivasok elé allitja, erre reflektal a
tanulmanykdtetnek az a cikke is, mely a turizmusképzésben szerezheté kompetenciak és a
munkaeré-piaci elvarasok dsszevetésével foglalkozik.

A konferencian elhangzott el6adasok alapjan osszeallitott tanulmanykdtettel idén is ahhoz
szeretnénk hozzajarulni, hogy a Balatonra fokuszal6, els6sorban turizmus-orientalt kutatasok
eredményei minél szélesebb célcsoportok szamara elérhetdk legyenek.

Tartalmas olvasast kivanunk!

Veszprém, 2023. januar

A szerkesztOk
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Absztrakt

Manapsag az élménymenedzsment az egyik leggyakrabban targyalt témakor a turizmus
teriletén, mégis azt mondhatjuk, hogy komplex, sokoldalii természetének koszonhetéen
egyrészt folyamatos vitak targyat képezi akadémiai korokben, masrészt pedig az élmények
személyes €s szubjektiv jellegiik miatt kihivast jelentenek a turisztikai szolgaltatok szamara. A
borturizmus mint turisztikai termék témakorét vizsgalva is megallapithaté, hogy az nem
szikithetd le kizarélag a fogyasztasra, hiszen koré szamos egyéb attrakcio, szolgaltatas és
termék tarsul, amelyek 0sszességében jarulnak hozza a fogyasztoi élmény kialakitasahoz. A
fogyasztoi oldalt vizsgald kutatasok pedig egyértelmiien ramutatnak, hogy a kapcsolodo
programok, kiegészité élmények sokszor még nagyobb motivaciot adnak az utazasra, mint
maga a borfogyasztas. Empirikus kutatasunk célja, hogy felmérje Badacsony, mint borfokusza
desztinacio egyedi termékjellemzdit (USP), az ezekben rejld markaépitési lehetdségeket,
valamint a borhoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok ¢s attrakciok szerepét a térség
sikerességében. Szakértéi mélyinterjus modszertant alkalmazva a térség legszinvonalasabb
boraszatainak képviseldit kerestilk meg egy elore Osszedllitott kérdéssor megvalaszolasara,
illetve a témaban valo6 tovabbi egyiittgondolkodasra. Vizsgalddasunk eredményeivel nem csak
az aktualis akadémiai diskurzushoz szeretnénk hozzajarulni, de gyakorlati tanacsokkal a helyi
szolgaltatok és turisztikai szervezetek munkajat is segitenénk.

Kulcsszavak: borturizmus, élménymenedzsment, Badacsony, bor, élmény
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1. Bevezetés

A bor nem csak az italok kozott foglal el kiilonleges helyet, de mint turisztikai termék is egyre
nagyobb jelentdségre tesz szert. A borturisztikai utazasok mogotti motivacio tekintetében pedig
szamos szempont jatszik szerepet: az italok elkészitése és gazdag torténelmi hagyomanya, a
borfogyasztds, de nem elhanyagolhatd a borok és a gasztronomia kapcsoloddsa sem. A
borturizmus valtozatossaga szamos szempontnak koszonhetd, tobbek kozott a szolofajtak, a
kiilonboz6 érlelési modok, a talaj €s éghajlat, vagy €éppen a borasz jelenik meg, mint személyes
tényez0 — ezért a mindségi borok termbhelye vonzo, felfedezésre varo uti cél lehet.

Mindemellett azt mondhatjuk, hogy kiemelten fontos és aktualis t¢émava valt a turizmusban az
élménymenedzsment. frasunkkal bizonyitani szeretnénk, hogy a borturizmus nem sziikithetd le
kizardlag a bor elfogyasztasara, hanem koré rengeteg egyéb szolgaltatas és termék tarsul. Sot,
napjainkban mar el sem lehet képzelni a borhoz k6t6dé programokat a kiegészité élmények
nélkiil, amelyek néha még nagyobb motivaciot adnak az utazasra, mint maga a borfogyasztas.

Jelen cikkiinkben kifejezetten a Badacsonyi borvidék élményigéreteivel foglalkozunk. A
Balaton koriil hat borvidék, a Badacsonyi, a Balatonboglari, a Balaton-felvidéki, a
Balatonfiired-Csopaki, a Nagy-Somloéi és a Zalai borvidék talalhatd, mindez 6sszesen 9000
hektarnyi tertileten helyezkedik el (bor.hu 2021b). Hlédik Erika és Harsanyi David irasa (2019)
is bizonyitja, hogy a Badacsonyi Borvidék beletartozik a fogyasztok altal leginkabb kedvelt hat
magyar borvidék kozé. A badacsonyi borvidék 16 telepiilésén 0sszesen 23 sz6lofajtat tartanak
nyilvan. A jellegzetes badacsonyi szdl6fajtak kozott megtalalhatd az olaszrizling, a szlirkebarat
¢és a leginkabb idekdthetd kéknyeld (bor.hu 2021b). A kifejezetten sokszinti borkinalat pedig
turisztikai szempontbol kivalo kdrnyezeti adottsdgokkal parosul. A taj latvanya mar onmagaban
vonzerdvel bir, sokan keresik fel a térséget annak hegyei, falvai vagy vara miatt.

Cikkiinkben 6t badacsonyi boraszat képviseldjével készitett interjik mentén elemezziik a bor
mellé tarsulo egyéb szolgaltatasi lehetdségeket, ezeknek a borfogyasztas turisztikai vonzerején
feliil nyujtott tobbletértékét, illetve az ezekre megjelend fogyasztdi igényeket. Interjuink soran
olyan kimagasld mindséget képvisel6 boraszatokat kerestiink fel, amelyek kiilonb6zo
nyomtatott és online kiadvanyok alapjan az elmult években jelentds népszertiségre tettek szert.
Megvizsgaltuk, hogy ezen szolgaltatok esetében hogyan egészitik ki tovabbi lehetdségekkel a
borfogyasztast, milyen mértékben jarul hozza mindez a markaépitéshez.

Kutatasunk célja valaszt adni kutatadsi kérdésiinkre, hogy milyen élménylehetdségekkel
egészitik ki a badacsonyi borvidék boraszatai a szolgaltatasi palettajukat a komplex turisztikai
élmény biztositasa érdekében. Jelen kutatdsunk a felvazolt kutatdsi kérdést szakértoi
mélyinterjukkal, a szolgaltatok oldalarol elemzi.
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2. Szakirodalmi hattér
2.1. A borturizmus hazai trendjei

A borturizmus (angolul wine tourism vagy enotourism) az italturizmus legelterjedtebb
altipusanak tekinthetd, amit igazol a témaval foglalkoz6 turisztikai szakirodalmak jelentds
szama is. Hall és szerzotarsai (2000, p.3) alapjan borturizmusrél termoteriileteken,
pincészeteknél, illetve bor tematikaji eseményeken megvalosuld latogatasok soran
beszélhetiink, amikor a latogatok ,,elsé szamu motivdcidja a szélébor megkostolasa, illetve a
sz6lotermd vidék jellegzetességeinek megismerése, megtapasztalasa” (Hall et al. 2000, p.3).
Varhelyi (2012) meghatarozasa tovabba a borkészités 1épéseinek kdzelebbi megismerését is
motivacios tényezoként tiinteti fel. Ezaltal egyre sikeresebb programlehetdségnek szamitanak
a pincelatogatasok, a borkdstolok €s a borral kapcsolatos rendezvények, a borturizmus pedig
jelentésen hozzajarulhat egy desztinacio turisztikai kinalatanak és arculatanak fejlédéséhez
(Csapody 2022). A borturizmus nem énmagaban a fogyasztasrol szol, hanem magaba foglalja
szamos egyéb turisztikai szolgaltatas igénybevételét is, igy jelentOs szereppel bir a helyi
gazdasagi rendszerek fejlodésében. Egy olyan Osszetett, interdiszciplinaris agazata ez a
turizmusnak, amely szorosan Osszekapcsolodik a gasztroturizmussal, az egészségturizmussal,
a falusi turizmussal, az agroturizmussal, az aktiv turizmussal és a kulturalis turizmussal
egyarant (Varhelyi 2012).

A borturizmus legfébb tényezdje, a bor, szamos (példaul gasztrondmiai, vallasi és kulturalis)
tényez6 miatt tekinthetd népszertinek hazankban. A fogyasztasi statisztikdk is bizonyitjak
mindezt: a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) bormérlegének (2020) legutobbi adatai alapjan
2020-ban 20,7 liter volt az egy fore jutd éves borfogyasztas Magyarorszagon, amely a megel6z6
évekkel Osszevetve, 2016-t6l egy csokkend tendenciat mutat. Mindez részben azzal is
magyarazhat6, hogy a fogyasztok bor iranti érdeklodése, tudasvagya megnovekedett, valamint
egyre tobb a mindségi bor a magyar borpiacon, amellyel egyiitt a mennyiségi fogyasztas feldl
a mindség iranyaba tolddott el. Egyre tobben vesznek részt bortanfolyamokon, illetve a szakmai
tudast élvezetes mdédon bovitdé boraszati programokon, igy a magyar borkultura fejlédési
palyara lépett (Harsanyi — Hlédik 2020), ami nem csak a hazai, de a nemzetkozi térben valod
ismertség er6sddésének is kedvez. A Hegykozségek Nemzeti Tandcsa (2017) ugyanakkor
kiemeli, hogy a magyar bor legfontosabb piaca maga Magyarorszag. Széles valaszték all a
fogyasztok rendelkezésére mind arban, mind fajtaban, igy elérhetové valik szinte mindenki
szamara (Varhelyi 2012).

Magyarorszag borturisztikai kinalatanak sokszintiségét az adja, hogy az itt megtalalhat6 hat
borrégioban (Tokaji, Fels6-Magyarorszag, Fels6-Pannon, Balaton, Pannon és Duna borrégio)
Osszesen 22 kiilonféle éghajlati, talajtani, domborzati és torténelmi tulajdonsaggal rendelkezd
borvidék van. Ez 6sszesen 223 fajta sz6l6t jelent, ami 65 ezer hektaron helyezkedik el. Ezen
teriileteken 70 szazaléknyi fehér-, és 30 szazaléknyi kékszol terem. A Karpat-medence
Oshonos, jellegzetes magyar fajtdi mellett jelen van tobb betelepitett vilagfajta is (bor.hu
2021b). A KSH (2020) kutatasabol kideriil, hogy borvidéki teriilethez tartozik Magyarorszagon
minden 6todik telepiilés, ami Gsszesen 624 6nallo telepiilést és 6 telepiilésrészt jelent. igy a
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magyar borturizmus esetében a kindlat sokféleségét nem csak a fajtak, de a kiilonb6zo
adottsagokkal rendelkez6 desztinaciok is szinesitik.

Hazank esetében a borturizmus legfébb célcsoportjaként a fiatal felnétteket, de koziilik is
kiemelten a 25-35 éves korosztalyt hatarozta meg a Kozosségi Bormarketing Program.
Els6sorban a parok, illetve a gyermek nélkiil utazok azok, akiknél a borra utazasi motivacioként
tekinthetiink (Gonda 2016). A bor.hu (2021a) orszagos felmérése alapjan a lakossagnak tobb
mint a fele évente minimum egy alkalommal részt vesz olyan belf6ldi utazason, amelyen boros
program is szerepel, 28%-a pedig ennél tobbszor. Ebbe beletartozik a pincelatogatasoktol
kezdve a borfesztivalokig minden olyan program, ami valamiképpen a borhoz kapcsolodik.
Tovabba a megkérdezettek 43%-a évente legalabb egyszer megy olyan belf6ldi utra, ami
elsésorban borhoz kothetd.

2.2. Badacsony, mint borturisztikai desztindcio

A Balaton turisztikai térség a belfoldi turisztikai kereslet els6szamu célpontjanak tekinthetd. A
térségben 3,6 milli6 vendégéjszakat regisztraltak 2021-ben, amely 5,1 szazalékkal haladta meg
az el6z6 évi adatot (KSH 2022). A Turizmus 2.0. stratégiai dokumentum a desztinaciot a
»gasztroélmények széleskorti tarhazaként” fémjelzi, ugyanakkor az utazok elsodleges
motivaciojat tekintve a passziv pihenés, valamint a kirandulas jelenleg még sokkal
meghatarozobb. Ezzel egyidejiileg, a Magyar Turisztikai Ugyndkség (2021) szerint a szezonélis
keresleti ingadozasok kiegyenlitésére kiilonféle, célcsoportokra szabott gasztrondmiai €s
borutak kialakitdsa, tovabba tematikus fesztivalok szervezése javasolt, amelyek hétvégi
programként szolgalhatnak a fiatalok, csaladosok és szeniorok szamara egyarant. Ahogyan azt
Kantor és Lorincz (2020) kutatasa is bizonyitja, a bor és gasztronomia szerepe a Nyugat-
Balaton térségben mar jelenleg is igencsak meghatarozo, Madarasz (2020) szerint a
legnépszeriibb attrakciok tobbek kozott a bor és gasztronomiai attrakciok lehetnek a
kozeljovoben. A magyar borfogyasztok és borturistak kozott készitett felmérés eredményei
alapjan elmondhat6, hogy a Badacsony az egyik legismertebb borvidék hazankban, ahonnan
amellett, hogy rendszeresen szoktak bort fogyasztani, latogatottsag és célpont szempontjabol is
a harom legnépszertibb kozott szerepel (Harsanyi et al. 2021).

2.3. Elménymenedzsment a borturizmusban

A pozitiv és negativ élmények jelen vannak az élet minden teriiletén, ugyanakkor a turisztikai
¢lményt az kiilonbozteti meg ezektol, hogy azt a fogyasztok tudatosan keresik. Ezen élmények
mindenki szamara masképp alakulnak ki, séma alapjan nem egységesithetdek (Kim et al. 2012).
Pine és Gilmore (1998) megfogalmazasaban az élmény egy olyan pozitiv emlékezetes esemény,
amely 4télésének modjat az individuum hatarozza meg. A Magyar Ertelmezé Kéziszotarban
talalhatdé meghatarozas szerint az élmény egy “olyan esemény, térténés, amelyet az ember
lelkileg is atél, s amely mélyebb hatdst tesz ra, illetve az a lelki folyamat, amellyel bizonyos
jelentosebb eseményeket, torténéseket a sajat maradando lelki tartalmdva alakit” (Barczi —
Orszagh 1978, p. 234). Az élmény kiindulasi alapjahoz elengedhetetlen az attrakcid megléte,

10
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ekoré épiil fel minden tovabbi elem. A borturizmusban rejlé lehetdségek felismerése sokat
haladt elére az elmult években. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2021) szerint a
borturisztikai attrakciok és helyszinek szamanak novekedésével és a borfogyasztok boraszati
szakismeretek iranti érdeklddésével egyre nagyobb potencidl jelenik meg az dgazatban, igy
szamos fejlesztési logika keriilt meghatarozasra ezen lehetdségek kihasznalasara.

Ahogy minden turisztikai szolgaltatasnyujtasnak, a borturizmusnak is a turisztikai élmény
megteremtése all a kozéppontjaban (Sternberg 1997). A jelentdségteljes turisztikai élményekre
vonatkozd ndvekvd igény (Zatori 2014) is hozzajarul a borfogyasztast kiegészitd egyéb
szolgaltatasok meglétének fontossagahoz, igy a borturizmus kinalati oldalanak szerepldi is
egyre inkabb torekednek az egyedi €élmények megteremtésére. A borhoz kapcsolodo
szolgaltatasok egyre valtozatosabbak, tobbek kozott ide sorolhatjuk a borkostolokat,
pincelatogatasokat, boruti bejarasokat, vendéglato- és szallashelyeket, oktatas céla
programokat ¢€s fesztivalokat (Varhelyi 2012). Ezt kiegészitik még a helyi hagyomanyok, a
természeti adottsagok, a kulturdlis értékek, az épitett kornyezet, illetve a termelés és a
feldolgozas folyamataban megjelend folyamatok soran alkalmazott eljarasok megismerése adta
lehetoségek, de részét képezi a helyi lakosokkal valo kapcsolodas is. Magyarorszagon
borturizmusrol, mint desztinacios vonzerdrdl a legtobbszor kisvarosokban és falvakban
beszélhetiink. Itt a latogatok atélhetik a falusi vendégszeretetet, bevonddhatnak a helyiek
mindennapi életébe, ezaltal olyan uj tapasztalatokra téve szert, amelyek Osztonozhetik Oket
tovabbi borvidékek felfedezésére. Az emberekben novekszik az igény a varos hétkéznapjaibol
valo kiszakadasra, a hagyomanyok nyugalmasabb kornyezetben torténd megtapasztalasara.
Ennek leggyakrabban a gyermekkorban atélt boldog ¢lmények utani nosztalgikus vagyakozas
all a hatterében (Csikszentmihalyi 2001), ezért ez jo kiindulasi pontot adhat a borturizmusban
rejlo lehetdségek vizsgalatahoz. A vendégszeretet, a csaladias koryezet megtapasztalasa is a
borturizmus meghatarozo elemének tekinthetd. A vendég amellett, hogy jobban érzi magat,
vasarlasi hajlandosaga is megnd a személyes megszolitast tartalmazd program soran (Pine et
al. 2013). A komplex borturisztikai €élmény kialakitdsdhoz ezen emocionalis tényezok
elengedhetetlenek, mivel igy tud megkiilonbdztetd jelleget kapni a szolgaltatoknal elérhetd
¢lményigéret (Opaschowski 2001).

3. Alkalmazott mdédszertan

Ahogyan a modszertani szakirodalmak is ravilagitanak, a kvalitativ kutatasok célja inkabb a
megértés, ezaltal kis mintakkal dolgozik (Malhotra 2009), ahogyan az jelen kutatas esetében is
tortént, egy Ot f0s szakértdi mintaval. Mitev (2019) alapjan akkor érdemes ezt hasznalni, ha a
kutatast végrehajtdo egyén ,kevés elozetes ismerettel rendelkezik a probléemarol, illetve uj
otletekre kivancsi”. Céliranyos mintavételi technika keriilt alkalmazasra az interju
résztvevoinek kivalasztasara annak érdekében, hogy hatékonyan gyiijthessiink informaciot egy
adott szakmai csoportbdl. Kvalitativ modszer 1évén az eredmények koriiltekintd feldolgozast
igényelnek (Gyulavari et al. 2017), igy az eredmények feldolgozasa soran nagy hangsulyt
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fektettiink a kiillonb6zé alanyok véleményének egymassal, valamint a szakirodalomban
megjelend gondolatokkal valo, strukturalt 6sszevetésére.

Elsodleges kutatasi kérdésiink (RQ) a feldolgozott szakirodalmak és korabbi ismereteink
alapjan keriilt meghatarozasra: ,, Melyek a Badacsonyi Borvidék élményigéretei az odaldtogato
turistak szamara?” Ehhez kapcsolddoan tovabbi harom kérdést hataroztunk meg:

Ql1: Milyen egyedi tulajdonsdgokkal (unique selling proposition, USP) rendelkezik a
Badacsonyi Borvidék és ezt hogyan érdemes kihasznalnia?

Q2: Milyen kiegészité szolgaltatasi palettat épitettek ki a szolgaltatok?

03: Milyen egyéb lehetoségekkel lehetne a jelenleg elérhetd szolgaltatasokat bdoviteni?
Milyen fejlédési iranyokkal szamolnak a szolgaltatok?

Az interjualanyok kivalasztasa népszerti, borokkal foglalkoz6 weboldalak (WineLovers, Vince)
és a magyar bormarka oldala, a bor.hu bejegyzései alapjan tortént, kivalasztva kiilonbozo,
magas mindséget képviseld ¢és egyedi stilussal rendelkezd boraszatok képviseloit.

1. tablazat
A szakértoi interjik alanyainak bemutatasa
Név Boraszat neve, telepiilés Pozicié
Biittner Marton (BM) Biittner Boraszat, Képtalantoti tulajdonos
Laposa Bence (LB) Laposa Birtok, Badacsonytomaj igyvezetd
Molnar Julia Déra Csendes D116 Szol6birtok, birtokvezeto
(MJD) Badacsonytomaj
Ifj. Szészi Endre (SzE) Szaszi Birtok, Hegymagas borész
Torok Csaba (7Cs) 2HA Szolobirtok és Pincészet, tulajdonos
Hegymagas

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuk online, a Zoom online platformon keresztiil, videdhivasban késziiltek, a
beszélgetések id6tartama atlagosan 50 perc volt. Az adatfelvételre 2022. janius 10. €s augusztus
15. kozott keriilt sor. A mélyinterjuk soran alkalmazott vezérfonal a szakirodalmi attekintés,
illetve tanulmanyaink segitségével keriilt meghatarozasra. A pontos kérdéseket eldre nem
ismertettiik a megkérdezettekkel, azokra spontan valaszokat vartunk. Ez tette lehetové, hogy
olyan részletek is elokeriiljenek, amelyek a kdotetlen beszélgetések kdzben jellemzoek, igy
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személyesebb, kozelebbi perspektivabol lathattuk a vizsgalt témakor egyes pontjait. A félig
strukturalt interjuk lekérdezése elott, az egyértelmiiség és az atlathatosag érdekében, fontosnak
tartottuk a kérdésekben hasznalt kulcsfogalmak, mint az élmény, vonzerd és fenntarthatosag
tisztazasat az interjualanyokkal. A beszélgetések végén rovid visszajelzésre is sor keriilt az
elkészitett interjuval kapcsolatban. Az interjuk mind rogzitésre keriiltek a leiratozas altali
konnyebb elemezhetdség céljabol. Az elemzés soran a leiratokat elészor a kutatasi célok és
kérdések alapjan meghatarozott dimenziok mentén kodoltuk, majd ezek alapjan részletesen
elemeztiik dket.

4. Eredmények

Kutatasunk eredményeit a kovetkezOkben a harom legfontosabb targyalt szempont alapjan
mutatjuk be, elemezve az interjualanyok desztinacid vonzerejérdl, elérhetd szolgaltatasokrol,
valamint a tovabbi fejlodési lehetdségekral kifejtett gondolatait.

4.1. A desztindcio vonzereje

Az interjualanyok egyetértettek abban a tekintetben, hogy eldnyt jelent a térség szamara annak
kivalo elhelyezkedése és természeti adottsagai. A fovarosbol konnyen, viszonylag rovid ido
alatt megkdzelitheté személygépjarmiivel, mégis egy teljesen eltérd képet fest ez a taj. A
mindennapok zajabol valo kiszakadast tudjak az idelatogatok megtapasztalni.

A Badacsonyi Borvidék f6 vonzereje ez a hullamzo taj, amely 6tvozi a kultikus falusi
romantikdt a tengerparti hangulattal. Nagyon hasonlo élményt tud adni az embereknek, mint
a vilag legjobbra értékelt, vidéki életet tiikrozé terségei, mint példaul Toszkana, vagy
Provence.” (TCs)

., Aki feljon hozzank, annak megall az id6.” (MJD)

A badacsonyi latnivalok sokszintisége altal, minden élményt kereso kiranduldé megtalalhatja a
neki tetszo elfoglaltsagot. A csodalatos helyszin és az altala megteremtett hangulat kiemelked6
élményfaktort képez, erre alapul az elmult évtizedben kialakult boraszati és gasztrondmiai
kultira, amely odavonzza a vendégeket.

,, Az elmult tiz évben, de inkabb 6tben, a Balatonnak a népszeriisége az északi parton is
Jjocskan megndtt. Nagyon sok mikrobordszat, kis vendéglatohely jott létre.” (TCs)

Az interjuk arra is ravilagitottak, hogy tovabbi izgalmas lehetdségeket nytjtanak az alapvetoen
helybeli szokasoknak indult termel6i piacok, amelyek mara mar teljesen 6nallo turisztikai
vonzerdként azonosithatoak. Ezeket a turistdk eldszeretettel latogatjak, élvezik a badacsonyi
lakosokkal valé kapcsolatteremtést és a lokalis termékek kiprobalasat. A Balaton a tomegsport
kozpontjanak is nevezhetd, mivel egész évben folyamatosan tartanak itt kisebb-nagyobb
rendezvényeket. Ezek a sportok illenek a vizsgalt régid identitdsahoz, s altalaban olyan
célkozonséget érnek el, akik potencialis vasarloként is értelmezhetéek a boraszatok szamara.
Az aktiv turizmus kedveldinek a sportesemények és -lehetdségek mellett, itt szamos attrakcio
elégiti ki felfedezési vagyat, amely a meleg id6szakban fiird6zéssel egésziil ki. Hosszabb
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tartozkodasi id6 elt6ltése esetén, egy olyan komplex élménnyel tud tavozni a fogyaszto, amely
emlékezetes €s visszatérésre késztetdé emlékeket ad a szamara.

., Badacsony kornyéke rendkiviil felemelkedett az utobbi idében. Hogyha a szolgaltatok
egyiittesen mind belefektetnek energiat a szinvonalas szolgaltatasnyujtds fenntartasdaba, egy
olyan torzsvendeégkort tud a régio kialakitani, ami mindséget képvisel.” (SzE)

., Olyanfajta életmodnak a képviseldje ez a kornyék, amit egyre inkabb élni akarnak az
emberek. A vidéki élet romantikus ujrafelfedezése.” (TCs)

Az elhangzottak alapjan 0sszhang azonosithaté a megkérdezettek korében abban a tekintetben,
hogy egyre nagyobb szamban vannak olyan latogatok, akik kifejezetten ,,borturistaként”
érkeznek a Badacsonyi Régioba, elézetes tudéssal, szakértelemmel rendelkeznek, vagy
legalabbis érdeklodnek a borok vilaga irant. Nekik elsdsorban a térségben fellelhetd pincészetek
nyujtanak vonzer6t, azonban a kiegészitd programok sokasaga az, ami tobbletértéket teremt,
ami miatt preferalt célpont ezen régio.

Fontos szempontként jelenik meg a szezonalitas kikiiszobdlése, hogy a borvidék egész évben
attraktiv uti cél tudjon maradni és ne kizardlag nyari desztinacioként tartsak azt szamon. Az
elmult években ezzel kapcsolatosan pozitiv irdnyt valtozéas indult el. Az Oszi és tavaszi
idészakban a borturdk, a kisebb fesztivalok és a borpiknikek orvendenek kiilonleges
népszeriiségnek, mig télen az éttermek és a kardcsony koriili programok iranti kereslet
mondhat6 szamottevonek.

., Kozos dsszefogassal a badacsonyi borvidék egész évben nyitva tarthat. A Balatont
nagyon sokdig ugy hasznaltak, hogy két honapig van csak nyitva, és ezt a mai napig nagyon
erdsen érezziik.” (MJD)

4.2. Elérhetd szolgadltatasi paletta

Tobb interjualany szerint is sok esetben a kiegészitd szolgaltatasok nagyobb hangsulyt kapnak
a desztinaciovalasztas soran, mint maga az alapszolgaltatas. Ez a jelenség figyelhetdé meg a
borhoz kothetd programok, utazasok soran is. Megallapithatd, hogy a pincészetek
mindegyikénél megjelenik valamilyen tovabbi, kiegészité élménylehetdség. A kutatidsban
résztvevo 0t pincészet kozott van olyan, ahol rendkiviil sokoldalu szolgaltatasi lehetdség érhetd
el, illetve megtalalhaté olyan, inkabb termeléskdzpontii boraszat is, ahol az egyszeriiségre
helyezik a hangsulyt és egyetlen, a borfogyasztashoz kotott tevékenység érhetd el. Ezt az alabbi
két valasz is szemlélteti szamunkra:

° ,,»Nem csak azért van éttermiink, hogy enni adjunk az embereknek, hanem azert,
hogy a sajat borainkat bemutassuk (...). Ezeket a szinergidkat igyeksziink tulajdonképpen
minden vendéglato egységnél kihasznalni, s a helyben készitett borok mellé taldalni olyan
hangulatot, olyan plusz idétoltést, ami a vendégek szamara csabito.” (LB)

° ., Ez nem vendéglatohely. Mi egy boraszat vagyunk, borkostolora bejelentkezni
lehet. Tudni kell, hogy az ember mivel akar foglalkozni.” (TCs)

Ugyanakkor megallapithat6 az elhangzottak alapjan az is, hogy a vendéglatohelyek jelenléte
kifejezetten fontos a virdgzo borturizmus eléréséhez. Ha a magas mindségii gasztronomiai
kinalat biztositott, akkor az a gasztronomiai és borturistak szamara kiilondsen vonzo lehet.
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. Egyértelmii, hogy az elsddleges borfogyasztdshoz tarsulo turisztikai termék, az a
gasztronomia, tehdt jo borhoz jo étel kell, ez minden szempontbol nagyon fontos.” (LB)

Tobb interji soran is emlitésre keriilt, hogy a kerékparos turizmus megerdsddésének
kdszonhetéen, a borturizmusban is Uj lehetéségek nyiltak. A Balaton korbe biciklizése, a
bringakorok rendszeres kirandulasai altal a boraszatok mind bévitik élmény-igéreteiket. Fontos
szerep jut az elérhetd szallashelyeknek is, hiszen az elmondottak alapjan szamos vendég
szamara kritérium, hogy el tudjanak tolteni minimum egy vendégéjszakat a desztinacidban.
Badacsonyban az elérhet6 szallasok szdma viszonylag alacsony egyeldre, igy ebben még rejlik
fejlédési potencial.

Az interjualanyok altal képviselt vallalkozasok miikddésének kulcsa, hogy kényelmes feltételek
biztositasa mellett teszik lehetdvé a természeti kornyezet csodainak élvezetét. A magas
mindségli szolgaltatdsok, valamint a korszerii Ilétesitmények engedik feltdltddni az
ideérkezdket, mikozben a taj szépségében gyonyorkddhetnek. Erre remek példa lehet egy olyan
wellness részleg, amelyben a meleg szaunabol a havas badacsonyi panoramat figyelheti a
vendég.

., Amikor luxuskoriilmények vannak, és kozben mégis a természetben vagy, szerintem az a
non plus ultra.” (BM)

4.3. Jovibeli tervek, fejlodési lehetdségek

Abban minden interjualany egyetértett, hogy szamos tovabbi, eddig kiaknazatlan lehetdség
rejlik még a badacsonyi borturizmusban. A szakértéi interjuk soran kreativ oOtleteket
hallhattunk, uj gondolatmeneteket ismerhettiink meg. A beszélgetésekbdl lathattuk, hogy a
boraszatok nyitottak az innovaciora, s6t konkrét fejlesztési tervek vannak kirajzolodoban.
Megallapithatd, hogy a kotetlenebb programokban van a fejlodési potencial, a 21. szazad
fogyasztdoi egyre inkabb vagynak a spontaneitisra és az egyedi ¢lmények atélésére
kikapcsolédasuk soran. Ugyanakkor a legfontosabbnak azt tartottdk, hogy az adott
desztinaciora jellemzé egyedi hangulat atélését biztositsak az odalatogatok szamara. Ezt a
szolgaltatoi oldal a szabadabb, kotetlenebb lehetdségekkel tudja biztositani.

., Legyen is program, meg ne is. Olyan programokat tudjunk adni, amik meghagyjak a
vendégek szabadsdgat.” (LB)

A szolobirtokok bejarasahoz kothetben megjelent az elektromos bicikli, a lovak, illetve
lovaskocsik otlete is: ,,Szeretnénk majd e-bike-ot, amivel a vendégek korbe tudjik jarni a
birtokot. Lehetne lovas tura a kornyéken.” (BM)

Ahogyan arra az egyik interjualany is ramutatott, a programlehetoségek tervezésekor
figyelembe kell venni a szezondlis sajatossdgokat. Az egész éves turizmus eléréséhez az
aktualis évszaknak megfeleld, tematikus programok biztositasa sziikséges. Példaként emlitve,
ilyen lehet nyaron egy hajozassal egybekotott borkdstolo, télen adventi vasarok tartasa, az
atmeneti idészakokban pedig a kiilonb6z6 borgasztronémiai programok.

A Szent Gyorgy-hegy hajnalig nevezetii eseményen, a tanuhegyi bordszatok zenei
programokkal varjik a vendégeket. Ilyesmi rendezvényekkel igyeksziink serkenteni a szezonon
kiviili latogatottsagot.” (SzE)
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Minden beszélgetés soran megjelent a tobbi helyi birtokkal alkotott 6sszefogas elképzelése,
amely az egész régiot segithetné a tovabbi fejlédésben. A mar megvalosult projektek koziil
kiemelték a Gasztrohegyet, amely tiz badacsonyi vallalat kozremiikodésével a szeptembertdl
aprilisig tartdé periodust latja el hétvégi tematikus programokkal. Ezzel szemben, a nyari
honapokra egy olyan mértéki alaptelitettség jellemzO, hogy nincs sziikség tovabbi
rendezvények szervezésére.

Innovativ megoldasok jelennek meg a kulturdlis és a tanuldsi lehetéséget nyujto
programlehetéségek terén is. Minden esetben fontosnak tartjak a szakszerii borkommunikaciot,
ugyanis noveli a programok értékét, hogyha ahhoz szinvonalas informacidatadas kapcsolodik.
Mindez tobbféleképpen is megtorténhet az interjualanyok szerint: ugyanazt a tartalmat at lehet
adni egy kotottebb hangulata bortanfolyamon csaktigy, mint egy konnyed stilusban megtartott
birtokbejarason.

., Nyilvan nagyon fontos, hogy az elsddleges impulzus és az elsédleges pozitiv érzet utan
legyenek mélyebb szakmai iizenetek is, és ne csak a kiilsdségek szintjén dlljon ez meg.” (LB)

A borfogyasztasi kultura kifinomult népszeriisitésére, egy edukdacios vonal kialakitasara
lenne sziikség. Az ivaskulturat magasabb szintre kell emelni, értékelni, amit iszunk.” (MJD)

Az embereknek van igényiik a borkészités folyamatanak megismerésére, szivesen részt
vennének annak bizonyos jeleneteiben, igy felmeriilt 6tletként a kozosségi sziiret tartdsa. A
kulturalis vonatkozas teriiletén pedig kiilonb6z6 egylittmitkodésekrdl hallhattunk, példaul a
Ilyen kezdeményezések altal az itt jelenlévd borkultira és a badacsonyi borrégié is egy
kiemelkedd szinvonalat tud képviselni.

A Hableanyban minden évben van egy tavaszi tarlat, ahol féleg Balatonhoz kotédoé mitvek
keriilnek kidllitasra, de a tobbi helyszineinken is folyamatosan vannak kulturalis eléaddsok.”
(LB)

Elengedhetetlen szempontnak tartottak a megkérdezettek koziil tobben is az emberi
kapcsolodast, a személyes kapcsolatot a vendégekkel; ugyanakkor ez az igény nem csupéan a
kinalati, de a keresleti oldalon is megjelenik az alanyok elmondésa alapjan. A szolgaltatot
kellemes érzéssel toltheti el az altala biztositott élménnyel elégedett vasarld latvanya, ugy a
vendég is orommel tartdzkodik ott, ha éreztetik vele, hogy 6rommel fogadjak.

,, Azt szeretném, ha olyan emberek jonnének el, akik oriilnek annak, hogy talalkozunk.”

(TCs)

5. Kovetkeztetések, implikaciok és korlatok

A feldolgozott szakirodalmak és az empirikus kutatdsunk eredménye alapjan hasonld
kovetkeztetésre juthatunk szamos tekintetben. A badacsonyi térség esetében elsodleges
attrakcioként azonosithatok a természeti vonzerdk és a borhoz és gasztronomiai élményekhez
kapcsolodd mesterséges vonzerdk egyarant. Ahogyan korabban Varhelyi (2012) kutatasa is
ramutatott, hogy a borturizmus nem Onmagaban az italfogyasztasrdl szol, hanem magaba
foglalja szamos egyéb turisztikai szolgaltatas igénybevételét is. Jelen kutatasunk is igazolta,
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hogy a gasztronomiai, wellness és aktiv turisztikai szolgaltatasok egyre szélesebb korben
elérhetdk a borvidéken, akar a boraszatok kinalatdban is. Lathatjuk, hogy a bor koré rendkiviil
széles szolgaltatasi paletta épiilt ki az elmult években, a legtobb badacsonyi pincészetnél
elérhetd vezetett borkdstold, bortira, gasztronomiai létesitmény, pincelatogatas, vagy akar
szallashelyi szolgaltatas is. A széles programvalaszték pedig jelentésen hozzajarul egy-egy
boraszat népszeriiségéhez, Gsszességében formalva a badacsonyi régid turisztikai arculatat,
mindez pedig a térség egyedi termékjellemzdjének (USP) tekinthetdé a borturizmus
tekintetében.

Badacsony adottsagainak koszonhetéen megfeleld desztinacioként szolgal az olyan utazok
szamara, akik kikapcsolddasra, a mindennapok zajabol val6 kiszakadasra vagynak. Az interjuk
soran elhangzott kifejezések is az ilyen jellegii érzésekre utalnak (mint példaul a ,, kultikus falusi
romantika”; vagy a ,,megall az id6”), amely tiikr6zi Csikszentmihalyi (2001) megallapitasait
a fiatalkorban atélt boldog ¢lmények utani nosztalgikus vagyakozas tekintetében.

Ugyanakkor az interjuk sordn a fogyasztdi oldal jellemzdirdl elhangzottak Madarasz (2020)
korabbi megallapitasait is igazoltdk; megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szamban vannak jelen
a desztinacioban az olyan mindségi borturistak, akik tudatosan érkeznek, szakértelemmel
rendelkeznek és érdeklddnek a borok vilaga irant.

Tovabba, az interjuk alapjan javasolt a jovobeni fejlesztések esetében a badacsonyi
desztinaciora jellemz6 egyedi hangulat koré épiilo szolgaltatasok kialakitasa a latogatok
szamara. Mindebben pedig nagy szerepet kaphatnak az bortematikdju ,,infotainment”
programok, illetve a tovabbi aktiv turisztikai (példaul e-bike, lovaskocsik) szolgaltatasok
fejlesztése.

Osszességében az elméleti megallapitasokon tul jelen tanulmany alapjan szamos gyakorlati
kovetkeztetés is levonhatd. Tobbek kozott, eredményeink segithetik a borturisztikai
szolgéltatokat abban, hogy jobban megértsék a kiegészitd szolgaltatdsok szerepét a komplex
turisztikai élmények megteremtésében, amely hatassal birhat a turistdk elégedettségére ¢és
fogyasztdi magatartasukra egyarant. A gasztro- €s borturisztikai élmény hedonikus jellege miatt
fontos szereppel birhat a szolgaltat6i oldal edukacioja a turistak érzelmi bevonodasanak és a
komplex ¢élmények megteremtésének kapcsolatarol, valamint mindezek hatasarol a hiiség
fokozasara. Ugyanakkor azt is megallapithatjuk, hogy igazan magas szinvonali szolgaltatasok
sziikségesek ahhoz, hogy pozitiv érzelmeket valtsanak ki a régioba latogato turistakban.

Ez a tanulmany kvalitativ modszertant alkalmazva, szakértéi mélyinterjuk elemzésére
tamaszkodva vizsgalta a Badacsonyi Borvidék élmény-igéreteit a jelenleg elérhetd €s tovabbi,
tervezett szolgaltatasok tekintetében. Bar az eredmények a legtobb ponton dsszhangban vannak
a feldolgozott szakirodalmakkal, mégis szamos kutatasi korlat azonosithato. El6szor is, a jelen
tanulmanyban alkalmazott, sziik foldrajzi teriileten koncentralddé minta miatt az eredmények
tovabbi frekventalt borturisztikai desztinaciokra nem altalanosithatok. A jovobeli kutatasok
soran javasolt tovabbi borvidékek szolgaltatdoinak bevonasa, illetve Osszehasonlité elemzés
elvégzése. Masodszor, a kérdéskor alaposabb megértéséhez indokolt lehet a keresleti oldal
vizsgalata is mélyinterjis modszertan alkalmazasaval annak érdekében, hogy a desztinacioba
latogatd borturistak egyéni motivacioit, személyes élményeit megismerhessiik.
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Absztrakt

A 2019 végén kitort koronavirus jarvany probara tette a turisztikai vallalkozasokat vilagszerte.
Az agazatot a vilag minden részén bezarasok, csokkentett jaratszamok ¢€s kiilonféle szigoru
szabalyozasok egyarant sujtottak. Magyarorszagon a turisztikai agazatban a bezarasok miatt a
vendéglatasban és a szallashely szolgaltatasban miikddd vallalkozasok keriiltek nehéz
helyzetbe. A szallodak csak iizleti és oktatasi célu vendégeket tudtak fogadni, mig az éttermek
¢és a vendéglatohelyek jellemzden csak az elviteles vagy hazhozszallitasi alapon mitkddtek. A
2020-as és 2021-es intézkedések kozvetlen vagy kozvetett okan szamos vallalkozas kénytelen
volt ideiglenesen bezarni vagy véglegesen, sokan munkahelyet valtottak, masok pedig
munkanélkiilivé valtak.

Azonban még ezekben a nehéz idokben is maradtak olyan vallalkozasok, amelyek j6 szolgalatot
tehettek példamutatd cselekedeteik és magatartasuk révén a CSR'-tevékenységek terén.
Kutatdsunkban a magyarorszagi turisztikai vallalkozasok altal kovetett jo gyakorlatokat
kerestiik a COVID-jarvany idején. Csoportositottuk ezeket a gyakorlatokat, ¢s megvizsgaltuk,
hogy milyen erdforrasokat mozgositottak a vallalat tevékenységei soran, és milyen hatassal
voltak a vallalat tarsadalmi kérmyezetére.

Kulcsszavak: CSR, COVID, Szallashelyek, Vendéglatas, Magyarorszag

! CSR — Corporate Social Responsibility — Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
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1. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A 19. szazadban az Egyesiilt Allamokban az iizleti tevékenységek kornyezeti hatasat mar az
iizleti vezetok is felismerték. Az adomanyozas ¢és a jotékonykodas az altaluk okozott
problémakra adott valaszként kezdddott. A 20. szazadra a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
(CSR — Corporate Social Responsibility) szamos tevékenységre kiterjedt. Ezek kz¢ tartozott a
helyi kozosséggel valo torodés, a munkavallalokkal vald torodés, az etikus magatartas, a
kornyezetvédelem stb. Az 1970-es évektdl kezdve a CSR, vagyis a vallalatok tarsadalmi
felelossége egyre szélesebb korben elterjedt és divatossa valt.

Szamos szakirodalomban taldlunk utalasokat arra, hogy a fenntarthatésag gondolata a vallalati
szektorban el6szor a kornyezetvédelemre korlatozodo fogalomként jelent meg (CS-Corporate
Sustainability). (Barath-Fehér, 2011, 8. 0.)

Ahhoz, hogy a CSR kérdéskorét megvizsgalhassuk, el0szor magat a fogalmat és annak
jelentését kell tisztaznunk. Ez azonban korantsem konnyt feladat. Az elmult évtizedekben
szamos kisérlet tortént a CSR meghatarozasara, de még ma sincs egyetlen, jol koriilhatarolt,
szilard, altalanosan elfogadott és azonos jelentéssel bird definicidja a CSR-nak. Ennek
magyarazata konnyen belathatd, hiszen a kiilonb6z0 iparagak, iizleti formak, méretek,
tarsadalmi, jogi és szocialis kontextusok mast €s mast jelentenek a CSR alatt (Csillag, 2008, 7.

0.).

Szamos meghatarozas sziiletett mar. Az Eurdpai Tanacs Zold Konyve szerint a vallalati
tarsadalmi felel6sség fogalma azt jelenti, hogy ,.a vdllalatok onkéntesen integraljak a
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat iizleti tevékenységiikbe és partnereikkel valo
kapcsolataikba™ (Toth, 2007, 20. 0.). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas célja, hogy a
vallalatok a tarsadalom minél integransabb szerepléivé valjanak, hogy gazdasagi
tevékenységiik mellett tarsadalmi szerepet is betdltsenek, beleértve a kornyezetért vald
felelosségvallalast is. A gazdasagi fejlodés kovetkeztében a kérnyezetvédelem a vallalatok
szamara megkeriilhetetlen kérdéssé valt, és ennek kovetkeztében megvaltozott a szemléletiik
(Barath-Fehér, 2011, 5. 0.) (Collier — Wanderley 2005).

A fentiekhez hozzatartozik, hogy egy fejlett tarsadalmi tudatossaggal rendelkezé kozdsségben
az erkolcsi célok kévetése a nyereségességre is pozitiv hatassal lehet, mivel a kozdsség
honoralja az etikus magatartast: jo hirii vallalattol vasarol, vagy hajlando megfizetni példdul
egy termék kornyezetbarat eléallitasanak tobbletkéltségeit.” (Chikan, 2010, 30. 0.)

A CSR a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjan alapul. A fenntarthat6 fejlodés legszélesebb korben
elfogadott és széles korben hasznalt definicidja a Brundtland Bizottsag altal 1987-ben
megfogalmazott definicio: ,,A fenntarthato fejlodés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen
sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek képességét sajat sziikségleteik
kielegitésére”. A fenntarthaté fejlodés elmélete szerint figyelembe kell venniink tetteink
kovetkezményeit, mert azok hatassal lehetnek embertarsainkra, a kornyezetre és a jovo
nemzedékek életére. Azt sugalljak, hogy fenntarthat6é eredményeket csak akkor lehet elérni, ha
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a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztési célok és az kologiai kovetelmények kdzott egyensuly van.
A gazdasagi szervezetek és vallalatok azonban csak akkor fognak kdrnyezettudatos magatartast
tanusitani, ha az nem sérti profitmaximalizal6 érdekeiket. A tarsadalom tagjainak, a
fogyasztoknak a hozzaallasa kulcsfontossagu, hiszen a vallalat bevétele a vasarlasokbol
szarmazik.

Az érintett elméletek azon az elképzelésen alapulnak, hogy a vallalkozas miikdése a tarsadalmi
rendszeren keresztiil és annak részeként valosul meg. Ennek alapjan minden olyan személy,
csoport ¢s szervezet, amely érdemi ¢és kolcsonods kapcesolatban all egymassal, az érintett felek
koz¢ tartozik, illetve kapcsolati halot alkot (Chikan, 2010, 21. o.).

Belsé érintettek: tulajdonosok (t6kebefektetési szerep), vezetok (miikddéssel kapcsolatos
dontéshozatal), alkalmazottak (végrehajtas) (Chikan, 2010, 21. o.).

A vallalkozasoknak figyelembe kell venniiik a munkavallalok érdekeit és elvarasait (ebben
segithet Maslow elmélete). (Maslow, 1968, in: 2003.) A munkavallalokon beliil van egy
specialis csoport, a vezetok és a mikodtetésben is résztvevd tulajdonosok, akiknek nagy
felelosségiik van a fenntarthatosagért. A vezetdi érdekek ¢€s elvarasok — a mikro-, kis- és
kozepes vallalkozasok (tovabbiakban kkv-k) esetében kiilondsképpen — a szektor tagoltsagabol
kifolyolag soktényezdsok és szoros kapcsolatot mutatnak a vezet6i kompetencidkkal (Bogdany
et al, 2014).

Kiilso érintettek: fogyasztok, beszallitok, versenytarsak, stratégiai partnerek, kozintézmények,
unios szervek, helyi és onkéntes, polgari kdzosségek, civil szervezetek, természeti kornyezet
(Chikan, 2010, 21. o.).

A kiils6 érintettek koziil kiemelnénk a fogyasztokat, hiszen a vallalkozasok egyik alapveto célja
a fogyasztoi igények kielégitése. A fogyasztok tehat a vallalkozdsok hosszii tava
fennmaradasanak és jovedelmezdségének egyik legfontosabb eleme.

A kozelmultig a természeti kornyezettel vald kapcsolat meglehetdsen egyoldalu volt: a
vallalatok kiaknaztak a természeti er6forrasokat. Ennek korlatai azonban ravilagitottak arra,
hogy a vallalatoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk erre a kdrnyezetre. Napjainkban a
természeti kornyezet megorzése és regenerativ felhasznalasa kdvetelménnyé valt. A természeti
kornyezet érintett féllé tétele a jovo generacioinak érintett félként valo felfogasdhoz is vezet
(Chikan, 2010, 23. o.). Nagyon fontos, hogy egy vallalat a kiilonb6z6 érintett felek érdekei
kozott egyensulyt teremtsen a mitkddése soran.

A CSR fejlodését és teriileteit kutatdé Carroll a CSR négy szintjét — gazdasagi, jogi, etikai és

P4

(Csafor, 2009, 33. 0.).
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A Carroll-piramis elemei a kovetkezok

1. abra A Caroll piramis elemei

Filantrépikus felelGsség A
"légy jo dllampolgadr"
/
Etikai felel6sség
"légy etikus, légy fair" )
-

Jogi felelGsség

"tartsd be a jogszabdlyokat"

Gazdasagi felelGsség

"légy profitképes"

Forras: sajat szerkesztés

1. Gazdasagi/pénziigyi felelésség. Ezek koziil az egyik legfontosabb a profittermelés. ,,4
profittermelés a tulélés, a vallalkozas fennmaradasanak sajatos feltétele”. (Chikan, 2010, 30.
0.) A profit és a fenntarthatosag mellett a tevékenység masik fontos célja a munkahelyteremtés,
valamint a tarsadalom igényeit kielégito termékek és szolgaltatasok eldallitasa és értékesitése
(Carroll, 1981).

2 Jogi felelésség: a vallalatoknak be kell tartaniuk a jogi eldirasokat és a jogi kotelezettségeket.
fgy egy olyan vallalkozas, amely tokéletesen megfelel a vele szemben timasztott jogi és
tarsadalmi kovetelményeknek (azaz tovabbra is az aktualis lizletmenet keretein beliil mitkodik),
még nem feltétleniil jarul hozza a fenntarthatésaghoz (Malovics, 2011, 54. o0.).

Talan nem véletlen, hogy az Eurdpai Unio altal elfogadott szabalyok szerint a gazdasagi és jogi
kategoridknak valdé megfelelés dnmagaban nem sorolhatdé a CSR korébe, hiszen ezek olyan
alapkdvetelmények egy vallalat miikodéséhez, amelyek nem tekinthetok kiemelkeddnek, és
nem hoznak olyan hozzaadott értéket, amely megkiilonboztetné az ezeket a kritériumokat
teljesitd vallalatokat masoktol.

3. Etikai felelosség: a jogi normdkon tilmutatdé erkdlcsi iizleti megfontolasok betartasa,
becsiiletesség, a karokozas elkeriilése. A harmadik szint tilmutat a puszta jogszabalyoknak valo
megfelelésen, tovabbi tartalmat hordoz, és igy a vallalati viselkedéskultura és a tarsadalmi
felelosségvallalas magasabb szintjét képviseli. Az etikat olyan tipust felelosségvallalasnak
tekintik, amelyet a tdrsadalom az el6z0 két felel6sségi koron feliil elvar.

Az etikus vallalati magatartas megval6sitasanak lehetséges modjai a kdvetkezok:
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- Etikai koédex alkalmazasa, amely nyilvanosan megfogalmazza azokat az értékeket és
normakat, amelyeket a vallalat 6nként vallal, betart és érvényesit, ezzel is demonstralva a
szervezeti kiildetés és jovokép iranti elkotelezettséget.

- Etikai bizottsag, amely a problémas ligyek kivizsgalasaért és szankcionalasaért felelds.

- Az etikai jelentés olyan vallalati dokumentum, amely a szervezet tevékenységét az érintettekre
gyakorolt hatas szempontjabdl irja le (Csigéné, 2008, 15. o0.).

4: Filantropikus felelosség: Caroll értelmezésében a legmagasabb szint a filantropiai
felelosségvallalas, amely azon alapul, hogy a vallalat onkéntesen visszaad valamit annak a
kozosségnek, ahonnan a nyereségét szerzi, vagy ahol miikodik. A filantropiai szintre mar olyan
kezdeményezések tartoznak, amelyek kifejezetten értekteremtdek €s hozzajarulnak egy kiilsd
cél eléréséhez. Ez a szint mar nem alapveto elvaras a Caroll szdmara, hanem csupan kivanatos.
Ugyanakkor ramutat, hogy az etikatlan magatartas a vallalat imazsanak romlasdhoz és negativ
tarsadalmi reakciokhoz vezethet, de ez nem, vagy nem feltétleniil a filantrop felelosségvallalas
hianyaban kovetkezik be (Csillag, 2008, 6. o0.).

A felelésség szintjei kozotti 1ényeges kiilonbség a tarsadalmi elvarasokban tiikr6zodik. Az
Europai Unio altal elfogadott értelmezés szerint az els6 két szint betartdsa még nem tartozik a
CSR korébe, mivel csak a szabalyozason tulmutatd tevékenységek tartoznak ide. A harmadik
szint a tarsadalom altal elvart etikus magatartas, amely tulmutat a jogi eldirasok betartasan. A
filantrop magatartas altalaban nem kapcsolodik a vallalati stratégiahoz, hanem ad hoc jellegti
(Csigéné, 2008, 80. o0.). ,,Az eddigi empirikus kutatasok szerint a legfontosabb motivalo
tényezok a jogi szabalyozas és a fogyasztoi elvardasok”. (Malovics, 2011, 68. 0.)

A CSR tehat olyan iizleti magatartas, amelynek soran a vallalat 6nkéntesen figyelembe veszi és
érvényesiti — a gazdasagi szempontok mellett — a jogi eldirasokon tulmenden a kornyezeti és
esetben a vezetd elhatdrozasan alapul, mindsége pedig nagymértékben fiigg a szervezeti
kultaratol. Az dnkéntesség és a bevonas irdnti igény jelentdsen erdsodott (Balogh et al, 2012).
Eppen 6nkéntes jellege miatt szamos dsszehasonlithatosagi probléma is felmeriil, mivel nincs
egységes definicio.

2. A CSR eszkoztara

Jelenleg szamos eszkoz és keretrendszer all rendelkezésre, amelyek javaslatot tesznek arra,
hogy mit kell tennie egy vallalatnak ahhoz, hogy szembenézzen a CSR-stratégia
megvalositasanak és iranyitasanak kihivasaval. A probléma az, hogy ezen eszkozok és keretek
tobbségét nagy, multinacionalis cégek szamara tervezték. Raadasul, bar a vallalat és az érintett
felek kozotti kapcsolat kulcsfontossagi a CSR szempontjabol, a meglévé eszkozok és
keretrendszerek tobbsége nem veszi figyelembe a vallalatok sajatos kontextusat. Kiindulasul
egy kidolgozott modellt vettiink alapul (1. tablazat). Egy, a kkv-kra vonatkoz6 CSR-modell (a
tovabbiakban ,,a modell”) a kiillonb6z6 eszkdzokon és kereteken alapul, mint példaul a Globalis
Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI), a Globalis Megallapodas (GC) vagy az Ethos Intézet
modellje (Vilanova — Dinares, 2007).
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1. tablazat: A CSR modell stakeholderei és a kapcsolodd mutatok

Munkavallalok
Megtermelt gazdasagi érték
Munkavallaloi fizetések
Munkafeltételek
A munkavallalok
eredményeinek és
kompetenciainak értékelése
Tavollét
Munkavallaloi profil
Munkavallal6i képzés
Munkavallaloi fluktuacio
A munka ¢és a maganélet
egyensulya
Munkavallaloi képzés
Emberi jogok
Esélyegyenldségi programok
Termelt hulladék
Kiilsé és
kornyezetvédelmi audit
e Ujrahasznositas
e Munkaval kapcsolatos
balesetek és megbetegedések
e A munkavallalok hivatalos
képviselete a vezetésben

flggetlen

e Kollektiv  képviselet vagy
szakszervezetek
e Munkahelyi egészségvédelmi

és biztonsagi politika
® Zaklatas és visszaélés

Versenytarsak

e Termékkommunikacios
felelésség

Beszallitok
o Szerz6dési
feltételek
o fizetési kondiciok
e Beszallitoi tréning
e Emberi jogok
e Helyi
beszallitokkal
folytatott
gyakorlatok
e Beszallitok
kivalasztasa,

értékelése és tarsulas a
beszallitokkal

helyes

Kozosség

e Termelt gazdasagi
érték

e Kapcsolat a
kozosséggel

e Dijak és
kitiintetések a
felelosségteljes
magatartasért

e Beruhazasok és
szolgaltatasok a

nyilvanossag szamara

Ugyfelek
o Ugyfélelégedettség
e Emberi jogok
o TermékfelelGsség

e Vasarloi hiiség
kialakitasa és
megtartasa

e Termék-
visszakiildések

e A tarsadalmi

marketingre gyakorolt
hatés

o Kornyezetvédelmi
iranyitasi rendszer

e Kivalasztas,
értékelés ¢és tarsulés
beszallitokkal

Részvényesek

e Megtermelt
gazdasagi érték

o Adatvédelem

e Termékkommunika
cios felelGsség

o Kivalasztas,
értékelés és tarsulas
beszallitokkal

Kornyezet-
menedzsment
e Energia- és
vizfogyasztas
o Kiils6 ¢és fiiggetlen
kornyezetvédelmi
auditalas
e Ujrahasznositas
o Kornyezetvédelmi
iranyitasi rendszer
e Gazkibocsatas
o Biodiverzitas
e Szennyvizkibocsatas

Kozszféra

o Termelt
érték

o Kozérdekil
beruhazasok és
szolgaltatasok

gazdasagi

e Kapcsolatok a
politikai szervekkel és
érdekképviseletekkel

o Kormanyzati
tdmogatas

forras: Vilanova-Dinares, 2007 alapjan sajat szerkesztés

Ettol fliggetleniil a modell szem el6tt tartja a kis- és kozépvallalkozasok altal osztott értékeket
is, €s az elsddleges érdekcsoportjaikra 6sszpontosit, ezaltal olyan keretet hataroz meg, amely a
kkv-k szamara a CSR kulcsfontossagl tényezdinek listajat tartalmazza. A modell egy 2007-ben
végzett 6sszehasonlitd tanulmany eredménye, amely 15 kkv és a CSR teriiletén vezetd szerepet
betoltd cég kozott végzett dsszehasonlitd tanulmanyt a megvaldsitasrol az anyagi kritériumok
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(tanusitvanyok, elismerések és elnyert dijak) €s a kidolgozott gyakorlati modellben szerepld
értékelési kritériumok alapjan.

Ugyanigy a modell harom fokozatos szakaszban javasolja az alkalmazasat. Nem minden kkv
fejlesztette ki ugyanolyan moédon a CSR-gyakorlatokat. Valdjaban a vallalatok eltérd
tevékenységi teriilete, mérete ¢s/vagy kornyezete miatt nem mindegyiknek vannak azonos
igényei, vagy nem ugyanazokkal a kockéazatokkal kell szembenézniiik a CSR fejlesztése soran.
Ezért a harom fazis mindegyike noveli az el6z06 fazison beliili egyes szempontok elemzésének
mértékét a mérendd és kezelendé mutatok szamahoz és Gsszetettségéhez képest. Igy a modell
fokozatosan alkalmazkodik a vallalaton beliil a CSR végrehajtasanak szintjéhez, valamint a
vallalat jellegéhez, méretéhez és iparagahoz. Erdemes kiemelni, hogy a modellt ugy alakitottak
ki, hogy a CSR-tevékenységek egyes teriiletei fliggetlenek a tobbitdl, vagyis nem feltétel, hogy
a vallalat egyszerre kezelje az 1., 2. vagy 3. fazisban szereplé 6sszes mutatot. Inkabb az 1.
fazisban lehet egy vallalat bizonyos teriiletek, példaul a kornyezetvédelmi kérdések
tekintetében, de a 3. fazisban lehet mas teriiletek, példaul a munkaiigyi kérdések tekintetében.

3. A koronavirus jarvany és kovetkezményei

A COVID-19 jarvany 2019 végén tort ki Kinaban, és vilagszerte elterjedt. A jarvany kitorését
vilagszerte lezarasok, vallalati és intézményi bezarasok, valamint kiilonb6z6 korlatozasok
kisérték (Antwi et al, 2021).

A grafikonon a napi ) esetek szama lathatdo 2020 elejétél a cikk megirasanak idépontjaig.
Kiemeltiik, hogy az els6 négy hullam kisebbnek tlinik, mint az utols6, de az utdbbiban az
Omicron-valtozat kevesebb sulyos esetet eredményezett.

2. abra: Koronavirus esetek a vilagon
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Forras: ourworldindata.com
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Magyarorszagon az els6 zarlatok 2020 tavaszan torténtek, majd 2020 6szén, 2021 tavaszan és
2021 6szén tovabbiak kovették. A korlatozasok sok esetben megegyeztek mas eurdpai allam
altal alkalmazottal (kijarasi korldtozasok, online oktatds, otthoni munkavégzés tdmogatasa,
vagy elrendelése az allami szféraban), de voltak kiilonbségek is (vasarlasi savok a
nyugdijasoknak).

Az utolso hullam hatasa a véddoltasoknak és a megtett intézkedéseknek koszonhetden egyre
kevésbé volt érezhetd.

3. abra: Koronavirus esetek Magyarorszagon
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Forras: ourworldindata.com

4. A koronavirus hatasa a hazai turizmusra

A turizmust, sok mas iparaghoz hasonloan, sulyosan érintették a zarlatok és a szigora
jogszabalyi elvarasok. A fobb hatasok a belfoldi lezarasok és a hatarok lezarasabol kdvetkeztek.

A kovetkezd grafikon (4. abra) a szallodai vendégéjszakak szamanak csokkenését mutatja.
2019-es évhez képest 2020 tavaszan nagy visszaesés kezdodott, €s bar nyaron javult a helyzet,
a kiilfoldi vendégek elmaradtak. Az ujabb zarasok miatt 2021 9szEét6l mar csak iizleti utakra
lehetett szamitani.

Az oltasoknak és az 0j szabalyoknak koszonhetéen 2021 nyaran fellendiilt a turizmus, ami a
vendégéjszakak szamabol is latszik, de még nem érte el a pandémia eldtti szintet.
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forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A szallashelyekhez hasonloan a vendéglatas is nehéz helyzetben volt. Az 5. dbra azt mutatja,
hogy a vendéglatoipar forgalma 2020 tavaszan 80%-kal csokkent. Nyaron ugyan valamelyest
no6tt a forgalom, de nem érte el a 2019-es szintet. Ezt kovetden, 2021-ben a forgalom tovabb

csokkent 2020-hoz képest.

5. abra: A vendéglatas forgalmanak valtozéasa (az el6z6 év azonos iddszakahoz képest - %)

5. Az agazat valaszai, intézkedései
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forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A statisztikak utan lassuk az agazat valaszait. A szallodaipar, amikor nyitva tarthattak, nagy
hangsulyt fektetett a fert6tlenitésre és a tavolsagtartasra. Ez elsOsorban a biifé jellegii étkeztetés
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korlatozasat, a wellness szolgaltatasok felfiiggesztését jelentette, és tulajdonképpen minden
olyan szolgaltatast, ahol korabban egyiitt voltak az emberek, azaz fokozottan érvényesiilt a
fert6zésveszély a kozosségi terekben.

A szallodak igyekeztek megtartani a vendégeket. Ennek megfelelden kedvezményeket kinaltak,
hogy a bezarasok utani idoszakra atfoglaljanak az utasok. Ez azt jelentette példaul, hogy a
meglévo foglaldsok esetén, nem kellett visszafizetniiik a vendégek altal befizetett foglalot. A
kényszerli elbocsatasok mellett megprobaltdk megtartani a kulcsfontossagii személyzetet,
munkaido atiitemezéssel ¢s torekedtek arra, hogy a béreket mindenképpen fizessék.

Azok a vallalatok, amelyeknek ez lehetséges volt, gy idozitették tervezett beruhazasaikat,
hogy azok egybeessenek a bezarasokkal. Sajat forrasaikon kiviil allami palyazatokra és/vagy
alacsony kamatozasu hitelekre is tdimaszkodhattak.

A vendéglatoipari vallalkozasok "szerencsésebbek" voltak, mert nem kellett bezarniuk. Sokan
atalltak az elviteles szolgaltatasokra, masok bevezették a hazhozszallitast. Ez is beruhazasokat
igényelt, olyanokat, mint példaul a kiszallitd6 jarmiivek (kerékparok, robogok, autok)
beszerzése. Ezeknek az atszervezéseknek koszonhetOen elkeriilhették a felszamolast és a
tomeges elbocsatasokat, id6t nyertek arra, hogy a lezarasokat kovetden talpra tudjanak allni.

6. Intézkedések CSR nézopontbol

A nehézségek ellenére a vallalkozasok zome igyekezett talpon maradni, €s szdmos vallalkozas
megprobalt tenni valamit a sziikebb, vagy tagabb kornyezetért. A kovetkezokben a CSR
szemszOgeébol mutatjuk be a helyzetet. Célunk az volt, hogy a Caroll piramis egyes szintjeihez
olyan — a hazai turisztikai szektorban tapasztalt — magatartasokat rendeljiink, amik bemutatjak,
hogy a nehéz gazdasagi helyzetben milyen jo gyakorlatok voltak tapasztalhatok a turizmus
agazatban, mind a szallashelyek, mind a vendéglatohelyek tekintetében. Jo gyakorlatokat
lathatunk mas orszagokban is (Low — Bu, 2021; Giirlek — Kili¢, 2021), a mi célunk a hazai
helyzet attekintése volt.

Az elemzéshez, mint emlitettilk, a Caroll féle piramis egyes szintjeit vettilk a vizsgalat
kiindul6pontjanak, és ehhez gyijtottiik 6ssze a hazai példakat, jo gyakorlatokat. A Covid
jarvanyban a vallalkozasok stakeholderei ko6zé beemelhetjiik azokat a dolgozokat
(egészségligy, kereskedelem, szallitmanyozas), akik leginkabb ki voltak téve a fertdzés
veszélyének (Crane — Matten, 2021).

A legalsé szint a gazdasagi felelosség szintje. Ez a szint sziikebb értelemben a profit elérésére
val6 torekvést tartalmazza, tagabb értelembe ide sorolhatjuk a gazdasagi koriilményekhez vald
alkalmazkodast, a talélést is. Azaltal, hogy a nehézségek ellenére is a tilélésre torekedtek, a
vallalkozasok elértek és teljesitették a piramis gazdasagi feleldsségvallalasi szintjét.

A masodik szint a jogi felel6sség szintje. Azok a vallalkozasok tekinthetdk jogilag feleldsnek,
akik betartjak a hatalyos jogszabalyokat és rendeleteket. Azaltal, hogy a vallalkozasok eleget
tettek a lezarasnak ¢€s a tarsadalmi tavolsagtartas szabalyainak betartasanak, a jogi felelosséget
is teljesitették.
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Véleményliink szerint az el6z6 két szint tulajdonképpen egyfajta minimumnak, kotelezettségnek
is tekinthetd. A harmadik szint mar ezen tilmutat, 6nkéntes vallalast is jelent. A szint az etikai
felelosség szintje. Talan a két legjellemz6bb példa ezen a szinten a munkaerd megtartasara valo
torekvés, valamint a folyamatos fert6tlenitéssel, maszkhasznalattal, a sajat dolgozok és a
vasarlok védelme. Ezekkel eleget tudtak tenni etikai felel0sségiiknek is.

A negyedik szint a filantréopikus felelésség szintje. Az emberbarati felel6sségvallalasra a
kovetkezo tevékenységek szolgalhatnak jo példaként. J6 volt tapasztalni, hogy mennyi jo példa
sziiletett a turisztikai szektorban a koronavirus okozta nehéz szituaciokban.

A szallodak torekedtek arra, hogy segitsék az egészségligyi dolgozokat, szabad szallas
kapacitasuk felajanlasaval igyekeztek hozzajarulni a sikeres védekezéshez. J6 példat lathatunk
Harkanybol és Siofokrdl, ahol a tulajdonosok karantén szallasként ajanlottak fel egy-egy
intézményt. Mas szallodak az atiranyitott egészségiigyi dolgozoknak biztositottak szallast, azaz
azokat a dolgozokat szallasoltak el, akiket egy-egy gocpont kozelébe helyeztek at, hogy
segitsék a védekezést és hozzajaruljanak a megnovekedett feladatok lekiizdéséhez. Szeretnénk
kiemelni a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége szervezet CSR szekciojat, akik bevontak
az olyan nagy szallodalancokat, mint példaul az Accent Hotels, a Danubius Hotels vagy a New
York Palace, hogy folytassak ezt a jo gyakorlatot,. Tobb szaz kisebb szolgaltatd és szalloda
csatlakozott a "Pihentesd a dokit" kampanyhoz, ehhez hasonldéan az Airbnb szervezet tobb
budapesti tagja is szallast ajanlott fel.

A szallashelyekhez hasonldéan, jelentek meg azokaz éttermek, amelyek nehéz iddkben
tamogattak az egészségiligyi dolgozdkat. Szeretnénk néhdnyat kiemelni. Itt is egy csoportos
kezdeményezés valosult meg sok taggal, az ,etesd a dokit". Az ETESD mozgalom els6
kampéany keretében harom részkampanyban mintegy 100.000 adag ételt szallitottak ki,
koszonhetéen a csatlakozott tobb, mint 300 vallalkozasnak €s maganszemélynek. A fenti
kezdeményezéshez a Magyar Gasztronomiai Szévetség is csatlakozott. Szamos ételkiszallito
cég napi rendszerességgel meleg ételt ajanlott fel az egészségiigyi dolgozoknak. Hires
szakacsok, koztiik a magyar Bocuse d'Or akadémia tagjai is naponta segitettek az egészségligyi
dolgozok ellatasat fozétudomanyukkal. Szamos étterem, pékség és cukraszda csatlakozott
rovidebb-hosszabb iddre a pozitiv kezdeményezéshez.

6. abra: Az ,,Etesd a dokit” kezdeményezés egyik plakatja

B\ Etelt adni
gondoskodas.

forras: #Etesdadokit! Jotékonysagi csoport oldala.
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7. Kovetkeztetések

Elmondhatjuk tehat, hogy bar a turisztikai agazatot nagyon stlyosan érintette a koronavirus és
a védekezésképpen bevezetett intézkedések, néhany lizemeltetd a nehéz helyzet ellenére is
kivette a részét a jotékonysagi felel6sségbol.

Kutatdsunkban azt igyekeztiink bemutatni, hogy a Caroll-féle CSR piramis kiilonféle szintjei
hogyan érvényesiiltek a magyarorszagi turisztikai agazatban. Megmutattuk, hogy a turisztikai
vallalkozasok miként tudtak elérni a piramis also szintjeit, azaz a gazdasagi és a jogi felelosség
kotelez6 iranymutatasait. Ezek utan kitértiink az etikai felelosségre, ahol kiemeltiik a munkaerd
megtartasanak és megvédésének a kérdésére. Végezetiil pedig példakon keresztiil mutattuk be
a vendéglatas és a szallodai szolgaltatasok esetében a filantropikus felel6sség jo gyakorlatait.

A hazai gyakorlatok parhuzamba allithatok a nemzetkodzi példakkal is (Caroll, 2021 és Lee,
2022). Lathato tehat, hogy a nemzetkdzi jO gyakorlatokhoz hasonléan, hazankban is
elmondhatd az agazatrol, hogy a nehézségek ellenére mozgositottak a rendelkezésre allo
er6forrasokat és Osszefogassal tamogattak a virus elleni védekezésben helytallo egészségligyi
dolgozokat.

A lelkesedés és az Osszefogas lehet a legjobb Ut a kdzos problémak legydzésére, mert bar a
jarvanynak vége, a klimavaltozéas, és az energiavalsag nehézségei mar most lathatoak, €s
minden pozitiv jo gyakorlatra sziikség lesz.
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PtfUc0Qg71BspYEDVLMs4qBsQdP1RoxIr74ZobNMIoBZJDJnJA

https://vilagevo.hu/2020/03/17/ etesdadokit jotekonysagi akcio_az_egeszsegugyi dolgozok
_tamogatasara?fbclid=IwAR2W_kCmFdYD_arDgZneMjHePxKC3ZdrbZ51EOQJTrTx88h9Yr

XXjXeCL71l

https://femina.hu/kapcsolat/magyar-osszefogasok-koronavirus-idejen/

https://www.danubiushotels.com/hu/magazin/igy-tamogatja-a-danubius-a-kulturalis-szektort-

a-pandemia-alatt

https://roadster.hu/karanten-kantin/

http://medicalonline.hu/cikk/balatoni_szalloda felajanlasa_az_egeszsegugyben dolgozokert

https://likebalaton.hu/telepules/siofok sosto szabadifurdo balatonszeplak/hireink/elkepeszto-
osszefogas-siofokon-karantennak-ajanlja-fel-szallodajat-a-vallalkozo-146277/

http://turizmusonline.hu/tt_szalloda/cikk/osszefognak a hazai_szallodasok

https://www.facebook.com/ettermekegeszsegugyidolgozokert/

https://www.magyarorszagom.hu/etelkiszallito-cegek-osszefogasa.html

https://roadster.hu/szivet-melengeto-felajanlasok-ettermektol/

https://beerporn.hu/igy-segit-az-egeszsegugyben-dolgozoknak-a-magyar-gasztronomia/

https://ridikul.hu/siker/cikk/2020/03/20/ettermek-is-segitenek-a-magyar-egeszsegugyi-
dolgozoknak/

https://www.travelo.hu/kozel/20201119-lakas-felajanlasokat-varnak-az-egeszsegugyi-
dolgozoknak-a-pihentesd-a-dokit-csoport.html

https://www.portfolio.hu/ingatlan/20200317/105-szobas-hotelt-ajanlottak-fel-a-koronavirus-
elleni-vedekezeshez-420095

https://fonixresort.hu/egeszsegugyi-dolgozoknak/
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Absztrakt

A 21. szazad felgyorsult iitemii fejlédésének koszonhetden G munkakorok jelennek meg a
turizmus teriiletén, és egyben az is valtozik, hogyan végezziik a munkédnkat az egyes
munkakorokben. Ennek a folyamatnak koszonhetden szamos teriileten bizonyos kompetenciak
hangstlyosabba valtak, igy felmeriil a kérdés, hogy a hazai gazdasagi felséoktatds mennyire
képes felkésziteni a hallgatokat a szakma elvarasaira.

Szamos, oktatds és a kompetencia menedzsment témakorére fokuszaldo kutatds utal a
kompetencia-résre, ami a végzett hallgatok kompetenciai és a szakma elvarasai kozott
mutatkozik.

A Tarsadalmi Innovacios Nemzeti Laboratorium projekt keretében egy olyan kompetencia-
titkor készitését tlztikk ki célul, mely Osszeveti a gazdasagi szakok képzési és kimeneti
kovetelményeiben meghatarozott kompetenciakat a szakma képviseldi altal megfogalmazott
kompetencia elvarasokkal. A szakma elvarasait hazai allashirdetések és fokuszcsoportos
interjuk keretében térképezziik fel. Az elsé eredmények alapjan a jo kommunikacios készség,
a problémamegoldas, a csapatmunka, valamint a digitalis kompetencidk szerepelnek
leggyakrabban az elvart kompetenciak kozott. A kapott eredmények alapjat képezhetik a
turisztikai felsdoktatas jovobeni fejlesztésének is, melynek segitségével csokkenthetd a rés a
hallgatok kompetenciai és a munkaerépiac elvarasai kozott.

Kulcsszavak: kompetencia, turizmus, felséoktatds, fokuszcsoport, munkaerdpiac

34



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulménykotete

1. Bevezetés

A munkavégzeés a 21. szazadban radikalisan megvaltozott szamos teriileten, ez kiilondsen igaz
a turizmus-vendéglatas szakmara. A technikai fejlodés iiteme messze feliilmilta a korabban
tapasztaltakat, igy szamos olyan technikai innovacid jelent meg, melyre a turisztikai termék
alapul, illetve melyek meggyorsitjak vagy megkonnyitik bizonyos szolgaltatasok hasznalatat.
A fogyasztoi igények szofisztikdlodasahoz valé alkalmazkodas is hozott valtozasokat, igy olyan
1j munkakorok alakultak ki, melyekrol akar csak tiz évvel korabban nem is dlmodtunk volna
(példaul kozosségi média menedzser). A helyzetet tovabb arnyalta a 2019-ben megjelent
pandémia, hiszen a COVID-19 jarvany hatasara kiilondsen hirtelen alakultak at a
munkakoriilmények, gondolunk itt elsésorban az online munkavégzésre vagy a tdvmunkara,
mely gyOkeres valtozast hozott sok munkavallalo életében. Mindezek hatasara megvaltoztak
azok a kompetencidk, amikre leginkabb sziikség van és lesz a kozeljovében a turizmus-
vendéglatas teriiletén.

A Tarsadalmi Innovacidos Nemzeti Laboratérium projekt keretében a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kara egy kompetencia-tiikor elkészitését tlizte ki célul, ami feltérképezi a
hazai gazdasagi felsGoktatasban fejlesztett kompetencidkat, valamint Osszeveti a gazdasagi
szakok képzési és kimeneti kovetelményeiben meghatarozott kompetencidkat a munkaerdpiac
elvarasaival. A jelen tanulmdny a turizmus-vendéglatas alapszakon végzettekkel szembeni
elvart kompetenciakra fokuszal.

c sy

kompetencia olyan ismereteket és tudast, képességeket és készségeket, attitidoket és értékeket
foglal magaban, amelyek a személyt képessé teszik egy adott feladat eredményes elvégzésére”
(Taguma —Rychen, 2016:3). A jelen tanulméanyban vizsgalt kompetenciak bemutatasa a
definicibban megjelend harom pillérre épiil, tehat 1) ismeret, tudas; 2) képesség, készség;
valamint 3) attitlid és érték bontasban vizsgaljuk a kompetenciakat.

A kutatas arra keresi a valaszt, hogy milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie a leendd
munkavallaloknak ahhoz, hogy megfeleljenek a turizmus-vendéglatas terén a munkaerdpiac
elvarasainak. A vizsgalat soran egyrészt elemeztiik a hazai turisztikai felsdoktatas képzési és
kimeneti kovetelményeit (tovabbiakban KKK), amit a 18/2016 (VIIL.5) EMMI rendelet
szabalyoz, mely nevesiti azokat a kompetenciakat, melyeket a képzés soran el kell sajatitatnia
a hallgatoknak. Tovabba tartalomelemzéssel vizsgaltuk a legfobb hazai turisztikai portalok
(turizmusonline.hu, turizmus.com) allashirdetéseiben felsorolt elvart kompetenciakat, valamint
fokuszcsoportos interjukat készitettiink a szakmai képvisel6ivel, hogy pontosabb képet kapjunk
a munkaerdpiac elvarasairol.

2. A kutatas hattere

A Tarsadalmi Innovacioés Nemzeti Laboratorium projekt széleskorti egylittmitkodésben valosul
meg: az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, a Miskolci Egyetem, a Pannon Egyetem, a civil
szférat képviseld Harfa Alapitvany és gazdasagi szféra szerepldinek egyiittmiikddésével. A
Nemzeti Laboratorium elsédleges célja a tarsadalmi innovacios tevékenység magyarorszagi
keretrendszerének és modszertani hatterének kialakitdsa és konkrét tarsadalmi innovaciok
megvalositasa. A projekt a keretrendszer és modszertan kialakitasan talmenden konkrét
tarsadalmi problémakat azonosit be €s azokra innovativ valaszokat ad.
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A projekt kiemelt vallalasa egy kompetencia-tilkor kialakitasa, amellyel a cél annak
megismerése, hogy milyen kompetenciak iranyadoak és sziikségesek egy-egy vallalkozas vagy
szervezet mikodésében. A kompetencia-tiikor segit definidlni az egyetemek és a gazdasagi
vallalkozasok, szervezetek kozos céljait, tovabba valaszt adhat arra, hogy a munkaerdpiac
milyen elméleti és gyakorlati kompetenciakat igényel, és ehhez az egyetemek milyen képzési
kinalattal tudnak hozzajarulni.

3. Elméleti hattér

3.1. Kompetencia elvardsok a 21. szdazadban

A 21. szazad felgyorsult {itemii technikai fejlodésének, a fogyasztoi igények valtozasanak,
valamint COVID-19 jarvany hatasainak kdszonhetden hirtelen és jelentés mértékben valtoztak
meg a munkakoriilmények. Ezen tényezok hatasara valtoztak azok a kompetenciadk is,
melyekkel a munkavallaloknak rendelkezniiik kell ahhoz, hogy meg tudjanak felelni az uj
koriilmények altal indukalt valtozasoknak. A tudas tipusi kompetenciak tovabbra is alapvetoen
sziikségesek bizonyos tevékenységek elvégzéséhez, de jelentdsen felértékelodott a képesség és
attitiid jellegli kompetenciak szerepe, mint példaul az alkalmazkodoképesség, a stressz tlirés, a
rugalmassag vagy az aktiv tanulas.

1. tablazat

A WEF altal meghatarozott legfontosabb kompetenciak rangsora a 2015-2025
idészakra vonatkozoan.

2015 2020 2025
Komplex Komplex Analitikai és innovacios
problémamegoldas problémamegoldas képesség
Masokkal valo egyeztetés Kritikai gondolkodas Aktiv tanulas
Munkaer6 gazdalkodas Kreativitas quplex .
problémamegoldas
Kritikai gondolkodas Munkaer6 gazdalkodas Kritikai gondolkodas
Targyalokészség Masokkal valo egyeztetés Kreativitas
Mindség ellendrzés Erzelmi intelligencia Vezet6i készségek
s e, [té16képesség és e
Szolgaltatas orientacid dontéshozatali képesség Digitalis készségek
[té16képesség és et e, Design és programozasi
dontéshozatali képesség Szolgdltatds orientécio készségek
Aktiv hallgatas Targyalokészség 'S‘Fress'z tiirés, rugalmassag,
reziliencia
Kreativitas Kognitiv rugalmassag Ervelési készség

Forras: Sajat szerkesztés
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A World Economic Forum (WEF) rendszeresen készit eldrejelzéseket a jovobeni
kompetenciakrol, illetve azok rangsorarol. A listat a 2015-6s és 2020-as eldrejelzésben is a
(komplex) problémamegoldas vezette (Csizmadia — Raffay 2019). A WEF Future of Jobs
Report 2020 beszamoldjaban a komplex problémamegoldas mellett az analitikai képesség és az
innovacio szerepelnek a legfontosabb kompetenciak kozott. Szintén elokeld helyen van a listan
a kritikai gondolkodast, ami alapvetden sziikségessé valt a 21. szazadra jellemzo
informacioaradatban torténd eligazodashoz A technikai fejlodés korabban nem tapasztalt
iitemének koszonhetden a digitalis készségek, a digitalis technologia hasznalata is eldtérbe
keriilt (Obermayer et al. 2021). A technolégiai kornyezet fejlodése mellett a gazdasagi és
tarsadalmi kornyezet valtozasai is leképezddnek a kompetencia elvarasok valtozasaban, igy a
rugalmassag, a stressz tlirés és a reziliencia is a legfontosabb tiz kompetencia kdzott szerepel,
tovabba az aktiv tanulas is bekeriilt a legfontosabb kompetenciak koz¢.

Az 1. tablazatban keriilnek bemutatisra a WEF elbrejelzései a 10 legfontosabb készésg
vonatkozasaban. A tablazat attekintést nyujt a 2015-re, 2020-ra és 2025-re eldrejelzett
kompetenciak rangsoranak valtozasairol.

3.2. A turizmus szakma kompetencia elvdardsai

Ahogy szdmos mas iparagban, a turizmus szakmaban is jelentOs fejlédés volt tapasztalhatd. Ez
abban is megnyilvanul, hogy megvaltozott bizonyos tevékenységek végzésének a moddja a
technologiai és tarsadalmi valtozasok hatasara. Egyrészt sokkal hangsulyosabb szerepet kapnak
a digitalis készségek, hiszen szinte kovethetetlen iitemben jelentek és jelennek meg az uj
informatikai megoldasok, kiilonb6zé szoftverek és applikaciok. Tovabba a megnovekedett és
egyben a megvaltozott fogyasztoi igények hatasdra bizonyos képességek ¢€s attitidok (soft
skillek) eldtérbe keriiltek, mint a problémamegoldéas, empatia vagy a stressz kezelés. Mind
altalanossagban, mind a turizmusban meger6sodott az igény a fenntarthatod fejlédés iranti is
(Happ 2014), igy a turizmusban foglalkoztatottakkal szemben a fenntarthatosag témakoréhez
kapcsolodo tovabbi készség-elvarasok is megjelentek.

Egy nemzetkozi turisztikai projekt, a Next Tourism Generation Alliance keretében a résztvevo
(koztiik magyar) partnerek a turizmus szakmaban a jovoben elvart készségeket igyekeztek
feltarni, a négy éves kutatds soran arra keresték a valaszt, hogy 2030-ra egyes turisztikai
munkakorokben milyen készségek lesznek a legfontosabbak
(https://nexttourismgeneration.eu/). A projekt célja volt, hogy az eredmények ismeretében a
szakképzés fel tudja késziteni a leendo turisztikai szakembereket a jovO kihivasaira. A projekt
eredményei beépiiltek a Turizmus 2.0 2030-ig sz6l6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaba
is, melyben az alabbi harom kategoriaba sorolhato készségek szerepelnek a leginkabb fontosnak
tartott jovobeni kompetenciak kozott:

o Digitalis készségek — példaul programozas, digitalis tartalomgyartas, Big Data elemzés,
kozosségi média hasznalat, digitalis marketing, mobil alkalmazasok, felhd alapu
szoftverek

o Zold készségek — példaul kdrnyezetvédelmi tudatossag, szelektiv hulladékgytjtés, BIO
tanusitvanyok, megujul6 energiak, Gijrahasznosithatd eszkdzok hasznalata

o Szocialis készségek — példaul csapatszellem, problémamegoldas, empatia, tolerancia,
alkalmazkodas, nyitottsag, konfliktuskezelés.
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1.1. Kompetenciafejlesztés a turisztikai felsGoktatasban

A felsGoktatas szerepe kiemelkedden fontos azon kompetencidk fejlesztésében, melyek a
végzett hallgatok foglalkoztathatosagi esélyeit novelik. A foglalkoztathatosagi készség
megkozelités abbol indul ki, hogy vannak olyan alapvetd készségek, melyek elsajatitasaval a
foglalkoztathatosag szorosan Osszefiigg. Fajaryati ¢és munkatarsai (2020, p. 600.)
megfogalmazasdban a ,foglalkoztathatosagi készségek olyan személyes tulajdonsagok,
amelyek lehetévé teszik az emberek szdmara, hogy munkdhoz jussanak, és konnyebben
tamogassak az egyén karrierjét”.

Magyarorszagon a (turisztikai) felsdoktatas tartalmi €s formai kdvetelményeit (képzési és
kimeneti kovetelmények, tovabbiakban KKK) a 18/2016 (VIIL.5) EMMI rendelet szabalyozza.
A Turizmus-vendéglatas alapképzés soran fejlesztendd kompetenciakat az alabbi kategoriakba
csoportositva nevesiti a KKK: 1) ismeret, tudas, 2) képesség és készség, 3) attitlid, 4) autonomia
¢s felelosség. Az OECD kompetencia definicié harmas pillérével 6sszhangban a tanulmanyban
az elsé harom kategoria alapjan kertilnek a feltérképezett kompetencidk bemutatésra.

3. Modszertan

A kutatas elso 1épéseként tartalomelemzést végeztiink, a KKK altal nevesitett kompetencidkat,
valamint a két legjelentdsebb hazai turisztikai portal, a turizmusonline.hu és a turizmus.com
allashirdetéseiben megfogalmaz6dd kompetenciakat gyiijtottiik dssze. A szakma kompetencia
elvarasainak még alaposabb feltérképezéséhez fokuszcsoportos vizsgalatot is végeztiink a
turizmus és vendéglatas teriiletén jartas szakemberek bevonasaval.

Az interjualanyokkal a fokuszcsoportos interju keretében arra kerestiik a valaszt, hogy melyek
az altaluk legfontosabbnak vélt kompetencidk a turizmus-vendéglatas teriiletén, alapfoku
végzettséggel rendelkezd palyakezddk (maximum egy év tapasztalattal rendelkezd) esetén. Az
interju résztvevéi mar az interju eldtt megismerhették a kutatds soran hasznalt OECD
kompetencia definiciot és csoportositast, valamint a vizsgalt munkakor(ok) f6 paramétereit. A
fokuszcsoport eldtt a résztvevoket megkértiik, hogy azonositsak be az altaluk legfontosabbnak
tartott 6t kompetenciat egy eldre kikiildott Google tirlap segitségével, az interju soran pedig
elsoként az elézetesen meghatarozott kompetencidk megvitatasara keriilt sor. A beszélgetések
soran igyekeztliink feltarni, ki hogyan értelmezi az adott kompetencidkat, valamint arra is
kértiink példakat a résztvevoktdl, hogy szerintiik milyen problémakat okozhat a munkavégzés
soran egy-egy fontos kompetencia hianya.

A harom foékuszcsoportos interjura 2021 6szén keriilt sor, els6sorban Veszprém illetve a
Balaton vonzaskdrzetében tevékenykedd 11 szakember bevonasaval. A résztvevok az alabbi
tipust szervezeteket képviseleték: szalloda, étterem, utazdsszervezo, turisztikai kutatointézet,
desztindcio menedzsment szervezet, vallds- és aktivturisztikai attrakcio, igy a szakma
kiilonboz6 teriiletein elvart kompetencidkra kaphattunk ralatast.

4. Kutatas eredményei

5.1. A képzési és kimeneti kdvetelmények vizsgalata

A 18/2016 (VIIL.5) EMMI rendelet hatarozza meg a fels6oktatasi intézményekben kinalt szakok
képzési és kimeneti kdvetelményeit. A rendelet alapjan a Turizmus-vendéglatas alapképzés
célja olyan gazdasagi szakemberek képzése, akik a kozgazdasagtudomanyi,
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tarsadalomelméleti, alkalmazott modszertani ismereteik és szakiranyu tudasuk birtokaban
képesek a turizmus €s a vendéglatas teriiletén tevékenységek végzésére és iranyitasara,
szervezesére. Az alapképzés elvégzése utan a hallgatok elsGsorban az alabbi teriileteken tudnak
elhelyezkedni:

o szallodak, szallodavallalatok kdzpontjai és egyéb szallashelyek;

o vendéglato vallalkozasok;

e utazasszervezok és utazasi irodak;

e orszagos turisztikai iranyit6 szervek;

o Onkormanyzatok és egy¢b, turizmussal foglalkozo regionalis vagy helyi szervek;
o természetvédelmi igazgatdsagok, nemzeti parkok;

e kongresszus- és rendezvényszervezo vallalkozasok, illetve intézmények;

o kutatdintézetek, tanacsado vallalkozasok, auditor cégek;

o kozlekedési vallalatok;

o nem-turisztikai kzép- és nagyvallalatok.

A Turizmus-vendéglatas alapképzés soran a tantervnek az alabbi kompetencidk fejlesztését kell
szolgalnia (2. tdblazat):

2. tablazat

A Turizmus-vendéglatas alapszak soran fejlesztendé kompetenciiak a KKK alapjan

Ismeret, tudas Képesség, készség Attitld, érték

A turisztikai Kritikai gondolkodas Proaktivitas
vallalkozasok
mikodésének ismerete

Gazdasagi ¢és Tluzleti Komplex Vendégorientacio
alapismeretek problémamegoldas

Modszertani ismeretek Aktiv hallgatas Onallosag

Csapatmunka Kommunikacio Nyitottsag
szabalyainak az ismerete

Tarsadalmi Sikerorientaciod Felelosségvallalas
felelosségvallalas €s etika

Két  idegen  nyelv Csapatmunka Etikus magtartas
ismerete

A turizmus Digitalis képességek
rendszerének ismerete

Matematikai és Kreativitas
statisztikai alapismeretek

Vezet6i képességek

Forras: Sajat szerkesztés

A felsorolasban a sorrend nem jelent fontossagi sorrendet, tetszéleges sorban kovetik egymast
a KKK-ban nevesitett fejlesztendé kompetenciak.
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5.2. Allashirdetésekben megjelend legfontosabb kompetencia elvdrdsok

A munkaltatok altal fontosnak tartott kompetencidk feltirasahoz megvizsgaltuk a két
legnagyobb hazai turisztikai portalon, a turizmus.com és a turizmusonline.hu oldalakon 2021.
oktoberében és novemberében megjelent allashirdetéseket. A palyakezdoként, maximum egy
éves szakmai tapasztalattal is betolthetd poziciokra kiirt allashirdetéseket vizsgaltunk, igymint
szallodai recepcios, értékesitd, rendezvényszervezd, utazasszervezd. Osszesen 83 allashirdetés
alapjan a szogyakorisagot vizsgalva azonositottuk a leginkabb elvart kompetencidkat. A 3.
tablazat foglalja 0ssze az elvarasok kozott leggyakrabban nevesitett kompetencidkat:

3. tablazat

Allashirdetésekben leggyakrabban megjelend elvart kompetenciak a turisztikai
poziciok vonatkozasaban

Ismeret, tudas Képesség, készség Attitlid, érték
A turisztikai Onallé munkavégzés Proaktivitas
vallalkozasok
mikddésének ismerete
A turizmus Problémamegoldas Vendégorientaciod
rendszerének ismerete
IT ismeretek Csapatmunka Apolt, igényes
megjelenés
Angol nyelv Kommunikécio Nyitottsag
Magabiztossag Sikerorientaltsag
Reziliencia
Empatia
Tolerancia
Rugalmassag

Forras: Sajat szerkesztés

A felsorolasban a sorrend nem jelent fontossagi sorrendet, tetszéleges sorban kovetik egymast
a nevesitett fejlesztendé kompetenciak.

5.3. A fokuszcsoportos vizsgdlat eredményei

A fokuszcsoportos interjuk soran igyekeztiink feltarni, a turizmus-vendéglatas kiilonb6zo
teriiletén milyen kompetencia elvarasokkal talalkozhatnak a frissdiplomasok, ezeket a 4.
tablazat foglalja Ossze.

A felsorolasban a sorrend nem jelent fontossagi sorrendet, tetszleges sorban kovetik egymast
a nevesitett fejlesztendé kompetenciak.

Az ismeret, tudas jellegli kompetenciak esetében a digitalis ismeretek kompetencia hirtelen valt
kiemelten fontossa, mivel a pandémia alatt a személyes talalkozasokat és megbeszéléseket az
online kommunikécio valtotta fel, igy sziikségessé valt az ezt lehetdvé tevo digitalis rendszerek
ismerete. Az idegen nyelven torténé kommunikéacio esetében a résztvevok egyetértettek abban,
hogy az angol nyelv kdzépfoku szintli ismerete a legfontosabb, a Balaton térségében pedig
tovabbra is sziikséges a német nyelv ismerete is. Meglepd modon a szakmai nyelv ismeretét
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nem varndk el a frissen végzett szakemberekt6l, mivel a legtobb résztvevd szerint a
szakkifejezéseket hamar el tudjak a munkahelyen is sajatitani.

Képesség, készség kategoridban szintén a pandémia hatdsa érezheté néhany kompetencia
felértekelddése esetén. A problémamegoldas sokkal hangsulyosabba valt a pandémia alatt,
egyrészt mert a valaszadok szerint tobb problémaval kellett emiatt szembesiilniiik, masrészt
pedig mert 0j tipusi problémak is megjelentek. Szintén a COVID-19 eredményeképpen
elengedhetetlenné valt a digitalis vilaghoz val6 alkalmazkodas, tehat nem csak ismeret, hanem
alkalmazasi képesség szinten is. Erdekes tapasztalatot osztott meg egy résztvevd
kommunikéciéval kapcsolatban, miszerint a pandémia elsé hulldma alatti bezartsag hatasara
sokakban megndtt az igény a kommunikaciora, az altalanos csevegésre, igy a szolgaltatas
nyujtasa soran nem csak a fontos informaciokat kell elmondaniuk a vendégeknek, sokan
igénylik, hogy ’csevegjenek’ veliik a szolgaltatok.

4. tablazat
A munkaerépiac elvarasai a fokuszcsoportos valaszok alapjan
Ismeret, tudas Képesség, készség Attittd, értek
Turizmus rendszerének Csapatmunka Szakmai elhivatottsag
az ismerete
Szakma-specifikus Problémamegoldas Feleldsségtudat
szoftverek (pl. foglalasi
rendszerek) ismerete
Foldrajzi ismeretek Konfliktuskezelés Tolerancia
Angol nyelv Kommunikaciod Empatia
Digitalis rendszerek (pl. Informaci6 feldolgozas Proaktivitas
Zoom, Microsoft Teams)
Kozosségi média Digitalis képesség Emberko6zpontisag
eszkozeinek ismerete
Szocialis érzé¢kenység Nyitottsag
Kreativitas

Forras: Sajat szerkesztés

Az attitiid, érték jellegli kompetenciak esetében fogalmazddott meg a legtobb olyan elvaras,
ami a kozelmult valtozasainak tudhato be. A tolerancia az egyik olyan attitlid, aminek a szerepe
jelentésen felértékelodott a kozelmultban, és az egyes vélemények szerint ez is tobb okra
vezetheto vissza. Egyrészt a felgyorsult vilagban tiirelmetlenebbé valtak a fogyasztok, valamint
nagyobb igényekkel jelentkeznek, mint néhany évtizeddel ezeldtt, igy a turizmus-
vendéglatasban dolgozoknak fesziiltebb és kdveteld vendéggel kell dolgozniuk. Masrészt a
COVID-19 hatasaira és kovetkezményeire is utaltak, miszerint a pandémia soran bevezetett
szabalyozasokhoz (példaul tavolsagtartas, maszkviselés) valo eltérd viszonyulast is tudniuk kell
kezelni. A vendégek egy része a szabalyok enyhitése utdn is ragaszkodott egyes védelmi
intézkedéshez, amit a szolgaltatoknak tiszteletben kell tartaniuk, €s tudniuk kell kezelni,
amennyiben ilyen téren heterogén vendégek csoportjanak egyszerre nyujtanak szolgaltatasokat.
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6. Kovetkeztetések, o0sszegzés

Mint lathat6, vannak atfedések a munkaer6-piaci elvarasok é€s a turisztikai felsGoktatas soran
fejlesztett kompetencidk kozott, bar az egyes kompetencia-csoportok esetében eltérd az atfedés
mértéke.

A legnagyobb kiilonbség az ismeret, tudas jellegli kompetenciak esetében tapasztalhato: mig a
Turizmus-vendéglatas alapszak KKK szamos ismeret, tudas elsajatitasat varja el a hallgatoktol,
addig a munkaerdpiac joval kevesebb elvarassal él. A kozos halmaz a turisztikai vallalkozasok
muikodésének ismerete, a turizmus rendszerének ismerete, a fOldrajzi ismeretek, az IT
ismeretek, valamint az angol nyelv ismerete.

A képesség, készség tipusu kompetenciak esetében mar joval nagyobb atfedés tapasztalhato, a
csapatmunka, a problémamegoldas, a konfliktuskezelés, a digitalis képességek és a
kommunikécioés készség egyarant fontosak a képzési és kimeneti kdvetelmények és a
munkaerd-piaci elvarasok alapjan. Jelentds kiilonbség a vezetdi képességek terén mutatkozik
meg: mig a KKK alapjan ez fejlesztendd képesség, a szakma visszajelzése alapjan nem tartozik
a legfontosabb kompetenciak koz¢é.

Az attitiid, érték jellegli kompetencidk esetében is sok a hasonlosag a KKK-ban megjelend
kompetenciak és a munkaerdpiac elvarasai kozott. A proaktivitas, a nyitottsag, az onallosag és
a vendégorientacid megjelenik az egyetemen fejlesztendé és a turizmusban elvart
kompetencidk kozott. Kiilonbség viszont, hogy a fentieken til az empatia, a rugalmassag, a
tolerancia ¢és a reziliencia megjelenik a turizmus szakma elvarasai kozott, amely kompetenciak
fontossaga jelentds mértékben a COVID-19 pandémia hatasara novekedett meg, mig a képzési
¢s kimeneti kdvetelményeket a 18/2016 (VIIL.5) EMMI rendelet szabalyozza, tehat még a
pandémia el6tti idészakban keriiltek meghatarozasra.

Az elméleti attekintésben bemutatott kompetencia listdk és a kifejezetten a turisztikai
poziciokhoz kapcsolodd kutatas eredményei is tobb helyiitt mutatnak atfedéseket. Mind az
allashirdetésekben, mind a fokuszcsoportos interjukban hangstlyozzak a problémamegoldas, a
csapatmunka, az empatia/emberkozpontisdg, kommunikacié ¢€s a digitalis készségek
fontossagat — ezen kompetencidk a 2020-as és 2025-0s eldrejelzésekben is szerepeltek. A
jovoben legfontosabbnak itélt kompetencidk koziil az allashirdetésekben megjelenik a
reziliencia €és a rugalmassag is, illetve a fokuszcsoportos interjuk soran a kreativitds €s az
informacio feldolgozas keriilt kiemelésre. Meglepd kiilonbséget (kompetencia-rést) a
fenntarthatosaghoz kapcsolddoan tapasztaltunk: mig a szakirodalom és a kozelmultban lezajlott
Next Tourism Generation Alliance kutatds kiemelten fontosnak tartja ezt a teriiletet, sem a
KKK, sem az allashirdetések vagy a fokuszcsoportos interjuk soran sem keriiltek emlitésre
fenntarthatosaghoz kapcsolodo ismeret, tudas vagy képesség, készség, mint fontos kompetencia
a palyakezd¢ turisztikai szakemberek esetében.

A jelen kutatds ramutat tehat, hogy a magyarorszagi turisztikai felsdoktatas egyelore nem képes
rovidtdvon a gyorsan valtozd kornyezet hatasainak a leképezésére, hiszen a szabalyozasi
folyamat titeme lassabb. Mindazonaltal a Turizmus 2.0 stratégiaban bemutatott, a Next Tourism
Generation Alliance kutatdsara épiild jovoben elvart kompetencidk, valamint a jelen kutatas
eredményei alapjat képezhetik a Turizmus-vendéglatds alapszak képzési és kimeneti
kovetelményeinek atalakitdsdhoz, hogy a leendd szakemberek kompetencidi jobban
megfeleljenek a szakma elvarasainak.

Tovabbi kutatdsi irany annak vizsgalata, milyen eszkozokkel tudjak a felsdoktatasi
intézmények a szakma altal elvart kompetencidkat a tartervi kereteken beliil és azon tul is
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fejleszteni, hogy minél kisebb legyen a rés az egyetemi kereteken beliil fejlesztett €s a turizmus
szakma altal fontosnak tartott kompetenciak kozott.
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A turizmusban érintett szereplok — ideértve a turisztikai szolgaltatokat, szervezeteket és
magukat a fogyasztokat is — varakozasai értékes informaciokkal tamogatjdk az agazat
fejlodését. Nemzetkdzi és hazai szinten egyarant léteznek erre iranyuld adatgytijtések,
elemzések. Ezek a kutatasok alapulhatnak vendégforgalmi, keresleti adatokon, kinalati
jellemzokon, illetve szakértdi véleményeken is. A Turisztikai Vilagszervezet (UN World
Tourism Organization, UNWTO) altal rendszeresen (évente harom alkalommal) végzett World
Tourism Barometer fontos elemét képezi — a vilag turizmusat jellemz6 statisztikai adatokon
kiviil — a szakértok altal adott értékelés (turizmust befolyasolo pozitiv és negativ tényezok). A
2022-ben indult, hidnypo6tlé magyarorszagi Turizmus Konjunktira Index havi gyakorisaggal
méri az agazat varakozasait, ezzel is tdjékoztatva a varhaté tendencidkrol. Az index a
Turisztikai és Vendéglatdo Munkaadok Orszagos Szovetsége (VIMOSZ), a Magyar Turisztikai
Szovetség Alapitvany és a GKI Gazdasagkutato Zrt. egylittmiikodésében keriil meghatarozasra.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardn 2015 6szén alakult Balatoni Turisztikai
Kutatointézet évente harom alkalommal végez szakmai megkérdezést a Balaton turizmusaban
érintett szereplok (Onkormanyzatok, turisztikai desztindciomenedzsment szervezetek,
turisztikai szolgaltatok) korében. Az dnkéntes valaszadason alapulo, online elérhetd, 6nkitdltos
kérd6iv a megel6z6 idOszak értékelése (1-5-ig terjedo skalan, ahol 1=sokkal rosszabb, 5=sokkal
jobb) és a kovetkez6 idészakkal kapcsolatos varakozasok mellett egyéb témakra is fokuszal.
Tekintettel arra, hogy a valaszadas onkéntes, a részt vevd szakemberek szama eltérd az egyes
megkérdezések esetében. Mas konjunktura indexekkel dsszehasonlitva, a Balatoni Turizmus-
barométer egy sziikebb térségre, a Balatonra és annak gazdasdgaban kiemelt szerepet jatszo
turizmusra fokuszal, ezzel hozzaadott értéket teremt. Az elmult években kiilon kérdésblokkok
vizsgaltak az alabbi témakoroket:

o Kerékparos turizmus, e Tulturizmus,

e Helyi értekek turisztikai o Fenntarthat6 kozlekedés,
vonatkozasai, e COVID-19 pandémia hatasa,

e Munkaerépiac, e Akadalymentes turizmus,

e Tarsadalmi felelosségvallalas, e Korforgasos gazdasag,

e Turisztikai mobilitas szezonalitasa, e A belfoldi turizmus szerepe,

) Eletminc'iség, e A Balaton imazsa.
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Az adott témakorokhoz kapesolodo kutatasi eredmények tudomanyos publikaciokban jelentek
meg. Az 1. tablazat bemutatja, hogy a Balaton turizmusat az elmult években milyen tényezok
befolyasoltak pozitivan és negativan, ezek alapjan milyen tendenciak rajzolodnak ki.

1. tablazat

A Balaton turizmusat befolyasolo fobb pozitiv és negativ tényezok (2016-2022)

Pozitiv tényezok

Negativ tényezék

kiilfoldi

Nemzetkozi politikai  helyzet,

2017

2018

Kedvez6 id6jaras

Programok, rendezvények
Belfoldi turizmus, SZEP-kartya
Kedvez6 gazdasagi helyzet
Fejlesztések

Hosszu hétvégék

Magas mindségii szolgaltatasok
Nyari idészakon  kiviil elérhetd
szolgaltatasok

Kedvez6 iddjaras

Balaton befagyott

Hosszu hétvégék

Kedvez6 gazdasagi helyzet
Uzleti turizmus
Fejlesztések

Magas mindségii szolgaltatasok
Programok, rendezvények
Gazdasagi helyzet
SZEP-kartya

Balaton imazsa

Biztonsag

Kedvez6 id6jaras
Marketing

Magas mindségii szolgaltatasok
Programok, rendezvények
Balaton imazsa

Kedvez6 gazdasagi helyzet
Hosszu hétvége

Kedvez0 arak
SZEP-kartya

45

vendégek elmaradasa/csokkenése
Marketing hianyossagai

Rendezvények, programok hidnyossagai
Fizet6képes kereslet hianya

Forrashiany

Idojaras

Nyari idészakon
szolgaltatasok hianya

kiviil elérhetd
Idojaras

Fejlesztések sziikségessége

Magas arak

Marketing hianyossagai
Munkaer6hiany

Nyari idészakon
szolgaltatasok hianya

kivil elérhet6

Nyari idészakon kiviil elérhetd
szolgaltatasok hianya

Rendezvények, programok hidnyossagai
Fizet6képes kereslet hianya

Kiilfoldi utazasok elonyben részesitése
Munkaeréhiany

Kiilfoldi vendégforgalom csokkenése

folyt.



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulménykotete

1. tablazat

A Balaton turizmusat befolyasolo fobb pozitiv és negativ tényezék (2016-2022) folyt.

2019 Kedvez6 iddjaras Idojaras
Programok, rendezvények Magas arak
Marketing Marketing hianyossagai
SZEP-kartya Kiilfoldi utazasok népszeriisége
Aktiv turizmus
Borturizmus
2020 Id6jaras Péarhuzamos programok
Programok, rendezvények Magas arak
Marketing Nyari idészakon kiviil elérhetd
SZEP-kartya szolgaltatasok hidnyossagai
Hosszu hétvégék Szabadidd, szabadsagok hianya a nyari
Vonzer6fejlesztés idészakban
COVID-19 korlatozasok feloldasa Gazdasagi helyzet, vasarloerd
Masodik otthonnal rendelkezék Pandémias helyzet (biztonsag, higiénia)
2021 Masodik otthonnal rendelkezék Pandémias helyzet
Belf61di turizmus
Kedvez6 id6jaras
Utazas iranti vagy
2022 Belfoldi turizmus Gazdasagi helyzet

SZEP-kartya

Ingatlanvasarlasok

COVID-19 korlatozasok feloldasa
Kedvez6 id6jaras

Masodik otthonnal rendelkezok

Orosz-ukran haboru
Inflacio, magas arak
Kiilfoldi utazasok népszeriisége

Forras: Balatoni Turizmus-barométer

A Balaton turizmusat az elmult években szamottevden, pozitiv és negativ iranyban egyarant
befolyasolta az iddjaras és a gazdasagi helyzet. A desztinacio egyre szélesed6 program- €s
szolgaltataskindlata pozitiv irdnyban valtozott, ezzel kapcsolatban kritikaként tovabbra is a
nyari id6szakon kiviili hianyossagokat emlitik a szakemberek. Egyértelmiien pozitiv
tényezOként értékelheté a SZEP-kartya, ami nehezebb idSkben is segitette a turisztikai
szolgaltatok eredményességét. A Balaton kedvezé imazsa 2017-2018-ban keriilt nevesitésre a
Balatoni Turizmus-barométerben. Ugyanebben az id6szakban a munkaeréhiany kihivast
jelentett a térség szerepldi szamara. 2020-t6l kezdédden a COVID-19 pandémia keriilt el6térbe,
ennek pozitiv vetiilete a belfoldi utazasok eldnyben részesitése volt, ezzel egyiitt inkabb
negativan befolyasolta a célteriiletet. A pandémia kdvetkeztében elotérbe keriiltek a masodik
otthonnal rendelkez6k ¢és a Balatonnal ingatlant vasarlok, az altaluk generalt fogyasztas
pozitivan hatott a turisztikai szolgaltatok forgalmara. A gazdasagi helyzet, a novekvo arak és
2022-ben az orosz-ukran haboru egyértelmiien negativan hatott a Balaton turizmusara.
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A Balaton turizmusaval kapcsolatos értékeléseket és varakozasokat tekintve elmondhato, hogy
az elmult években egyértelmiien a nyari idoszak volt a meghatarozo, ekkor a legmagasabbak a
szakértok altal adott értékek, a térség turizmusanak tovabbra is ez a hajtoereje. A nyaron kiviil
idészak ,,torékenyebb”, a kiilsé tényezdk jobban befolyasoljak. A COVID-19 pandémia negativ
hatasai is kirajzolodnak, ahogy azt az 1. abra is mutatja.

1. abra

A Balaton turizmusinak alakulidsa az év azonos idészakahoz képest
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer

Tovabbi informacio

A Balatoni Turizmus-barométer elemzései letolthetéek a Balatoni Turisztikai Kutatointézet
www.gtk.uni-pannon.hu/batuki cimen elérheté honlapon.

A témaban ajanlott tovabbi forrasok

GKI konjunktaraindex https://www.gki.hu/language/hu/tag/konjunktura-index/

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont https://info.ntak.hu/

Turizmus Konjunkttira Index

https://turizmus.com/cimke/Turizmus%20Konjunkt%C3%BAra%20Index

UNWTO Barométer https://www.e-unwto.org/loi/wtobarometereng
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A Balatoni Turizmus-barométer eredményeire épiild tudomanyos publikdaciok

Fehérvolgyi, B. — Hajmasy Gy. — Madarasz, E. (2019). Nagggyon Balaton... - A talturizmus
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Gyakran éri az a vad a turizmust, hogy az agazat a fenntarthatésag legkisebb szikrajat is
nélkiilozi, s6t a klimavaltozashoz a legnagyobb mértékben hozzajaruléd iparagként emlegetik.
A turizmus meghatarozo tevékenysége az utazas. A nemzetkozi turisztikai adatok szerint tobb
millié6 ember kel utra évente, akar tobb alkalommal is. Ennek f6 motorja a technologia gyors
fejlodése, amely jelentdsen megkonnyiti az utazasok megszervezését €s lebonyolitasat az
professzionalis utazasszervezok és az egyéni utazok szamara egyarant (példaul repiildgépek
kapacitasanak, novekedése, online foglalasi feliiletek terjedése és egyszerlisodése). Ez a trend
sulyos veszélyt jelent a turizmus kornyezeti fenntarthatéosagara a szén-dioxid kibocsatas
csokkentését célzo intézkedések ellenére. A turizmus kiemelten jarul hozza a foglalkoztatashoz,
igy a gazdasagi novekedéshez, a turisztikai célu infrastruktara, illetve azokban létrehozott
munkahelyek eldsegitik a helyi, vidéki vagy kevésbé fejlett teriiletek fejlesztését (Turisztikai
Vilagszervezet/UNWTO, 2017).

A jelenlegi gazdasagi rendszert a fogyasztas és a termelés linearis szemlélete hatarozza meg,
"vedd el — készitsd el — hasznald fel — dobd el". A nyersanyagokbol termékeket allitanak eld,
amely nagy részébdl a haszndlatot kovetden jelentds hulladék képzdédik. A korforgasos
gazdasag megvalositasa valaszként jelent meg a jelenlegi linearis gazdasagi rendszer hibainak
kikiiszobolésére. Az elmult évtizedekben a korforgasos gazdasag egyre jelentdsebb fogalomma
valt, hiszen a gazdasag szerepl6i és a dontéshozok a jelenlegi gazdasagi rendszer helyett U]
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alternativakat keresnek a felelds nyersanyag felhasznalds és gazdalkodas megvalositasa
érdekében. A ,korforgasos gazdasag” fogalma a fenntarthatdosag egy j perspektivdja, amely
egyre sz¢lesebb korben terjed a turisztikai agazatban is a fenntarthato fejlodés és a nagyobb
jovedelmezoség elérése érdekében foként a kiilonbozé (szallodai-, élelmiszer- és szabadidds
agazat) agazatokban torténd szolgaltatasok nyujtasa, valamint az épitkezésekhez kapcsolodo
anyagok aramlasa terén (energia, élelmiszer, viz stb.)

Mindazonaltal el kell fogadnunk azt a tényt, hogy a gazdasag minden teriiletén, kiilondsen a
turizmusban, a jelenlegi, linearis rendszerben a véges er6forrasokat hasznaljuk ugy, hogy
mellette jelentés mennyiségli hulladékot is termeliink. Még ha sok egyéni és intézményi
intézkedést tettlink is mar az er6forras-hatékonysag javitasa érdekében, a jelenlegi rendszeriink,
amely az er6forrasok fogyasztasan alapul, jelentds veszteségekkel jar az értéklanc teljes
hosszaban.

A linearis termelési modszerekkel ellentétben a korforgasos gazdasag rendszerei a lehetd
leghosszabb ideig megorzik a termékek hozzaadott értékét a hulladék keletkezésének
kikiiszobolése érdekében. A turisztikai szektorban is egyre inkabb tetten érhetd, és egyre
nagyobb teret hodit a korforgasos gazdasagi koncepciora €piild lizemeltetés. A turizmusban
kiemelten fontos és sziikséges is, hogy a korforgasos gazdasag alapjai megjelenjenek, mert az
agazgat a multiplikator hatdsai miatt a teljes gazdasaggal kapcsolatban all.

A szallodak, panziok, vendéglatohelyek egyre tudatosabban igyekeznek figyelni a kdrnyezet
megovasara. A hatékony és optimalis energiafelhasznalas, koltségesokkentés mellett egyre
inkabb a kdrnyezettudatossagot, a kdrnyezet szeretetét, megovasat tartjak szem elott, felismerve
a korforgasos gazdasagi koncepcio, az egymas vallalkozasait segitd, dsszefogason alapuld,
fenntarthatosag elonyeit is. A kisebb szolgaltatok is, eréforrasaikhoz mérten, pusztan
odafigyeléssel is beépithetik ezeket az eszkdzoket a miikddésiikbe. A fenntarthatosagnak tobb
szintje 1is létezik az {lizemeltetésben, a szemléletformalastdl egészen a technoldgiai
alkalmazasokon at. A korforgasos gazdasag elveinek alkalmazasaval a turisztikai vallalkozasok
is jelent6sen hozzajarulhatnak a fenntarthatésaghoz.

Jelen ajanlo aktualitdsit a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardnak szakértéinek
gondozasaban, a 2023. év elején megjelend, Tippek a korforgdsos gazdasag elveinek
megvalositasahoz turisztikai szolgaltatok szamara cimi modszertani kézikonyv adja, amelynek
célja a fenntarthatosag és a korforgasos gazdasag elemeinek és modszereinek informativ
reprezentalasa a turisztikai agazatban.

A korforgasos gazdasag elveinek alkalmazasaval a turisztikai és vendéglatd vallalkozasok
jelentésen hozzajarulhatnak a fenntarthatoé turizmushoz. A kornyezettudatos szemléletmod a
kommunikacionak kdszonhetéen beépiilt a mindennapjainkba. A kornyezet védelmét egyre
tobb szolgaltatd tekinti prioritdsként, megvaltozott a szemléletmod a tulajdonosok, a
cégvezetok és az lizemeltetOk korében.

A kézikonyv betekintést nyujt a korforgasos gazdasag elveit részben vagy egészben alkalmazd
turisztikai vallalkozasok miikodésébe, jo gyakorlataiba, amelyek — reményeink szerint — 1j
ismereteket hoznak és inspiracioként szolgalnak majd az olvasok szdmara, hogy a sajat
szolgéltatasaik is minél hamarabb a fenntarthatosag, mint végso cél szerint jelenhessenek meg
a turizmus piacan.
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A kézikonyv attekintést ad a korforgasos gazdasag alapjaival kapcsolatban és ravilagit arra,
hogy a turizmus, hogyan viszonyul ehhez a miikodési elvhez jelenleg, illetve milyen
lehetdségek vannak a jovore vonatkozoan. A bevezetd fejezetek utan konkrét jo példak, jo
gyakorlatok segitségével mutatja be a kézikonyv, hogy akar kisebb, akar nagyobb turisztikai
vallalkozasok, hogyan épitették be a mindennapi iizemelésiikbe a korforgasos gazdasag
alapelveit, atalakitva ezzel korabbi miikodésiiket.

A Tippek a korforgasos gazdasag elveinek megvaldsitdsahoz turisztikai szolgaltatok szdmara
c. modszertani kézikdnyv a www.negyevszakbalaton.hu weboldalon elérheté 2023. januarjatol.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikdcio a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcios Hivatal daltal biztositott forrasbol
a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosito szamu, ,,Kérforgasos gazdasdgi alapokon nyugvo
fenntarthatosagi kompetencia kozpont létrehozdasa a Pannon Egyetemen” cimii projekt
keretében jott létre.

A témaban ajanlott tovabbi forrasok:
CEnTOUR - Circular Economy in Tourism is a COSME project.
https://circulartourism.eu/

Economic Commission for Europe - Committee on Environmental Policy (2022): The Ninth
Environment for Europe Ministerial Conference: Substantive thematic documents: Applying
principles of circular economy to sustainable tourism.

https://unece.org/sites/default/files/2022-05/CEP-SS_Sustainable Tourism.IP_.03.e.pdf
TOURISM FOR SDGS. A platform developed by UNWTO.
https://tourism4sdgs.org/themes/circular-economy/

Towards a Circular Tourism Economy: Drivers and strategies for a green transition.

https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/towards-circular-tourism-
economy-drivers-and-strategies-green-transition

TUI: Plastic reduction guidelines for hotels.

https://www tuigroup.com/damfiles/default/downloads/plastic_reduction guide.pdf-
2141410e2278382£cd50d9a530985b84.pdf

Travel Without Plastic.

www.travelwithoutplastic
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