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ELOSZO

Kedves Olvaso!

Balaton vihar elétt €s utan — A térseg, mint élettér, és mint turisztikai Gti cél aktualis kihivasai

A Pannon Egyetemen mukodé Balatoni Turisztikai Kutatointézet (BATUKI) évek oOta
novemberben tartja szakmai konferenciajat a Balatonhoz k&t6do, valtozatos témakban. 2020-
ban a ,,vihar el6tt és utan” cim elsésorban a COVID-19 pandémiéra utal, amely jelentésen atirta
a térség aktudlis kihivasainak sorat is.

Az egyik Uj kihivast a valtozo térhasznalat adja: a karantén és bezartsag utan sokan igyekeznek
a szabadban eltolteni idejuket, akéar aktiv mozgasformakkal is. Ehhez kapcsol6ddan a
zoldinfrastruktira-hasznalatrol és a kerékparozasi szokasokrol szold tanulméany kerilt a
kotetbe, mig egy masik a belfoldi turizmus el6térbe keriilésével foglalkozik. Aktudlis kihivas
napjainkban a korforgasos gazdasag és a fenntarthatosag is, ezekhez a témakhoz kapcsolodoan
a tanulmanyok mellett honlap- és kényvajanlét talal az olvaso.

A konferencian elhangzott eléadasok és tovabbi kutatdsok eredményei alapjan dsszeéllitott
tanulmanykotettel idén is ahhoz szeretnénk hozzajarulni, hogy a Balatonra fokuszalo,
elsésorban turizmus-orientalt kutatdsok eredményei minél szélesebb célcsoportok szamara
elérhetok legyenek.

Tartalmas olvaséast kivanunk!

Veszprém, 2021. november

A szerkesztok
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Absztrakt

A zoldinfrastruktura jelentdségét a pandémia iddszakaban mindannyian megtapasztaltuk:
felértékelddott a varosi lakossag szdmara a szabadban toltott id6, kikapcsolddas lehetdsége. A
zoldinfrastruktara (ZI) és a turizmus kdzott nagyon szoros kapcsolat van, azonban a ZlI
okologiai szolgaltatdsai egyelére kevésbé hangsulyosak a turizmusfejlesztési tervezésben,
pedig a zoldinfrastruktura héalézat elemei nem csak attrakcidként, hanem turisztikai
infrastrukturalis elemként is jelen vannak egy adott térségben. Jelen kutatadsunk célja az volt,
hogy feltarjuk a zoldinfrastruktira fejlesztés és a turizmusfejlesztés 6Gsszekapcsolasanak
lehetéségeit egy konkrét térség példajan. Koradbbi kutatasainkban maér foglalkoztunk a
Balatonfuredi jarés és azon belll is kiilondsen a Nivegy-volgy zoldinfrastruktdrajaval és a taji
adottsagokon alapulé turisztikai fejlesztési lehetOségeivel, ezért ezt a térséget valasztottuk
mintaterGletil kutatdsunkhoz. Az itt szerzett tapasztalatok egy része altalanosithato: a sok apro,
onmagidban nem jelentds vonzerdt rejtd valtozatos t4j, a helyenként feltaruld
latvanykapcsolatok, a kellemesen bejarhatd taradtvonalakkal egyiitt olyan tajélményt
nyUjtanak, amely Osszességében vonzerét jelent a turistdknak. A Nivegy-volgy
zoldinfrastruktara-fejlesztést tartalmazo turisztikai fejlesztésére tett konkrét javaslataink
példaként szolgalhatnak mas térségek szamara is, ami megmutatja, hogy a tudatosan kialakitott
tajszerkezet, a megfelelden megtervezett zoldfeliileti elemek hogyan valhatnak eréforrassa a
turizmus szdmara. A zoldinfrastruktira megfeleld kialakitisa és allapota ugyanakkor a
rekreédcio szamara is lehetdségeket rejt magaban.

Kulcsszavak: turisztikai 6kologiai szolgaltatasok, pandémia, zoldinfrastruktara, Nivegy-volgy
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Bevezetés

A zoldinfrastruktura jelentdségét a pandémia idészakdban mindannyian megtapasztaltuk:
foként a varosi lakossag keresett menedéket és kikapcsolodasi lehetdséget a kildnféle zold
tertileteken, szabadtereken, parkokban, erdokben, de még a mezdgazdasagi teriileteken is. Aki
tehette, a téli honapokat is a nyaraldjaban toltotte és hétvégenként megteltek a Balaton parti
sétanyok. Kisebb barati és csaladi talalkozokra kerilt sor a szabadban — gyakran tavol a
beépitett teriiletektdl, hogy a fertézésveszelyt minimalisra csokkentsék. Ezek a tapasztalatok
erdsitettek meg bennilinket a zoldfeliiletek turisztikai vonzeréként vald szemlélésében,
ugyanakkor tajépitészként észrevettik a zoldinfrastruktura hal6zat turisztikai funkcioju
hianyossagait is.

A zoldinfrastruktira Okologiai szolgaltatasai kozott a rekredcios, illetve turisztikai
szolgaltatasok tarhazabdl altalaban kevesbé meritenek a turizmusfejlesztési tervezésben, pedig
a zoldinfrastruktdra haldzat elemei nem csak attrakcioként, hanem turisztikai infrastrukturalis
elemkent is jelen vannak egy térség vagy telepulés lakdi és az oda latogato turistak szamara.

Jelen kutatasunk célja az volt, hogy

— feltarjuk a zoldinfrastruktura fejlesztés és a turizmusfejlesztés 6sszekapcsolasanak
lehetdségeit;

— megvizsgalva egy konkrét térség, a Nivegy-volgy példajan a zoldinfrastruktira és a
turizmus &llapotat, az értékeket és a hianyokat/konfliktusokat mindkét
megkozelitésbél; hogy azonositsuk azokat a zoldinfrastruktira elemeket,
amelyek a turizmus szamara vonzerot jelentenek; és

— feltarjuk, hogyan jarulhat hozza a tudatos zoldinfrastruktlra tervezés a turizmus
fejlesztéséhez — nem csak pandémias idészakban.

A Kkutatas hattere, elézmények, szakirodalmi attekintés

Kutatasunkban a zoéldinfrastruktara fogalmat a MEA (2005) alapjan, a hazai biodiverzitas
stratégia meghatarozasa szerint értelmezziik: ,,Zoldinfrastruktiranak nevezziik azokat a
természetes és félig természetes terileteket, valamint egyéb ndvényzettel fedett és dkoldgiali
funkciot betoltd terliletek stratégiailag megtervezett haldzatat, amelyet Ugy terveztek ¢és
iranyitanak, hogy széleskori Okoszisztéma szolgéltatasok nytjtasara legyen képes. A
zoldinfrastruktara gerincét a zoldfellletek/zoldteriiletek (,,zold” elemek) és a vizfeliiletek
(,,kék” elemek) adjak.” (NBS 2015, 13. 0.)

A hazai zoldinfrastruktdra gerincét a védett természeti tertileteket magaban foglalé orszagos
okologiai halozat képezi. A zdldinfrastruktira halozat fontos része a telepuilési kdrnyezetben a
bioldgiailag aktiv, magas 6kologiai értékii zoldfeliileti rendszer, amely a biodiverzitas mellett
a telepiilési életmindség javitasa szempontjabol is fontos tényezd. A zoldinfrastruktira, mint az
Okologiai funkcioval rendelkezé teriiletek rendszere, szorosan kapcsolodik az 6koszisztémak
altal nyujtott szolgaltatasokhoz, amelyek befolyasoljak a telepiilésen elérhetd ¢letmindséget és
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a kornyezeti/természeti adottsdgok altal meghatarozott turisztikai vonzerdk élménynyujtd
potencialjat.

Az elmilt évtizedekben az okoszisztéma-szolgiltatisok (OSZ) megkozelitése jelentds,
befolyasold koncepciova valt a kornyezeti, gazdasagi és szocialis jellegli dontéshozatalban (de
Groot et al. 2010, Hernandez-Morcillo et al. 2013). Az OSZ az emberi jolléthez sziikséges és
elényos szolgaltatasokat nyhjt (Constanza et al. 1997, MEA 2005). Csoportositasukra tébb
lehetdség létezik, amelyek koziil a leggyakoribb a kovetkezd: ellatasi szolgaltatasok,
szabalyozéasi szolgaltatasok, tAmogat6 szolgaltatasok és kulturdlis szolgaltatasok (MEA 2005).
A kulturalis 0koszisztéma-szolgaltatasok azok a nem anyagi el6nyok, amelyeket az
Okoszisztémakbol szellemi gazdagodas, rekredciod, esztétikai élmények, kognitiv fejlodés és
reflexio révén nyerhetink (MEA 2005). Ezen 0Okoszisztema szolgéltatdsokat ugyan
immaterialis és nem kézzelfoghat6 szolgaltatasokként értelmezik, bizonyitottan befolyasoljak
az ¢letmindséget és az emberi jollétet (Dull 2009). Mivel szamos tudomanyteriilet kutatoi,
gyakorloi és dontéshozoi foglalkoznak a kulturalis 6koszisztéma szolgaltatasok koncepcidjaval,
ezen kulturalis szolgaltatasok jelentése és értelmezése tarsadalmi-kulturalis hattér, foldrajzi
elhelyezkedés és szakmai hattér szerint eltér (Blicharska et al., 2019). Ily madon a kulturdlis
Okoszisztéma szolgaltatasok szdmos osztalyozasa létezik, amelyek kozul a leggyakrabban a
MEA (2005) éaltal kidolgozott kovetkezd kategoridkat hasznaljak: spiritudlis és vallasi;
rekredcios €s Okoturisztikai; esztétikai; inspirald; nevelési; a hely ,,szelleme”; kulturalis
Orokséghez kotheté értékek, szolgaltatasok. A szolgaltatast nyhjtdo egység az ember altal
hasznalt és atalakitott taj valamely részlete, ugyanakkor a kulturalis 6koszisztéma
szolgaltatasok értékessége erdsen figg az egyén percepciojatol.

A rekreécio a turizmuselméleti szakirodalom alapjan az a szabadidés tevékenység, amelynek
soran a kotelezd tevékenységektdl eltdvolodva egészségiinkkel, kozérzetiinkkel,
¢letmindségiinkkel foglalkozunk. A rekreacionak, mint a szabadidé-eltoltés kulturdjanak tehat
célja, hogy a kikapcsolddas révén az egyén munkaképességét helyreallitsa, megteremtve a
mindségi €let alapjait (Révész et al. 2015). A rekredcidhoz kapcsolodik, de azzal csak részben
fed &t a turizmus. Turizmusrol altalaban akkor beszéllink, ha valamely tevékenység az allandé
lakohely elhagyasaval valosul meg és jellemzden jovedelem elkoltésével jar a kiilonbozo
szolgaltatasok igénybevétele miatt. A WTO meghatarozasa szerint ,,turizmus alatt egyrészt az
emberek valamennyi allandé életvitelukon és munkarendjikon (lakas és munkahely) kivali
helyvéltoztatasat értjiik fiiggetlenlil azok motivacioitol, idOtartamatol és célteriiletétdl. A
turizmus masreszt az emberek helyvaltoztatdsaval kapcsolatos igények kielégitésére
letrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese.”
(WTO-IPU, 1989). A turizmus elsddleges célja élmények nyujtasa, illetve szerzése (Michalko
2012), amely tevékenysegek — a rekreacioval egyetemben — szamos modon befolyasoljak az
emberi életmindséget €s jollétet. Az élmény gyakran a té4) kiilonlegességébdl, szEépségébdl és
értekeibdl  taplalkozik. Sziikséges ezért a figyelmet a t4) alapstrukturdjara, a
zoldinfrastruktarara, illetve annak 6kologiai szolgaltatasainak fontossagara iranyitani, hogy a
jovében ezek ne degradalodhassanak (Wallace 2007, Abualhagag — Valanszki 2020).
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1. 4bra

Zoldinfrastruktira, 6koszisztéma szolgaltatasok, mint a turizmus eréforrasai

Z6ldinfrastruktira Okoszisztéma Turisztikai eréforras
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Felszini degraddcio elleni védelem etttk
Tavak, vizfolydsok, R 7
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csatornak Erd6kben, vizfolydsok
menteén turautvonalak,
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Ultetvények, sz6l6k, E
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erddsavok, utak menti Kartevok és invazios fajok elleni védekezés y
) e Szakrdlis és valldsi turisztikai
z6ldsdvok célpontok
Mikroklima szabalyozas Szabalyozo, fenntartd
5 ¢ rekredci szolgaltatasok
port es"re £eacios A természet rekredcios céld haszndlata i - o , ,
tertletek : Aktiv sportoldsi lehet6ség Kulturalis szolgaltatdsok
A természet tudomanyos céli haszndlata
Magénkertek KUl orokace Kulturalis éimény, vonzeré

Esztétikai funkcié

Forrés: Sajat szerkesztés MTA Okoldgiai Kutatokdzpont, Ormos Imre Alapitvany,
Zoldinfrastruktara haldzat fejlesztése tanulmany felhasznalasaval

Az 1. dbra szemlélteti a zoldinfrastruktura (ZI) és a turisztikai er6forrasok kozotti szoros
kapcsolatot, hiszen a ZI kiilonb6z6 elemei szamos oOkoszisztéma szolgaltatdst nyujtanak,
amelyek hozzajarulnak egy térség belsé er6forrasaihoz, vonzerejéhez, egyediségéhez.

A zoldinfrastruktura tervezése egyarant figyelembe veszi az értékvédelmet, a helyi fejlesztési
célokat és az épitett infrastruktura tervezési szempontokat (Benedict — McMahon 2006), ezért
a multifunkcionalis zoldinfrastruktira-tervezés hatékony eszkéze lehet a szintén sokrétii
turizmusfejlesztésnek is.

A Balaton térsége azonban nem csak a turistak, hanem egyre gyakrabban a masodik otthont
keres6k szamara is vonzé célpont. A pandémia idején sokan valasztottdk méasodik otthonul a
nyaraldkat, ahol atvészelhették a zaras iddszakait. A fogyasztasi és térhaszndlati szokéasok
megvaltozasat és tobbletterhelést is jelentett ez az iddszak, amelynek megoldasa gyakran
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kooperécidt igényel az dnkormanyzatok és mas érintett szervezetek kdzott (Fekete et al. 2020).
Korébban a turistak az infrastruktira, a programkinalat, a hosszabb nyitva tartas és az allatbarat
szolgaltatasok fejlesztését részesitették eldnyben (Sulyok et al. 2020). A pandémia idején
azonban éppen ezeket a szolgaltatdsokat nem lehetett hasznalni, a megnovekedett ,,lakossag” a
csaladi és barati talalkozok, illetve a szabadid6-eltOltés szabadtéri helyszineit kereste. Az
egynapos Kkirandulasok, sporttevékenység iranti igény korvonalazodott (Madardsz 2020). A
turazas iranti érdeklodés felviragzasat az is mutatja, hogy a pandémia évében masfélszer annyi
Kéktira fuzetet véaséroltak az emberek, mint a korabbi években (INT-03). Felértékel6dott a
szabadban t6ltott id6 a pandémia idején, és kilonosen sok csaladi turdzdval lehetett talalkozni
a turistautakon (INT-02). Megfigyeltik, hogy azok a szabadterek, amelyek nem turisztikai
cellal lettek kialakitva — példaul mezégazdasagi teriiletek foldutjai —, szintén kedvelt célpontta
valtak.

Kutatdsunkban feltartuk a Nivegy-volgyben 1év6, fenti igények kielégitését szolgald
zoldinfrastruktara elemeket, illetve ezek fejlesztésének lehetdségeit, amelyek megvaldsitasa
egyarant lehetGséget teremt egy esetleges tovabbi pandémias helyzetben vald turizmusra, de
normal allapotok esetén is hozzajarulnak a turistak, a masodik otthonra leltek és a helybeliek

= sz

Alkalmazott mdédszertan

A Nivegy-volgyben az els6 vizsgalatainkat 2015-ben végeztik, ekkor készilt el az a Turizmus-
és Tajfejlesztési Tanulmany (Nivegy-volgyi tanulmany 2015), amely jelen irasunk alapjat
képezi. Hallgatdinkkal egy féléven keresztil, tobbszori terepbejarassal és térkepes, valamint
egyeéb szakirodalmi forrasok feldolgozasaval jutottunk el a mikrotérség megismerésének arra a
szintjére, hogy tajépitészeti javaslatokat tehettiink a telepiilések szamara. A késObbiekben is
vissza-visszatértink a Balaton-felvidék eme térségébe kilonféle kutatasi célokkal — vizsgaltuk
a taj és lakoinak kapcsolatait ,,gyiittmentekkel” késziilt félig strukturdlt interjuk segitségével,
valamint a zoldinfrastruktara és a turizmus 6sszefliggéseit nagyobb Iéptékben, a Balatonfiredi
jaras vonatkozasadban (Valanszki et al. 2017). Alabbiakban az alkalmazott vizsgélati
maodszertant foglaljuk dssze, majd réviden bemutatjuk a vizsgalati teriletiinket.

A pandémia idején felértékelddtek a kevéssé zsufolt, illetve latogatott helyek, ezért a Nivegy-
volgyben szerzett tapasztalatok hasznosak lehetnek olyan turizmusfejlesztési projektekben,
amelyekben a pandémiés helyzetek kivédése is a célok kozott van. Ezért vetettiik 6ssze elészor
a zoldinfrastruktura elemeit az altaluk kozvetitett 6koszisztéma szolgaltatasokkal, amelyek a
turizmus szamara relevancidval rendelkeznek, hogy bemutathassuk a zoldinfrastruktuira-
fejlesztes és a turizmus fejlesztés kozotti osszefuggeseket. Meg kell jegyezniink, hogy bar a
kutatds fokuszaban a zoldinfrastruktura és a turizmus kapcsolata allt — mivel azonban a
zoldinfrastruktdra-tervezés szempontjabol irrelevans a szabadidds tevékenység és a turizmus
kozotti kilonbségtétel — a rekredcid és a zoldinfrastruktura kapcsolatat is érintjuk. A pandémia
kilonosen is 0sszemosta ezeket a tevékenységeket azzal, hogy nagy szamban érkeztek a
Balaton térsegebe olyanok, akik &ltalaban turistaként vannak jelen, ez idészakban azonban
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életvitel-szertien élve rekreacios igényekkel vették hasznalatba a zoldinfrastruktira
szolgaltatasait.

Vizsgélataink a turizmusra és a tdj adottsdgaira vonatkoztak. A turizmus helyzetének
megallapitasa érdekében vizsgaltuk a szallas- és vendéglatohelyeket, az eltoltott
vendégéjszakadk szamat ¢s a tartdzkodasi idot telepiilésenként, valamint a vonzerdket
(mdzeumok, népi emlékek, szakréalis értekek), turistautakat, termeszeti értekeket.

2. dbra

A vendégéjszakak alakuldsa 2017 és 2021 kozott
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Forras: KSH 2021 alapjan sajat szerkesztés

A 2019. év végén kirobbant és a mai napig tartd6 Covid-19 jarvany kovetkeztében bevezetett
korlatozasok jelentds hatast fejtettek ki a turizmusra. A korabbi években folyamatosan novekvo
utazasi kedv és a turisztikai forgalom béviilése megtort. Ez a jelenség tobb, a turizmussal
Osszefliggd gazdasagi agazatban is tapasztalhato. A nemzetkdzi utazasok csokkenése kiillondsen
érzékenyen érintette a magyar gazdasagot. A hazankba latogaté kulfoldiek utazashoz
kapcsolddo kiadasai 2019-ben 2,3 ezer milliard forintot tettek ki, ami hatszorosa a magyarok
tobbnapos belfoldi utazasai soran elkoltott Osszegnek. (INT-01) 2020-ban a kulfoldi
vendégeéjszakak szama drasztikusan csdkkent, mig a belfoldi visszaesése — a nyari csucs miatt
— joval kisebb mértékii volt (KSH 2021). (2. &bra) Habar a kilfoldi utazasok csaknem
ellehetetlentiltek és a belf6ldi turizmus a nyari id6szakban a *70-es éveket idézte a Balatonnal,
Osszességében az utazasi aktivitas tobb mint 13%-kal csokkent 2020-ban az el6z6 évekhez
képest (3. abra).
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3. abra

A kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott vendegéjszakak szama 2019-t6l
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Forras: KSH 2021 alapjan sajat szerkesztés

4. dbra

Utazasi aktivitas (tébbnapos belféldi utazasok, %)
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Forras: KSH Téajékoztatasi adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A Balatonfuredi jarads az orszagos trendekhez hasonléan elszenvedte a turistdk hianyat. A
szallashelyek nem szolgaltattak adatot a zaras idészakaban. Mivel azonban a szallashelyek
foszabalyként nem miitkddhettek, a kihasznaltsaguk a tavaszi idészakban 0-hoz kozelithetett. A
nyari csucs csak néhany szdzalékkal csokkent, viszont rovidebb iddszakra korlatozodott, mint
mas években volt (5. abra).

12



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

5. abra
A kereskedelmi szallashelyek kihasznaltsaga a Balatonfiiredi jarasban
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Forrés: sajat szerkesztés, adatok forrasa: KSH Tajékoztatasi adatbazis

A Nivegy-volgy és az egész Balaton-felvidék jellegzetes sz6l6termd taj. A taji adottsagoknak
megfeleld tajhasznalat olyan kultirat kdzvetit, amely egyre tobb latogatot vonz a térségbe. A
szblétermesztés kis parcellakban torténik, a szdmos gazda sajat bort készit, amelynek
értékesitése — tobbek kozott — kozvetlen modon, kiilonféle termel6ibor-kimérShelyeken
torténik. A KSH évek o6ta nyomon koveti a termeldibor-kiméréhelyek szamat (6. bra), ezért
jo indikatora a sz6lotermd tdj vonzerOként miikoddé kulturdjanak turizmusban betoltott
szerepének bemutatasahoz, illetve a pandémia okozta esetleges valtozasi folyamatok
érzékeltetéséhez. A termeldibor-kimérdhelyek szdmaban azonban nem mutatkozott jelentds
visszaesés, sOt, az elmult év végére még javult is a helyzet kis mértékben. Voltak tehat olyan
turizmussal Osszefliggd d4gazatok, amelyek kevésbé reagaltak rosszul a pandémias

korlatozasokra.

A t4ji adottsagok korében a pontszert tajértékek mellett vizsgaltuk a potencialis vegetaciot,
térképeztik a tajhasznalatokat QGIS program felhasznalasaval, amelyet kiegészitettiink
szakirodalmi taj- és telepiiléstorténeti kutatasok eredményeivel. A hosszu id6n at (legalabb 150
évig) fenndllo allandosult tajhasznalatok olyan tajhasznélatok, amelyek bizonyitottak
fenntarthatosagukat, a t4ji adottsagoknak valdo megfeleldségiiket, ezért ezek feltardsa iranyt
mutat a jelenlegi tajhasznalatok értékeléséhez, illetve a jovobeli tajhasznalatok tervezéséhez.

13



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

6. abra
Termeléibor-kimérdhelyek szamanak valtozasa Veszprém megyeben
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Forras: sajat szerkesztés, adatok forrasa: KSH T4jékoztatasi adatbazis

Megallapitottuk, hogy hol vannak hianyossagok, konfliktusok mind turisztikai, mind taji,
tajhasznalati vonatkozasban. Megvizsgaltuk, hogy a taji adottsdgok hogyan jarulnak hozza a
térség turisztikai vonzerejéhez, illetve melyek azok az 6koszisztéma szolgaltatasok, amelyek a
z6ldinfrastruktura fejlesztése révén a turizmus fejlodését is szolgalhatjak. Javaslatainkat ezekre
a megallapitasokra épitettlk.

A Nivegy-volgy teriilethasznélat véltozasainak es turisztikai helyzetének feltardsdhoz a
torténeti katonai térképeket, a Corine 2012-es felszinboritas, valamint a TEIR és a KSH
telepliléssoros adatait hasznaltuk fel.

A mintaterilet bemutatasa

A Nivegy-volgy a Balatonfiiredi jards Nyugati szélén helyezkedik el, 6t teleptlést foglal
magaba, ezek: Szentjakabfa, Obudavar, Balatoncsicso, Szentantalfa és Tagyon. A mikrotérség
a Balaton-felvidéki kismedencék kistaj egyik eleme, aprofalvai még orzik a kozépkori
tajszerkezet vonasait. A sz616termd taj a Balaton felé nyild volgy, amelyet dél feldl is lezar egy
kisebb domb, ami mogott Zanka helyezkedik el. Az elmult években altalaban ndvekedésnek
indult a népessegiik, de a demografiai mutatokat illetden komoly kiilonbségek vannak az 6t
teleptilésen belll. Alacsony 6regsegi mutatd jellemzi Szentantalfat (69,8), Balatoncsicsot
(105,9), Tagyont (158,8), azonban Szentjakabfa az orszagos atlagot (179,0) jéval meghalad6
oregségi mutatdval rendelkezik (225,0). Az egy lakosra jutdé nettd jovedelem Tagyon
kivételével alacsonyabb az orszigos atlagnal. A regisztralt vallalkozasok szdma joval
alacsonyabb a parti telepiilésekhez képest, és viszonylag magas a mezdgazdasagi vallalkozasok
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aranya (Szentjakabfa 35,7%, Szentantalfa 48,1%, Balatoncsicso 42,1%, orszagos atlag 27,4%).
A szolgaltatasokban regisztralt vallalkozasok aranya (a tanulmény irdsakor elérhetd adatok) az
orszagos atlaghoz képest is alacsony (Szentjakabfa 35,7%, Szentantalfa 20,1%, Balatoncsicso
32,9%, orszagos atlag 62,6%), a parti telepllések értékének pedig a fele (INT-04).

A volgy telepilései nem rendelkeznek Balaton parttal, ezért turisztikai szempontbdl héattérbe
szorultak, lakoi is inkdbb mezdgazdasaggal, foként szolotermesztéssel foglalkoznak, nem
vendégfogadassal. A sz6lotermesztés ¢és a borkészités révén mégis részt vesznek a
borturizmusban, borutat alakitottak ki, de a volgy szdmos szakralis értéke és tdrautvonalai
egyéb turisztikai lehetdségeket is magaban rejt.

A kutatas eredményei

A Nivegy-volgy turisztikai vonzereje — ha az egyes értékeket, vonzerdket tekintjiik — nem
jelentds mas térségekhez képest. Ha azonban a mikrotérséget egyben szemléljiik, a taj és értékei
egyuttesen jelentds vonzerdt jelentenek.

A teriilethasznalatok Osszetételében a legszembetlinébb valtozas, hogy az ember egyre nagyobb
jelenléte mellett a tajhasznositas egyre valtozatosabb, mozaikosabb lett. Az évszazadok soran
az erdéteriiletek aranya stabil allomanyként jelenik meg, mig ezzel ellentétben, a szantok
terulete — a sz616k javara — egyre csokken.

A térségben leginkabb a kézimunka igényes és human er6forrast igényl6 sz616- és gyepteriletek
aranya a meghatarozo. Ennek kovetkeztében valdsulhat meg a mindségi bortermelés és a térség
lakossaganak eltartd- és megtartd képességének fennmaradasa. Ujonnan megjelend egység a
szO0l6k 1) nemzedéke a ,,szoknyavidék™ szOloteriiletei, illetve a régmult széldiben egyre
nagyobb aranyban felfedezhet nyaralotelkes, kertes atalakulas. Ez a folyamat leginkabb a
Tagyon-hegy sz6l6vidékére jellemz6 (Nivegy-volgyi tanulméany, 2015).

A mintateriileten a szabadon hozzaférhet6 zoldinfrastruktira elemek jelentds részét a foltszerti
erdOk teszik ki, amelyek altalaban megfeleld allapotuak, bar adventiv fajokkal szennyezettek.
Helyenként igen értékes, idds fadllomannyal, védett erddkkel is talalkozhatunk (Csicséi erdd).
A Balaton-felvidék jellegzetes tajhasznalatanak megfeleld sz610s és gylimdlesos teriiletek
gondozottak, egyre tobb 1j telepitést is taldlhatunk, féleg a hegylabi teriileteken, mig ezzel
szemben a meredekebb domboldalakon tobb helyen is felhagynak a miiveléssel.
Hasonloképpen jellemzd a hegyhati rétek, legeldk erddsiilése. A kisvizfolyasok jelentds része
iddszakos, partjaik gyakran nem rendelkeznek természetes ndvénytakaroval. A telepiilések
tertiletén talalhato zoldinfrastruktira elemek apoltak, valtozatosak. A telepiilések egy része
domboldali fekvésénél fogva kiilonlegesen szép panoramaval rendelkezik, melynek
haszonélvezdi a gondozott temetdk, sz616hegyek latogatdi (Valanszki et al. 2017).

A korlatozottan hozzaférhetd zoldinfrastruktura elemek koziul a telepiilések belteriletén
miikodd tidiilok, egészségligyi €s egyhazi vagy mas intézményi létesitmények kertjei szépen
gondozottak. A sportpalyak karbantartottak, kdrnyezetilk azonban altalaban nem rendezett és
nem jelentenek természeti értéket. A kdzosség szamara nem hozzaférheté zoldinfrastruktira
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csoportot csupan néhany kisebb teriiletii birtok alkotja, amelyek a dombvidéki részeken
fordulnak el6 (Valanszki et al. 2017).

Turisztikai szempontbol kedvez6 adottsagok: a mozaikossag, a nagykiterjedésti erdéségek és
sz0lok, a hagyomanyos ¢és latogathatdo pincék, a legelokon legelészd allatok latvanya, a
valtozatos domborzat és a helyenként felnyilo latvanykapcsolatok, a patakokat kisérd
galériaerdok, a térséget feltar6 nagyszamu turistaut és foldat, valamint a kisvizfolyasok,
amelyeket kiegészit szdmos kulturalis érték, mint a koézépkori templomok romjai, népi
épitészeti, hagyomanyos épliletek, épitmények, tovabbi egyedi tajértékek.

A volgy telepulései ugyan kiesnek a kdzvetlen vizparti telepllések sorabdl, a turizmus mégis
jelen van a telepuléseken, kilondsen a borturizmus felvirdgzasa kovetkeztében. A szamos
kozosségi szallashely és szakralis érték jelenléte miatt jellemz6 az ifjusagi és a vallasi turizmus
is a mikrotérségben. Egyre népszeriibbek az eskiivéi ajanlatok, a turadtvonalak, a tandsvények,
az erdei szallashelyek pedig az okoturizmus irdnt érdekldddk igényeire reflektalnak. A népi
épitészeti emlékeket 6rz6, svab hagyomanyokkal is rendelkez6 aprofalvak egyre keresettebbek
a turistak szamara.

A volgy ot telepllése bévelkedik helyi termékekben: kecske- és tehéntejbdl késziilt termékek,
méz, sertés flstoltaru, kerdmia és faragott faaru mellett kilénleges csokoladék és
gyogynovények is szerepelnek a kinalatban. Fontos vonzerdk a kiilonféle programok is, mint a
kulonféle borinnepek, Baldzsnapi aldas, falunapok vagy az ifjusagi széllasok egyedi
programjai és a Kinizsi Pal emléktara. Keresztllfut a térségen az Orszagos Kéktura, de piros €s
z61d jelzésii Gitvonalakon is jarhatunk, amelyeket hdrom tematikus 1t (az Oreg biikk tandsvény,
a Maria-Ut egy alternativ szakasza és a Hazasparok Gtja) is kiegészit. A tdrautak fenntartasa és
jeldlése szamos helyen adna még feladatot a helyiek szamara.
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7. &bra

Terulethasznalat a Nivegy-volgyben
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Forras: Nivegy-volgyi Tanulmany, 2015
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Javaslatok

A turistautak kedvezo haldzatisaga és a jo lefedettség ellenére néhany kiegészités, 6sszekottetés
vagy Uj utvonal szakasz kialakitasa kedvezéen hatna a Nivegy-volgy adottsagaira és értékeire
alapozott turizmus fejlesztésére. Ezen javaslatok megfogalmazasakor legfontosabb a feltaratlan
értékek lehetdségekhez mérten valé bemutatdsa, ugyanakkor a sériilékeny elemek védelme. A
legfontosabb, a zoldinfrastruktarat is érintd fejlesztési javaslataink a kovetkezok:

— az Arokt6i templomrom kornyezetének kitisztitasa, oda tlrazo-barat turistaut
vezetése (megfeleld utmindség, arnyékolas)

— akilato pontok kitisztitasa, kialakitasa
— akiilonbozo jelzésh turautak dsszekotése

— a volgy kozponti részén talalhaté Gylir-hegyrdl korbetekinthetd panorama

//////

— Nivegy-volgyi kortara Gtvonalak kialakitasa, amelyek feldlelik a volgy 6sszes
latnivaldjat, valamint az 6t teleplilés beltertleteit is érintik

— pihend- és piknikez6 helyek 1étesitése gyalogos és kerékparos turdzok részére
— tematikus pihendhelyek kialakitdsa az egykori malmokndl, romoknal, illetve az

értékes termeszeti helyeknél

— a Szent Baldzs templomrom kornyékének kertépitészeti kialakitasa az eskiivoi
turizmus igényeit figyelembe véve

— lovas Utvonalak kialakitasa

— a Cserkauti-patak egész tertilete mellett turistait kialakitasa, a réti teruleteken fa
palléval

— Szentantalfa-Tagyon ko6zotti szurdokszer(i erddben 0j Osvény kialakitasa, a
meder megkozelithetdségének érdekeében, a sziikséges helyeken fa palloval,
éjszakai kivilagitassal

— azavar0 épitmények tajba illesztése

— szantoteriiletek rét kategoriaba torténd atsoroldsa a vizfolyasok mellett a
térképen kijeldlt teruleteken

— volgyzarogatas viztarozo és arvizesucs-csokkentd a Gytir-hegyt6l északra levo
vizosszefolyasi terlleten, koriilotte sétalt kialakitasa.

Osszefoglalva tehat figyelmet kell forditani a mozaikos tajszerkezet és vonzo tajkép elérésére,
illetve annak megtartasara. A volgy adottsagai mar most is lehetové teszik, hogy vonzo
turisztikai kinalat alakuljon ki, hiszen a Balatoni latkép, a sz616hegyek, a nagy kiterjedésii erd6-
¢s legeldteriiletek 0sszességében festdi szépséget kolcsondznek a tdjnak, ami elsdédleges vonzo
tényezo is lehet a turistak szdmara. Ahhoz, hogy ez a mozaikos tajszerkezet és a vonzo tajkép
megmaradhasson, sziikséges a hagyomanyokat tiikkr6zd, rendezett telepiiléskép kialakitasa és
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megtartasa. Sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetni a taj allapotanak megtartasara, amelyhez
a hagyomanyos gazdalkodasi formak meg6rzése nyujthat segitséget. A Nivegy-volgy esetében
ez mindenképpen a sz616- és a legelbteriiletek fenntartasdban rejlik. Hidba 6rizziik meg azonban
a hagyomanyos tajszerkezetet, ha a tajképet zavard l1étesitmények eltlinése nem valdsul meg.
Kiemelten fontos értéket képeznek tovabba a természetkdzeli él6helyek, amelyek a taj alapvetd
elemeiként szolgalnak. A zoldinfrastruktdra vonatkozasaban fontosnak tartjuk a kontinuitas és
Osszekapcsoltsdg megteremtését, a latvanykapcsolatok kiemeléset, valamint a vizhez
kapcsolodd kékinfrastruktura értékeinek védelmét és bemutatdsat. A t&j bejarhatdséga a
z6ldinfrastruktura javasolt fejlesztésével, a kulturdlis értékek utvonalakra torténd felfizésével
a turizmus szamadra értelmezhetd vonzerdt hoz létre, ami egyben kiszolgalhat rekreacios
igényeket is.

8. dbra

A Nivegy-volgyet feltaro latvany az 6budavari Irtas diilérol

Forras: Dancsokné Féris Edina
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9. dbra
Meglévo és tervezett turautvonalak

Forras: Nivegy-volgyi Tanulmany, 2015
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Kovetkeztetések, dsszefoglalas, Kitekintés

A turisztikai tevékenységek réven megvaldsuld rekreécid esetén meghatarozé szerepe van az
Okoszisztéma szolgéltatashoz valé hozzaférést segitd, lehetové tevd turisztikai
infrastruktGranak, beleértve a turisztikai szolgaltatasokat. Masik oldalrdl viszont az OSZ-ok
réven mind az attrakcid, mind a turisztikai infrastruktiura vonzereje névelhetd.

10. abra

Példak fapallos pihenohelyre és viztarozo menti sétanyra

Forréas: landazine.com — Parkin Casalmoroby Archiplan Studio és Sanlihe River ecological
corridor — Turenscape landscape architecture

Az 6koszisztéma szolgaltatasok legteljesebb kihasznalasa érdekében olyan zoldinfrastruktdra
tervezésre van szikség, amely talmutat az egyes turisztikai szolgaltatok teruletein, a telepulési
belterlleteken, de még az egyes telepulések kilteriletein is: teriileti/térségi szemléleti
tervezésre van szilkség. Fontos tehat a (mikro)térségi tervezésben, valamint az agazati
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dontéshozatalokban, igy a turizmusfejlesztésben is érvenyesiteni a zoéldinfrastruktira
megOrzését — és ezzel az 6kologiai szolgaltatdsok védelmet. A zéldinfrastruktira és a turizmust
is Kiszolgal6 o©kologiai szolgéltatasok fejlesztése tovabbd a klimaadaptacionak is
elengedhetetlen eszkdze, ami szintén nagy kihivas napjainkban. A turizmus és a
zoldinfrastruktara fejlesztése tehat szorosan 6sszekapcsolddik, egymasra kélcsondsen hatnak.
A cél az, hogy a fejlesztések a szinergidkat erdsitsék egy zoOldebb, valtozatosabb ¢és
egészségesebb kornyezeti mindség elérése érdekében. A  Balaton térségében a
nyaral6tulajdonosok bizonyos esetekben atmenetet képezhetnek a turistak és a helyi lakosok
kozott, ami a pandémia idején megmutatkozott rekredcios igényeik kielégitésére iranyulo
tevékenységeikben. A zoldinfrastruktura fejlesztésével egyarant kiszolgalhatok a turistak és a
helyi lakosok rekreécids igényei.
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Absztrakt

A turisztikai desztinaciok vizsgalatanal nagyon gyakori az odalatogatd turistak dsszetételének,
a latogatas dinamikus jellemzoéinek, a turizmus gazdasagi jelentdségének elemzése. Ritkabban
fordul el6, hogy a turisztikai kutatds eredményeit egy elméleti konstrukcioba illesztve
targyaljak. Tanulmanyunkban a tarsadalmi reprezentacid elméleti megkdzelitésére
tdmaszkodva értékeljik egy Tihanyban, a latogatok kozott 2018-ban végzett felmérés
eredményeit. A tarsadalmi reprezentacio tudomanyos kategériai tanulmanyunkban a
kovetkezOk voltak: (1) a latogatas célja, motivumai, (2) a preferalt attrakciok, (3) a
szolgaltatasok igénybevétele és az (4) a szolgaltatasokkal valé elégedettség. Az eredmények a
Tihanyi-félszigettel kapcsolatos tarsadalmi reprezentaciok sokféleségére hivjak fel a figyelmet.

Kulcsszavak: tarsadalmi reprezentacio, Tihanyi-félsziget, kulturalis érokség, latogato elemzés

Bevezetés

A turisztikai desztinaciok vizsgalatanal nagyon gyakori az odalatogato turistak dsszetételének,
a latogatas dinamikus jellemzdinek, a turizmus gazdasagi jelentéségének elemzése. Nem kevés
kdzlemény szo6l arrdl, hogy milyen pozitiv vagy negativ jelenségekkel jar a turizmus
novekedese, vagy éppen elmaradasa egy adott térség életében (Kulcsar — Bodrogai 2019a).
Kevés tanulmany 1ép azonban tul a latogatok praktikus célbol eredd elemzésén. Sok esetben a
felmeérések arra szoritkoznak, hogy megvizsgaljak, kik, mely attrakciokat, milyen
gyakorisaggal latogatjak és hogyan értékelik azokat. Ritkabban fordul e¢lé, hogy az
eredményeket egy elméleti konstrukcidba illesztve targyaljak. Tanulmanyunkban a tarsadalmi
reprezentacio elméleti megkdzelitésére tdmaszkodva értékeljik egy Tihanyban, a latogatok
kozott 2018-ban végzett felmérés eredményeit.
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Szakirodalmi hattér

A tarsadalmi reprezentécid (social representation) elméleti megfogalmazéséban ugyan nincs
fogalom pszicholdgiai, szociélpszichologiai, szocioldgiai elemeit hangsulyozzak (Lasz16 2000,
2003; Béres — Horanyi 2001). Els6sorban Moscovici (1976, 1984) munkassaga érdemel
figyelmet ebbdl a szempontbol, aki kiemeli, hogy a tarsadalmi reprezentacid megteremti egy
tér, egy hely tudati konstrukcidjanak feltételeit, ami befolyasolja magat a vele kapcsolatos
cselekvést, viselkedést. Mas szoval, a hely tudati konstrukcidja jelentds részben mar az
odalatogatas eldtt készen all, de ez nem jelent valtozatlansagot. Moscovici szerint ennek a tudati
képnek a bazisa egy megalkotott, konstruélt valésag, amely a hely redlis valosagatdl akér
nagymértékben kuilonbdzhet. A Kkonstrukcié forrdsa egyrészt a tarsadalmi, kulturdlis
szerkezetben taldlhatd (Vizi et al. 2019), mésrészt a tarsadalmi hal6zatokban &ramld
informéacidok eredménye, harmadrészt pedig a tomegkommunikacid, a kodzosségi médiak
befolyasold hatdsa. Ez utdbbi tényezd jelentdségét emeli ki a magyar szarmazasi George
Gerbner (2002) az egymassal dsszefliggd, de mégis adott esetben rendkiviil eltérd valosdgokra
vonatkozo ,.kultivacios” elméletében. Gerbner szerint harom féle valosag létezik: (1) az
objektiv valdsag, (2) az emberekben az objektiv valésaggal kapcsolatos tudati konstrukcid, (3)
a harmadik valésag pedig, amelyet a tomegkommunikacié ,kultival”. Tihany esetében is a
tudatban konstrualodott ,,valdésag” fligg tehat a strukturalis tényezokon kiviil a kapcsolati
halézatoktdl és a tomegkommunikacid legkiilonfélébb eszkozei altal ,,megteremtett” képtdl.
Rey (2015) ezt ugy foglalja 6ssze, hogy a tarsadalmi reprezentacié nem egyszerlien a tudas, az
ismeretek sszessége az adott helyrdl, vagy a hozza kapcsolodo értelmezések, az arra vonatkozo
tapasztalatok egyiittese, hanem mindezek sajatos kombinacidi, ,,megfejelve” a hozza
kapcsolodd érzelmi  megnyilvanulasokkal, amelyek azonban nem valaszthatok el az
elébbiektdl.

Halfacree (1993, 1995) a ,.tér tarsadalmi reprezentacioja” cimii elméleti megkdzelitésében
nemcsak a kiilsé tarsadalomban a helyrdl kialakult kép jelentdségét hangstlyozza, hanem az
sajatossagai, eltérése nem kevés konfliktusnak lehet kiindulépontja (Wassler et al. 2019). Elég
csak a tomegturizmusnak a kedvezdtlen hatasaira gondolni példaul Velence (Setti, 2016), vagy
akar Tihany esetében is (Kulcsar — Bodrogai 2019b). Setti adatai szerint példaul Velence
torténelmi varosrészének teriiletén 1951-ben 175 ezer, 2014-ben mér csak 57 ezer lakos volt. A
kontrollalatlan tdmegturizmus maga utan vonhatja a helyi lakossag ellenszenvét és a turistak
szamanak csokkenését is (Hugues et al. 2018), mivel negativ hatdsa nemcsak a helybeliekre,
hanem a turistakra is kisugarzik (Szromek et al. 2019, Krajcikova et al. 2020), példaul a sziikos
kapacitastu szolgaltatdsokban. Mindez jelentdsen érintheti a helyrdl kialakult tarsadalmi
reprezentaciokat. Tanulmanyunk az empirikus adatbazis adottsagai miatt nem foglalkozik a
helyi tarsadalom &ltal konstrualt Tihany-reprezentacioval, csak a kiils6 tarsadaloméval,
mégpedig a latogatok megfogalmazésai alapjan. Egy késébbi kutatasunkban szeretnénk majd e
hidnyt potolni, egyetértve Chhabra és Zhao (2015) megkdzelitésével, ahol a szerzdk kiilonds
fontossagot tulajdonitanak annak a viszonynak, amely a helyi lakossag és a kulturalis 6rokségek
kodzott fennall.
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A fenti elméleti megkozelitések targyalasabdl mar nyilvanvald, hogy egy turisztikai helyszin
esetében (Tihany) nem létezik egységes tarsadalmi reprezentacio, hanem a latogatok
elsédlegesen ,,azt keresik, azt kérik szamon a helyszint6l, ami arrol a fejiikkben van”, és ez a kép
igen sokféle lehet tobbek kozott a latogatok tarsadalmi hatterétdl fiiggden. Hangsulyozzuk
azonban, ezek a tudati reprezentaciok nem statikusak, egyes elemeik idovel feler6sodhetnek,
masok gyengulhetnek, és Ujak is megjelenhetnek. Mindez azt is jelenti, hogy nem
megvaltoztathatatlanok, a kiils0 tarsadalom intézményei, a helyi szereplok, intézmények
pozitiv és negativ értelemben is sokat tehetnek ezen a terileten.

A mébdszer

2018 nyaran Tihanyban 0sszességében 490 turistat kérdeztek meg egy személyes kérdezésen
alapuld standardizalt kérddiv alkalmazéasaval, amelyet azutdn az IBM SPSS programmal
dolgoztunk fel. A minta dsszetétele a kovetkezd volt.

A kérddivet kitolté latogatok nemek szerinti Osszetétele a kovetkezd: 40,2%-a férfi, 59,8%-a
nd. Az iskolai végzettség Osszetétele mutatja, hogy tobbségben a felséfoku végzettségiliek
voltak (58,0%), a kdzépfoku iskolai végzettséggel 38,5% rendelkezett, s minimalis, minddssze
3,5%-nak volt ennél alacsonyabb végzettsége. A valaszolok atlagéletkora 40,3 év volt. A
kérdoivet kitoltd 30 év alatti latogatok aranya 24,6% volt, az 50 év alattiak aranya pedig 78,4%.
A kiilfoldi megkérdezettek aranya a mintdban meglehetdsen alacsony, minddssze 14,5% volt.
A megkérdezett turistak 90,0%-a egyedil vagy csaladdal érkezett Tihanyba, 66,0%-uk
személygépkocsival. A Tihanyban elt6ltott id6 49,6% esetében nem haladta meg a fél napot
(egy-két orat 18,1% toltott a telepllésen). A megkérdezettek 22,1%-a egy napot, 28,2% pedig
tobb napot tartdzkodott a helyszinen. Tihany vonzerejét jelzi, hogy a megkérdezettek 73,1%-a
mar jart a félszigeten, és 93,9% Ujra eljonne.

A felmérés nem a Tihanyt érintd tarsadalmi reprezentacid elemzése céljabol sziiletett, de a
masodlagos elemzés megkisérli e célbol ujra elemezni a begytijtott adatokat.

Eredmények
A tarsadalmi reprezentacio dimenzioi

A kérdoéiv tematikus Osszetétele alapjan a kovetkezé dimenzidk vizsgalatara volt lehetdség. A
kiindul6 szempont a latogatas célja, motivacidja volt, ami a helyszinre vonatkoz6 kiilsd
tarsadalmi reprezentacionak fontos eleme. Jelzi azt a képet, ami a latogatokban legalabb
kontarokban kialakult. Nem kell azonban feltételezniink azt, hogy az emberekben minden
esetben tudatos célorientaltsagrol van szo. Sok esetben a benniik é16 Tihany keép csak a
régidhoz, a helyhez kotédik, nem pedig valamelyik konkrét attrakciohoz, vagy identités
elemhez. Mas esetben pedig csak egy ismert kép (példaul Apatsag), egy taj, egy érdekes
program (példaul levendula fesztival) a turistakban megjelené dominans kép.
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A kovetkez6 dimenzid, amelyet beépitettiink a reprezentacié modelljébe, az éppen a konkreét
attrakciok latogatottsaga. Az itt megmutatkozé kuldnbségek kulturélis eltérésekre utalnak, ami
viszont jelzi a Tihanyrdl alkotott kép egyik jelentds differenciald tényezojét.

A harmadik dimenziot a szolgaltatasok igenybevetele jelenti, amelyeket a hely kinal az
odalatogatok szamara. Ebben a kinalatban nyilvanvaléan lehetnek komoly eltérések a
szinvonalban, az elérhet0ség tekintetében. Ide kapcsolodik a kovetkezd, negyedik dimenzio,
ami a szolgaltatasokkal valo elégedettseget foglalja magaban. A reprezentacio altalunk vizsgalt
dimenzidinak kapcsolatat az 1. dbra mutatja.

A modell kapcsolatot feltételez a célteriiletrdl kialakult tudati reprezentacio és a nevezetességek
latogatasa, valamint a szolgaltatdsok igénybevétele, értékelése kozott. A kovetkezOkben a
dimenziodk jellegzetes tipusait be.

1. dbra

-7

 » Az attrakciok
latogatottsaga

A latogatas célja _— I

Szolgaltatasok
igénybevétele

Az isn:étel\‘ ( . .
A szolgaltatasok

latogatas
valdszinlisége értékelése

Forréas: sajat szerkesztés

A tarsadalmi reprezentaciét alkoté dimenziok empirikus vizsgalata

A kiindulépont az a motivacio, amely latogatasi célként jeleniti meg a Tihanyi-félszigetet.
Mivel a megkérdezettek kozott voltak félnapos, egynapos latogatok is, akik egy idére megalltak
Tihanyban, és akar pihenésképpen is, de meglatogattak nevezetességeket, igénybe vettek
szolgaltatasokat, nem meglepd, hogy a tulnyomo tobbség (83,1%) emlitette az iidiilés, pihenés,
kikapcsolddas motivumait. A felmerésbe bevontak tobb motivumot is jelélhettek a latogatas
céljaként, igy 17,5% jelezte a kulturalis, nemzeti 6rokség nevezetességeinek megtekintéseét,
7,9% a rokonok, baratok meglatogatasat 7,3% a természetjaras, tirazas motivumat, 6,9% a
kiallitasokat, vasarokat, 6,5% pedig a borok késtolasat, emlitette. A konferenciarészvétel, a
horgészat, a vizi sport emlitése egyenként nem haladta meg a 2%-ot. A vizsgalatban résztvevo
latogatok tobbsége tehat igen altalanosan hatarozta meg a latogatas céljat, de a faktorelemzeés
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mutatja (1. tdbldzat), hogy néhany jellegzetes tipus fellelhetd, ha tallépiink az érthetéen
hangsulyozott pihenés, udulés, kikapcsol6das motivuman.

A latogatas céljaira vonatkoz6 valaszok faktorelemzéssel nyert tipusait a kovetkezo, 1. tablazat
mutatja be.

1. tdblazat
A latogatas céljanak jellemz6 motivum tipusai
) A célmotivumok faktorsulyai”

A latogatas célja

1.faktor | 2.faktor | 3.faktor | 4.faktor | 5.faktor | 6.faktor
!fl{lturalls, , nem%etl 626 ] 111 ] ] ]
0rokségek latogatasa
Turazés 594 144 -.168 .205 - -
Borkdstolas 549 -37 -.150 - -
Kiallitas, vasar 539 -.136 181 - - -
Sport - .808 - -.207 - -
Horgéaszat - 743 - .283 - -
Rokon, barét | 107 : 850 : 145 :
latogatas
Udiilés, pihenés -.392 - -.611 -.167 -371 -119
Vizitdra - - - 917 - -
Konferencia - - - - .950 -
Lovaglas - - - - - 990
Megmagyarazott 13,8 11,5 10,8 9,7 9,7 9,1
variancia %

*A 0,10 alatti értékeket a jobb attekinthetdség érdekében nem kozoljiik.

Forréas: sajat szerkesztés

A leger6sebb magyarazo er6vel bird cél-motivum csoport a kulturdlis 6rokségekhez, a
kiallitasokhoz, a turdazashoz és a szintén kulturalis orokség jellemzovel rendelkezo
borkostolashoz kapcsolodik. A tobbi faktor inkabb az aktiv szabadidé eltoltés egy-egy tipusat
jeleniti meg. Kivételt képez ezektdl a rokon, barat latogatas, mint cél-motivum. Ez a latogatési
cel kifejezetten negativ kapcsolatban van az egyébként a tébbi faktorhoz nem szorosan
kapcsolodo udulés-cellal. 1t mér lathato, hogy a latogatdk tobbsege altal emlitett cél, az ddlés,
kikapcsolodas, pihenés nem egy specifikus motivuma a Tihany reprezentacionak, hanem egy
altalanos, szinte mindent atfogd cel, amelynek énmagaban nincs semmi Tihanyt azonositd
jellege. Tihany tarsadalmi reprezentacidjaban a turisztikai nevezetességek, a természeti
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adottsagok, a kulturdlis 6rokség vonzereje jelenik meg igen erdteljesen. Ez azonban kozel sem
jelent egységet, igen differencialt konkrét formakban 6lt testet. Erre utalnak az egyes attrakciok
eltérd latogatottsagi adatai is (2. abra).

2. dbra

Az egyes nevezetességeket meglatogatok aranya (%o)

Ortorony kilato,
Marcipan haz, 17,3 15,3

T g FEe < Babsmizeu... | Bardtiakdso. | Fazekas

15,3 15,2 héz, 13,7

Panoptikum,
124

Apdtsag, 79,4 Belsd t, 39,4 Kalvaria, 29 Tajhdz, 11,8

Forras: sajat szerkesztés

Az attrakciok latogatottsaga

A Tihanyi-félszigeten szdmos kulturalis, természeti attrakcio, nevezetesség varja a latogatokat.
A nevezetességek kozotti valasztas, ha esetenként nem is annyira tudatos, jelentés kapcsolatban
lehet azzal a mentalis képpel, a latogatok Tihany reprezentacidjaval, amely benniik korabban
kialakult. Egy-egy nevezetesség megtekintését tobb, a reprezentaciotol fiiggetlen tényezd is
befolyasolhatja, mint példaul a rendelkezésre all6 id6, az id6jaras, az egy tarsasaghoz tartozo
latogatok eltérd értékrendszere, az eltérd napszakok stb.

Tihany épitett és kulturalis 6rokségének vezetd értéke a Tihanyi-apatsag. Jelentds torténelmi,
nemzeti identitas értéket képvisel, ami altalanosan elfogadott. A legmagasabb latogatottsaggal
el. A tobbi nevezetességet illetden azonban nem rendelkezik kitiintetett kapcsolatokkal. Szinte
minden mas latnivald, program kapcsolodhat az Apatsaghoz, de az igazan eltérd reprezentaciok
az adatok altal is jelzett eltéré értekrendszerekkel dsszefiiggésben figyelhetdk meg (2. tAblazat).

Az eltér6 Tihany reprezentaciok hatnak a nevezetességek latogatasara, illetleg a
latogatasokbdl kovetkeztethetlink a reprezentaciok sajatossagaira. Ezt a megkdzelitést tikrozi
a 2. tdblazatban ismertetett fokomponens analizis eredménye.
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2. tablazat
A meglatogatott nevezetességek kapcsolodésai

A meglatogatott A meglatogatott nevezetességek faktorsulyai”

nevezetességek | 1 faktor |2.faktor |3.faktor |4.faktor |5.faktor | 6.faktor
Baréatlakéasok 721 142 145 - - -
Ortorony kilato 691 202 - - - -
Nemzeti park .622 -.173 - 309 135 -
Belso6-to 535 - 275 229 -472 -
Babamuzeum 169 764 166 - - -
Marcipan haz - .708 198 175 - -
Fazekas haz - 583 - 511 - -
Panoptikum 436 471 -.298 - - .352
Visszhangdomb 142 106 .857 - - -
Kalvéria - 226 178 - 114 105
Levendula haz - 127 - 770 -.141 .260
Tajhazak 243 155 - 531 .346 -.138
Kogart kiallitasok 146 - 110 - .819 -
Tihanyi-apatsag - - 136 107 - 919
\')’;f?argiyg azott 233 10,4 9,1 8,0 7.0 6,4

* A 0,10 alatti értékeket a jobb attekinthetdség érdekében nem kozoljiik

Forréas: sajat szerkesztés

A fenti eredményekbdl néhany markéns latogatoi orientdcié megfigyelhetd. Ezek kozott a
legnagyobb sullyal Tihany természeti kdrnyezete, a természeti nevezetességek szerepelnek. A
baratlakasokat is ide sorolhatjuk, hiszen sajatos természeti képzédményeket jelenitenek meg.
A meglatogatott nevezetességek masik csoportjat a kiilonb6zé gyiijteményeknek otthont adod
kiallitasok jelentik. A latogatottsag szempontjabol kilén csoportot jelent a népi kulturalis
megkdzelitéshez kdzelebb allo t4j- és levendulahaz (a fazekashaz ebbdl a szempontbdl két
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csoporthoz is besorolhatd), a Kogart kiallitas® és az Apatsag. A kalvaria és a visszhangdomb
egy faktorba val6 ker(lése lehetséges, hogy fizikai kozelségiiknek kszonheto.

A szolgéltatasok

A modellben a kovetkez6 dimenzid, a szolgaltatasok igénybeveételének vizsgalata azért
indokolt, mert hatteret nyujtanak a programokban valo részvétel megitéléséhez. Sokat javithat,
de sokat is ronthat a latogatdi reprezentacié kialakitdsdban, formalddasaban, mivel a
szolgéltatasok szinvonala, korulményei az attrakciok ertékelésére is hatdst gyakorolnak.
Allaspontunk szerint egy turisztikai helyszinrél kialakult reprezentacié lényeges eleme a
kdrnyezet és a szolgaltatasok allapotarol kialakult kép.

3. tablazat
Az egymashoz kapcsolddo szolgaltatasok jellegzetességei

Az igénybe vett A egyes szolgaltatasok faktorsulyai

szolgaltatasak 1.faktor | 2.faktor | 3.faktor 4. faktor
Kisvonat .867 - - 127
Ajandékvasarlas 524 376 419 -274
Szallas .523 516 - 233
Etterem - .882 - -
Bufé - -.257 746 -.165
Tourinform -.123 183 .651 489
Kerékparkolesonzo 150 - - .842
(l)\/ﬂegmagyarazott variancia 191 185 16,8 16,0

* A 0,10 alatti értékeket a jobb attekinthetdség érdekében nem kozoljiik

Forréas: sajat szerkesztés

A 3. tablazatban kozolt faktorelemzes eredménye alapjan latjuk, hogy az igénybevett
szolgaltatasok szerint a turistdk alapvetéen két csoportra oszthatok. Az egyik
szolgaltatascsoport feltehetden a hosszabb 1d6t Tihanyban toltokre, a masik pedig inkabb a
rovidebb ideig tartozkodokra lehet jellemzd. Hasonld valasztovonal lehet az anyagi helyzet is,
mivel a biifé és az étterem szolgaltatas élesen elkuldnal.

1 A Kogart kiallitas 2020-ban bezart.
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Vizsgalatunkban egyes szolgaltatasok értékelesét otfoku Likert-skalan végeztik el. Ennek
eredményét mutatja a 4. tablazat.

4. tablézat
Elégedettség a szolgaltatasokkal

A szolgéltatas ellégegz,ttség Azsizgfgzzlés
atlaga (1-5)
Vendégszeretet 4,62 .659
Informécio 4,54 .780
Pihenési lehetdségek 450 721
Szallas 4,50 .692
Ajandéktargyak szinvonala 4,39 .866
Etkezés 4,34 804
Vasarlasi lehet6ségek 4,17 1.081
Turautak 4,14 1.142
Sportolési lehetdségek 4,00 1.016
Gyerekprogramok 3,85 1.255
Helyi kozlekedés 3,43 1.205
Parkolas 3,22 1.242

Forréas: sajat szerkesztés

Az egyes szolgaltatasok értékelése dsszességében igen jonak mondhatd. A vendégszeretet, az
informaciokkal vald ellatottsag, a széllas és pihenési lehetdségek kaptdk a legmagasabb
értékelést. A harom legalacsonyabbra értékelt szolgaltatds a gyerekprogramok, a helyi
kozlekedés és a parkolasi koriilmények voltak. Ezekben az esetekben az értékelés szorddésa a
tobbi esetnél Iényegesen nagyobb volt, ami azt jelenti, hogy a vélemenyek nem voltak
egységesek. Ez utobbi szolgaltatdsok valosziniileg rontottak a Tihanyrol kialakult képen.

Az egyes szolgaltatdsok értékelésének kapcsol6dasait mutatja az 5. tablazat. Az értékelést
rontja, hogy a szolgaltatasok listdja nem minden esetben azonos azzal a listaval, amely az
igénybevételt jelzi. Bizonyos tampontot jelent az értékelések struktiraba rendezése egy
faktorelemzés segitségével.
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5. tblazat
Az értékelt szolgéaltatasok faktorelemzése
Az értékelt Az értékelt szolgaltatasok faktorsulyai”
szolgaltatasok 1.faktor | 2.faktor | 3.faktor | 4.faktor | 5.faktor

Etkezés 799 105 - - 261
Turautak 740 - .209 249 -.153
Gyerek-csaladbarat 674 | 193 | 300 | 181 | -202
programok
Vasarlasi lehetdséges 616 483 165 - -
A’jande!<targy§k” , - .851 104 124 190
valasztéka, mindsége

Helyi kozlekedés 412 .585 140 113 -.257
Parkolas .389 528 131 179 -.282
Sportolasi lehet6ségek .268 - .823 - -
Pihenési lehetdségek - 192 7120 246 .188
Informaci

n orrpamf) 259 i 3 843 -
szolgaltatas
Vendégszeretet : .200 290 .703 182
Széllas : - - 120 .882
Megmagyarazott 207 | 143 | 144 | 120 98
variancia %

* A 0,10 alatti értékeket a jobb attekinthetdség érdekében nem kozoljikk

Forras: sajat szerkesztés

Az utolso harom faktorban fokét az igen pozitivan értékelt szolgaltatasok talalhatok, de tobbek
kdzott olyan szolgaltatdsok, amelyek a turistaknak csak egy bizonyos részét érintik. Az els6 két
faktor ink&bb negativ jelleggel rendelkezik az érintett reprezentaciokban, elsdsorban a helyi
kozlekedés, a gyerekprogramok és a parkolas.

Vissza a kiindulé modellhez

A tarsadalmi reprezentacio kiinduld modellje még nem jelezte, hogy az egyes dimenzidok
tobbféle szempont szerinti jellemzést takarhatnak. Tihany esetében ez nyilvanvalova valik. A
3. ébra kozvetve megerdsiti a tarsadalmi reprezentacidé erdsen strukturalt jellegét, amely
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Osszefiiggésben lehet a latogatok tarsadalmi, kulturalis jellemzOivel, értékrendszerével,
valamint az informacios forrasok hasznélatanak sajatossagaival.

Minden dimenzié igen valtozatos, sokféle szempontot tartalmaz, amelyek sulya meglehetdsen
egyenletesen oszlik meg. A latogatas céljat illetden a kulturalis 6rokség vezet, az egyes
nevezetességek kozott pedig a termeészeti, a taji sajatossagok. lgaz, hogy az Apatsag
meglatogatasardl a talnyomo tébbség beszamolt, de az egyes faktorok sulyanak szempontjabél
meglehetdsen hattérbe szorult. A szolgaltatasok esetében nagy stllyal szerepel a helyi
kozlekedes, amit elsdsorban a kisvasut jelent. Az értékelés szempontjabol nagy faktorsullyal
szerepel azoknak a szolgéltatasoknak sora, amelyek a személyes komfort érzetet alakitjak a
latogatas alatt.

3. dbra

A Tihany reprezentacio egyes dimenzioiban 1évé faktorok suly szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

A szakirodalom jelentds része ravilagit arra, hogy egy meghatarozott hely, legyen az egy
orszag, régid vagy akar egy sziget, félsziget, telepiilés, turisztikai forgalma a sziiken vett
gazdasagi tényezOkon tal kulturalis, szociologiai, szocialpszichologiai faktorok Altal
befolyasolt. Ezeket a hatdsokat vizsgélta a tanulmény a tarsadalmi reprezentacio elméleti
szerkezetben meglévé sajatossagok, pszichologiai, szocialpszicholdgiai tulajdonsagok,
valamint a kommunikacios eszk6z6kben és a hal6zatokon araml6 informéacidk befolyasoljak.
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Tanulmanyunkban a tarsadalmi reprezentacid ,turisztikai lenyomatat” Tihany esetében a
kovetkezé dimenziok mentén vizsgaltuk: (1) a latogatas célja, motivumai, (2) a nevezetességek
latogatésa, (3) a szolgaltatasok igénybevétele és (4) a szolgaltatasok értékelése.

Az eredmények a Tihanyi-félszigettel kapcsolatos tarsadalmi reprezentaciok sokféleségére
hivjak fel a figyelmet. Azaz a latogatok kilonb6z6 csoportjainak mas és mas a Tihanyrol
alkotott képe. A tarsadalmi reprezentacidé legerdsebb faktorat a félsziget taji, természeti
sajatossagai jelentették. Ezektdl meglehetdsen elkiiloniilve jelentek meg a kulturalis 6rokség
torténelmi és egyhazi nevezetességei, valamint a népi kulttra, vagy a képzémivészeti kultara
ertekei.

Tanulméanyunk egy 2018-ban végzett kérdéives vizsgalat masodlagos elemzését végezte el a
tarsadalmi reprezentacio elméleti megkdzelitése alapjan. A vizsgalat eredetileg nem ezt a célt
szolgalta, igy bizonyos elemzési lehetéségek nem alltak rendelkezésre. Ugy véljiik azonban,
hogy beigazolodott az elméleti megkozelités hasznossaga egy kiemelkedden jelentds turisztikai
célpont, Tihany esetében.
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Absztrakt

A tanulmany targya a Balaton korili kerékparos turautvonalak hazai népszertiségének
feltérképezése a kerékparozok, illetve az aktiv életmddot folytatok korében. Ennek vizsgalata
egy 2019 november és 2020 januar kozott lefolytatott online kérddives keresletfelmérésen
alapul. E primer adatforras 1 087 {0s értékelhetd mintat eredményezett.

Az eredmények azt mutatjék, hogy a vizsgalt kilenc tdrattvonal mindegyikét tipikusan a kétfés
héztartasban €106, felsdfoku (foiskolai vagy egyetemi) végzettséggel rendelkezd 2544 év kozti
férfiak hasznaljak, akik szellemi alkalmazottként dolgoznak, nem rendelkeznek a Balaton
térségben masodik otthonnal, és majdnem teljesen boldognak, illetve egészségesnek érzik
magukat. Az eredmények iranymutatasként szolgalhatnak a mar létez6 kerékparutak
fejlesztéséhez és a hozzajuk kapcsol6dd szolgéltatasok kialakitdsdhoz is. A tanulmany
megallapitasai érvényesek a balatoni kerékparos turadtvonalak marketingkommunikacios
tevékenységére (ismertség, imazs, célcsoport szegmentécid) vonatkozéan is.

Kulcsszavak: Balaton, kerékpar, turautvonal, kérddives felmérés, célcsoport

Bevezetés

A ,Balatoni kerékparos turisztikai szolgaltatas fejlesztése” projekt (GINOP-7.1.9.-2018-
00012) keretében a Balaton régioban fejlesztésre keriilnek a kerékparos taradtvonalak. Ez
nemcsak a parthoz kdzeli 220 km hosszu Balatoni Bringakordt még vonzobba tételét célozza,
hanem a parttol tavolabb esd kerékparos utvonal-halozatnak kb. 800 km hosszisagura torténd
bévitését is. A Balatonbike365 projekt (https://www.balatonbike365.hu/) magaban foglalja a
kerékparosok kiszolgalasat celzo szolgaltatasok fejlesztését, a turakerékparozast tdmogato
informéacids- és kommunikacids tevekenységet (honlap, applikacio, tablarendszer), valamint
harom helyszinen (Balatonfired, Balatonfoldvar, Keszthely) kerékparos kbzpont létrehozasat.
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Az 1j haldzatnak koszonhetden a desztindcidban talalhaté attrakciok megkozelithetdsége javul,
a latogatoszamuk novekedésére lehet szdmitani. Az utvonalak réven egyrészt csokken a terileti
koncentracid, hiszen a parttol tavolabbi terlletek és turisztikai szolgéltatok bevonasra kertilnek.
Masrészt lehetéség nyilik az eltérd tipust biciklik (orszaguti, trekking, MTB, csaladi, e-bike).
hasznalata. A kerékparozhatd dtvonalak vonzo uti célokat jelentenek az edzettségben,
életkorban és motivacidban (teljesitményorientalt kerékparosok; aktiv életmédot folytatd
kerékparosok; csaladok; barati tarsasdgok; a Balatonnal pihend vendégek) is sokszini
keresletnek.

A 2018-2022 kozott megvalosulo fejlesztés célja a térség kerékparos turisztikai vonzerejének
novelésével a desztinacio Gjrapozicionalasanak timogatasa, a mérhetd kerékparos latogatdszam
novelése, a térbeli (hattértelepiilések bekapcsolasa) és id6beli koncentracid (szezonalitas)
csokkentése, illetve egy Uj kerékparos élmény, aktiv turisztikai attrakcio létrehozasa a Balaton
kornyezetében.

A fejlesztés foldrajzilag 6t teruleti elemre bonthatd: Balatoni Bringakorut fejlesztése, Balaton
déli part, Balaton-felvidék, Nyugat-Balaton — Kis-Balaton térség, valamint az erdei
¢lményutvonal. A projekt els6sorban a kerékparos turistak vagy aktiv életmodot folytatd
vendégek részére fog alternativat kindlni — akar az Oszi-tavaszi idGszakra vonatkozdan —,
amellyel hozzajarul a fészezonon kiviili turizmus mennyiségi és mindségi boviiléséhez (MTU
2019).

1. A kutatas hattere, el6zmények, szakirodalmi kitekintés

Bér a kutatas alapjaul szolgald primer felmérés eredményeibdl mar késziilt egy dsszefoglald
tanulmany (Lérincz et al. 2020), jelen kutatdsban egy olyan vizsgalat eredményeit mutatjuk be,
amely e korabbi publikacioban nem szerepelt. A teljes felmérés célja az volt, hogy a Balaton
térség potencialis kerékparos vendégeinek igényeit feltérképezzik a turisztikai szolgaltatasok
fejlesztéséhez. Arra a kutatési kérdésre keressiik a valaszt, hogy az egyes balatoni taradtvonalak
esetében milyen — f6ként demografiai — profillal jellemezhet6k azok a vendégek, akik szivesen
bejarnak valamelyiket, vagy akar mindegyiket.

A Kkerékpéarozas az egyik legnépszeriibb szabadidés sporttevékenység, ugyanis ,,a kerékparos
turizmus az ewrdpai turizmus leggyorsabban novekvé szegmense” — irja a 2007-2013-as
Kerékparos Magyarorszag Program (Bodor 2007). Ugyanakkor — hasonléan az aktiv
turizmushoz — a kerékparos turizmust nehéz pontosan lehatarolni, definialni. A 2010-2015-6s
Magyarorszag Kerékparos Turizmus Fejlesztési Stratégiaja szerint: ,,Specialisan két hely
kozotti, a szabadidst turisztikai céllal eltélts, kerékparral torténg utazast jeldli (de
megengedve, hogy a célterlletet mas kozlekedési eszkdzzel érjék el). A kerékparozas integrans
resze a turisztikai élménynek” (Econo Consult Kft. - COWI Magyarorszag Kft. 2010).

Az Eurbpai Parlament megbizasabol 2012-ben készilt tanulmany (EUROVELO 2012)
kerékparos turizmusként értelmezi azt, amikor az utazok kerékparral kozlekednek szabadidds
céllal. Ezen beliil az alabbi {6 kategoridkat emeli ki:

38



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

. kerékparos, szabadidds célu utazas (legalabb egyéjszakas tartdzkodassal jaro utazas,
amelynek f6 motivacidja a kerékparozas);

. utazas kozbeni kerékparozéas (napi kerékparos kirdnduldsok az utazéds sorén,
amelyek az élmény részét képezik);

. egynapos kerékparos kirandulas (legalabb haromoras, szabadidés célu, otthonrol tett

kerékparos kirandulas) (Eurovelo 2012, idézi Sulyok — Magyar 2014).

Gazdaséagi oldalrol megvilagitva a kerékparos turizmus rendkivil jévedelemtermeld, hiszen a
kerékparozok szolgaltatasokat vesznek igénybe a biciklis turdjuk sorén, ahol az infrastruktira
egyes elemeit a vallalkozasok megteremtik (Donka — Gyuricza 2017).

A hazai turizmusiranyitas kiemelt célterliletként kezeli a Balaton térseget. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2030, valamint az NTS 2030 2.0 egyarant kimondja, hogy
Magyarorszag turisztikai potencialjanak novelése a turisztikai desztinaciokban rejlik (MTU
2017, MTU 2021). A vidéki Magyarorszagon ezen desztinacios logika zaszloshajoja a Balaton
térsége, amely 2016-ban kiemelt turisztikai fejlesztési térség? besorolast kapott, 2020-ban pedig
a nevesitett turisztikai térségek kdzé soroltak.

A hazai kerékparozasi szokasokrdl korlatozott szdmban &ll rendelkezésre megbizhat6 adat,
kifejezetten a kerékparos turizmus keresletér6l és térbeli jellemz6irdl rendelkezésre allo
informaciok hidnyosak (a Kozponti Statisztikai Hivatal sem gyljt a kerékparos turizmus
mérésére statisztikai adatokat). Jelenleg a kiépitett Balatoni Bringakér forgalmat tobb
telepiilésen mérik a Magyar Kozat altal miikodtetett kerékparszamlalok, melyek
adatszolgaltatasa a honlap alapjan (https://veloclass.kozut.hu/hu/map) hianyos.

1. dbra

A Kkerékparos turistak jellemzdi és fogyasztoi magatartasa

Balaton korbekerékparozasa
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Forras: Econo Consult Kft. — COWI Magyarorszag Kft. 2010 alapjan sajat szerkesztés

2 429/2016 (XII. 15.) Kormanyrendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
meghatarozasarol
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Consult Kft. — COWI Magyarorszag Kft. altal lefolytatott szakértdi interjuk és workshopok
tapasztalatai szerint az 1. abran lathato kifejezések jellemzik leginkdbb a magyarorszagi
kerekparos turisztikai keresletet.

A fentiek alapjan a kerékparos turizmus barmely formajanal egyértelmiien megallapithato,
hogy ..a részvevék f6 motivaicidja a kerékpdrozds, mint tevékenység (maga az utazas) €s az
élmenyszerzes, valamint mindezek mellett markansan megjelenik a fenntarthatdsag,
kornyezettudatossag (kerékpdr, mint nem kérnyezetszennyezd kozlekedési eszkoz) is.” (Econo
Consult Kft. — COWI Magyarorszag Kft. 2010)

Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a kerékparozas a legkedveltebb szabadidés tevékenységek
kdzé sorolhatd, igy a kerékparos turizmus az egyik legnépszeriibb aktiv turisztikai termék
(Bakogiannis et al. 2020, Kaplan et al. 2015, Stastna et al. 2018, Watthanaklang et al. 2016). A
turizmus keresleti trendje szorosan kapcsoldodik a tarsadalmi és demogréafiai valtozasokhoz
(6regedd népesség, csaladi strukturdk atalakulasa, oktatis szintjének novekedése), amelyek
pozitivan befolyasoljak az aktiv turizmus irant érdekl6d6 turistak szamat (Torécesik — Csapd
2018). Ezzel parhuzamosan érdemes megemliteni az egészségtudatos eéletmadd trendjét, amely
ugyancsak jol illeszthetd az aktiv turizmushoz (Csap6 — Gonda 2019).

2. Alkalmazott mddszertan

A kvantitativ kutatas 2019 novemberében kezdddott. Harom honapon keresztiil gytijtottiik
online kérd6iv keretében azoknak a Magyarorszagon ¢él6 fogyasztoknak a véleményét, akik
rendszeresen kerékparoznak (a kerékpart legaldbb havonta egyszer hasznalja) vagy aktiv
életmodot (szabadidejét aktivan tolti; évente néhanyszor kerékparozik, de érdekli a lehetdség)
folytatnak. A kérd6iv megosztasa egyrészt a kerékparos szakmai oldalalakon, a k&zosségi
portalokon (pl. Facebook), valamint kerékparozassal kapcsolatos csoportokban tortént.
Masrészt a kutatast segitette, hogy a ,,Mondja el, milyen legyen a Balaton kerékparos
desztinacidként!” cimmel a https://turizmus.com/ weboldalra is kikerilt egy atfogé cikk és
bejegyzés a kérddiv kitdltésére vonatkozoan®.

E széleskorii felmérésbdl jelen tanulmany fokuszaban a kérddivnek az az eldontendd kérdése
all, amelyben a valaszaddk az aldbbi kilenc balatoni kerékparos dtvonallal (1: Balatoni
Bringakorat és 2-9: a Balatonbike365 projekt soran megvalosulo, Kitablazott/kijelolt
kerékparos turadtvonalak) kapcsolatban mondtak el véleményiiket (bejarna-e: 0: nem, 1: igen)

1. Balatoni Bringakorut (Kiépitett kerékparuton, akar végig, akar csak egy részén);
2. Balaton-felvidék térsége (Tapolcai-medence, Kali-medence);

3. Tihanyi-félsziget — Balatonfiired — Balatonalmadi térsége;

4. Nyugat-Balaton térsege (Keszthelyi-hegység, Héviz);

3 https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/mondja-el-milyen-legyen-a-balaton-kerekparos-desztinaciokent-
1167145
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Kis-Balaton térsége (Zalakaros);

Dél-Balaton: Siofok, Sio-part, Sdgvar, Zamardi térsége;
Dél-Balaton: Balatonlelle, Kotcse, Kereki, Balatonfoldvar térsége;
Dél-Balaton: Fonydd, Buzsak, Nagyberek, Balatonfenyves térsége;
Erdei Gtvonalak barhol a Balaton térségében.

A kutatas soran feltarjuk azon celcsoport profiljat, akik az egyes taraltvonalakat szivesen
bejarnék, illetve e profilok kozti atfedésekre, illetve eltérésekre koncentralunk. A célcsoport
elemzése soran az 1. tblazatban felsorolt, f6ként demografiai tényezdket vizsgaljuk.

1. tablazat

Demografiai kérdések

Kérdés

Valaszlehetoség

Neme?

nd, férfi

Eletkora?

14-18, 19-24, 25-44, 45-64, 65-70, 71 vagy idésebb

Rendelkezik-e a Balaton
térségben nyaraldval vagy
masodik otthonnal
(apartman, telek, lakas, ami
nem az llando lakhelye)?

Igen, kozvetlenil a parton, 5 kilométer tavolsagon belil.
Igen, a Balatontol kb. 5-10 km z6naban.

Igen, a Balatontdl kb. 10-30 km zdnéban.

Nem rendelkezem a Balaton térségben masodik otthonnal.

Hény fobdl all a haztartasa
(Ont is beleértve)?

1, 2,3, 4,5, 6 vagy annél tobb

Végzettsége?

kevesebb, mint 8 altalanos, alapfokd/8 &ltalanos, kozépfoka,
felsdfoku (féiskola, egyetem)

Foglalkozésa?

tanulo, fizikai alkalmazott, szellemi alkalmazott, kdzép- vagy
felsovezetd,  vallalkozd, szellemi  szabadfoglalkozésu,
munkanélkili, kozfoglalkoztatott, inaktiv (példaul GYES,
GYED, egyéb jovedelem, de nem aktiv keres6), nyugdijas,
nyugdij vagy jaradék mellett dolgozo

egészsegi allapotat?

Mennyire  érzi  magat|1-10-ig terjed6 skalan, ahol 1: teljesen boldogtalan, 10:
boldognak? tokéletesen boldog
Milyennek itéli meg az|1-10-ig terjed6 skalan, ahol 1: nagyon rossz, 10: kivald

Forréas: sajat kutatas

Az egyes tdradtvonalakat szivesen bejarok esetében az 1. tablazatban jeldlt kérdésekre adott
tipikus (leggyakrabban el6forduld) valaszokat keressiik, azaz a moéduszokat.
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3. A kutatas eredményei

Az online kérd6ivbol 1 087 fos értékelheté minta szarmazott, amelyb6l 809-en rendszeresen
kerékparoznak, 278-an aktiv életmddot folytatnak, nyitottak a kerékparozas, mint szabadid6s
tevékenység irant (leirdsban: bar rendszeresen nem kerékparozé, de egyebekben aktiv életvitelt
folyat6 fogyasztd). A kérdéivet kitoltdk lakohelyének elhelyezkedését mutatja a 2. abra.

2. dbra

A kérdéivet kitoltok telepiilései

kerékparosok (n=809) aktiv életmddot folytatnak (n=278)

Forras: sajat kutatas

A valaszaddk demogréfiai karakterisztikajat leggyakoribb valaszok alapjan foglaljuk 6ssze. A
minta 53%-a férfi volt, 47% 25-44 éves, 81% nem rendelkezik a Balaton térségében masodik
otthonnal, 31% haztartdsa mindossze két f6bol all, 63% felséfokl végzettségii, 35% szellemi
alkalmazott. Az 1-t61 10-ig terjedd skalakon a kérdéivet kitoltok tipikusan 8-asra értékelték a
boldogsag-szintjiket (a minta 34%-a), az egészségiiket szintén 8-asra (a minta 32%-a).

A balatoni turatatvonalak népszertiségére attérve, az alabbi rangsor allithato fel a kerékparral
torténd bejarhatosag, érdeklddés kapcsan:

1. 89,51% Balatoni Bringakorut (kiépitett kerékparuton, akar végig, akar csak egy
részén);

83,62% Balaton-felvidék térsége (Tapolcai-medence, Kali-medence);

82,15% Tihanyi-félsziget — Balatonfiired — Balatonalmadi térsége;

76,08% Nyugat-Balaton térsége (Keszthelyi-hegyseg, Héviz);

73,05% Kis-Balaton térsége (Zalakaros);

68,91% Erdei Utvonalak barhol a Balaton térségében;

61,73% Dél-Balaton: Balatonlelle, Kotcse, Kereki, Balatonfoldvar térsége;
60,99% Dél-Balaton: Siéfok, Sio-part, Sagvar, Zamardi térsége;

60,35% Dél-Balaton: Fonydd, Buzsak, Nagyberek, Balatonfenyves térsége.

© o No RN

A Balatoni Bringakorut bizonyult a legnépszertibbnek, amelyet a minta 89,51%-a szivesen
teljesitene (teljes tAvon vagy részben). A Balatonbike365 projekt keretében megvaldsitott egyes
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taradtvonalak esetében a vélaszaddk tobbsége (60,35%-89,51%) szivesen bejarnd azokat, de
csak 38,36%-uk az, akik valamennyi szakaszt kiprobalnak.

Az egyes balatoni tarattvonalakat szivesen bejarok viszonylag homogén profillal irhatoak le:
jellemz6en 25-44 éves ferfiak, akik két fOs haztartasban élnek, diplomas szellemi
alkalmazottak. A Balaton térségében nincs masodik otthonuk; relative boldognak és
egészségesnek érzik magukat. Abban az esetben is ugyanerre az eredményre jutunk, ha csak
azokat a valaszaddkat elemezziik, akik az dsszes felsorolt kerékparos tdradtvonalat bejarnak.
Ennek megfogalmazasa jelenti egyben a kutatasi kérdéstinkkel kapcsolatos megallapitast.

4. Kovetkeztetések, dsszefoglalas

Az elmult idészakban a balatoni turizmus atstrukturdlodasa volt megfigyelhetd: kiemelt
fontossaguva valt a kerékparozas, a mindségi, autentikus kinalat, az életmindséget hangsulyozo
¢letmdd (slow living) mint 6nalldo vonzeré (Loérincz et al. 2020). A kutatasi eredmények
igazoltadk, hogy a kerékparosok keresletet tekintve nincs lényeges kulonbség a balatoni
hattérteriiletek kerékparozhat6 utvonalainak népszeriisége, tervezett hasznalata kozott.

A vélaszadok 60-90%-a szivesen bejarnal valamelyik dtvonalat, kozel 40%-uk mindegyiket. A
felsorolt 9 Gtvonal kdzill egy valaszado atlagosan 6,56 Gtvonal esetében nyilatkozott gy, hogy
Kiprobalna. A vélaszok alapjan a Balaton térség északi és nyugati része (Balaton-felvidék,
Balatonfiired-Tihany, Nyugat-Balaton, Kis-Balaton) népszeriibbnek bizonyult a déli
partvidékrdl induld utvonalaknal.

A Balatonbike365 projekt soran Kijelolt kerékparos taradtvonalak marketingtevékenységét
tipikusan az alabbi jellemzdkkel leirhatod célcsoportra érdemes fokuszalni:

. a kétfos haztartasban €106;

. felséfoku (féiskolai vagy egyetemi) végzettséggel rendelkezd;

. 25-44 év kozti férfiak;

. akik szellemi alkalmazottként dolgoznak;

. nem rendelkeznek a Balaton térségben masodik otthonnal;

. a szubjektiv életmindséget mutatd, validalt skalan (1-10 kozott) majdnem teljesen

boldognak, illetve egészségesnek érzik magukat.

A hazai kerékparosok, illetve aktiv életmddot folytatok valaszai alatamasztottak a célcsoport
altal preferalt szolgaltatasokat is. A keresleti felmérés alapjan a turautvonal fejlesztésében a
kerékparos infrastruktira (alapvetd feltétel a biztonsagos, kitablazott, karbantartott,
Osszefiiggd, kb. 25-30 km-es szakaszokra bonthatd kerékparat) és a szolgaltatasfejlesztés
(informéacids tabla, applikacio, kerékparbarat szallasok, zérhatdé kerékpartaroloval,
szervizoszlop/néhany szerszam, ivovizvételi lehetdség) hangsulyos. A kutatds kovetkezd
Iépéseként a minta csaladosok, illetve gyermek nelkili héztartdsok szerinti vizsgalatat
tervezzlk.
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Absztrakt

A Covid-19 virus megjelenése és terjedése komoly valsaghelyzetet okozott 2020-ban a
vilagban, melybdl a mai napig nem sikeriilt kilabalni. A 2019-ben rendkivil jol teljesitd, sok
orszag gazdasaganak huzoagazatat jelentd turizmus ennek kdszonhetden azonnal mélypontra
kerult: 2020-ban 74%-kal csokkent a nemzetkozi turistaérkezések szama (UNWTQO Tourism
Dashboard). A virus elleni védekezés eszkozeinek koszonhetden az élet és ezen beliil a turizmus
is elkezdett talpra allni, de jelentds, varhatéan hosszii tdvon is fennmarad6 valtozésokat
eredményezett a vilag és ezen belll Magyarorszag turizmusaban is (példaul a belfoldi turizmus
térnyerése, aktiv turisztikai termékek hangstlyosabba valdsa, higiéniai szempontok jelentdsége
a vasarlas soran). Kutatasunk soran a Balaton térségének szakembereit kérdeztlk arrdl, hogy
véleményiik szerint a pandémias helyzetnek koszonhetéen, hogyan valtoztak a hangsulyok a
régiot felkeresd szegmensek és az altaluk keresett turisztikai termékek esetében. Az
eredmeények azt mutatjak, hogy 2020-2021-ben a belfoldi turizmus szegmensei megerdsodtek
a Balatonnal, és az ide érkez0 latogatok a régio f6 termeke mellett (vizparti turizmus) tobbnyire
az aktiv kikapcsolodasi lehetdségeket keresik.

Kulcsszavak: Balaton, szegmensek, turisztikai termékek, belféldi turizmus, Covid-19

Bevezetés

Az (j tipusu koronavirus 2019 decemberében jelent meg Kina Vuhan tartomanyaban. A WTO
2020 januarjaban adott ki tajékoztatot a Covid-19 jarvany kitorésérol, mely a kinai kormany
szigorl intézkedései ellenére Japan, Korea, Hong Kong utan Eurdpat is elérte. 2020
novemberére mar vilagszerte 50 millio esetet regisztraltak (ECDC, 2020). A jarvany soha nem
latott mélységbe sodorta a globalis turizmus- és vendéglatasszektort — 74 %-kal csokkent a
nemzetkozi turistaérkezések szdma 2020-ban az el6z6 évhez képest a vilagon (UNWTO
Tourism Dashboard), mikdzben jelent6sen atalakitotta a turisztikai szolgaltatdsok fogyasztasi
szerkezetét. A WTTC nyari jelentése szerint a regiondlis nyaralasok, a részletes
informaciogytijtés és utazéstervezés, illetve az aktiv utazasi formak keriilnek elétérbe a
kozeljovOben, tovabba fontos fokusz lesz az uj technologiak (példaul biometrikus adatok)
alkalmazaséan az utazasi szolgaltatasok nyujtasa soran, melyek lehetdvé teszik a higiénikusabb
koriilmények biztositasat és a zokkendmentesebb utazasi élmény atélését (WTTC, 2021).
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1. Szakirodalmi kitekintés

Jollehet a kormanyzati szereplék és a desztinacid menedzserek a nemzetkézi turistakat
részesitik elényben a belfoldiekkel szemben a nagyobb koltési hajlandosaguk ¢és a
devizabevételek miatt (Archer, 1978; Jafari, 1986; Sheldon & Dwyer, 2010), globalisan megis
a belfoldi turizmus az dgazat motorja, hiszen 2017-ben ez adta a kolteések 73 szazalékat (WTTC,
2018). Ahogyan arra szamos korabbi tanulmany (Garau-Vadell et al., 2018; Kozak & Kim,
2019) ramutat, valsagok — mint pl. a 2001-es 9/11 vagy a 2008-as pénzugyi valsag — idején
kiltkozik a nemzetkdzi turizmus serilékenysege. llyenkor a belfoldi turizmus visszanyeri
gazdasagpolitikai jelentségét, hiszen csak a hazai turistdk koltése képes ellenstulyozni a
turisztikai szolgaltatasok irant valsagok idején megcsappano exportkeresletet.

Ez alol a Covid-19 jarvany okozta valsag sem kivétel: a jarvany kitorését kovetden vilagszerte
visszaestek a nemzetkozi turistaérkezések, a belfoldi turizmus viszont erdsddott. Egyfeldl a
kiilfoldre utazas akadalyai, a kotelezOen elvégzendd tesztek és ezek jarulékos koltségei a
belféldi turizmus iranyaba terelték az utazokdzonséget. Masrészt az esetszdmok varatlan
megugrasatol vald félelem és a bizonytalansag miatt a hazai lakossag kiutazasainak és a
kilfoldiek beutazdsainak szama egyarant csokkent, ami ndvelte a belfoldi turizmus iranti
igényt. Felértékelddtek a hazai desztinaciok és eldtérbe keriiltek az itthoni attrakcidk valamint
a helyi turisztikai szolgaltatdsok. Sheldon & Dwyer (2010) szerint ez az iranyvaltas kedvezo
hatast gyakorol a helyi gazdasag fejlodésére, mikozben mérsékli a jovedelmek kiilfoldre torténd
»elszivargasat”.

A Covid-19 valsag maés valtozasokat is hozott, hiszen az utazési preferenciak szamos ponton
atalakultak. Eurdpa szerte a belfoldi utazds mellett a regiondlis, autdval koénnyen elérhetd
szomszédos orszagokba iranyul6 utazasok kerultek talsulyba (Németh, 2021). Ennek oka, hogy
az autoval torténd utazas sok esetben korlatozasok nélkiil engedélyezett, mikozben a 1égi
jaratok tobb utvonalon is csokkentett kapacitassal mitkdnek, gyakoriak a jarattorlések, s a
jarvanytol valo félelem is a sajat vagy bérelt autoval torténd utazasra osztonzi az utazok egy
jelentds részét.

Tovabbi valtozas, hogy a varosi — ,,city break” jellegii — utazasok hattérbe szorultak a belfoldi,
vizparti vagy természet kozeli desztinaciokhoz képest (Arbuld, 2021). A jarvanyhelyzet
felerdsitette az emberekben a természet, az egészség, valamint az aktiv élmények irdnti igényt.
Ennek eredményeként a varosok fogsagabol kiszabaduld turistak korében szamos alternativ
turisztikai termék valt népszeriivé: el6térbe kertiilt a falusi turizmus, a kempingezés, a lakoautos
utazas vagy a kiilonboz0 aktiv turisztikai programok, igymint a vizitirazas.

Emellett a jarvanytudatossag is beépllt az emberek gondolkodasmodjaba. A korlatozasok
feloldasa utan a turistak tobbsége olyan belfoldi szallashelyen nyaralt, amely sajat hozott
felszereléssel (kemping/sator) vagy kiilonalld szobaval vehetd igénybe, illetve ahol az
egészségugyi biztonsdgérzetet modern szanitacios eljarasokkal, pl. 6zonos szobafert6tlenitéssel
tudta a szolgaltatd6 megteremteni (Németh, 2021).
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2. A kutatas modszertana

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan miikod6 Balatoni Turisztikai Kutatointézet
évente harom alkalommal végez megkérdezést a Balaton turizmusaban érintett szakemberek
korében. Az elmult iddszak értékelése és a kovetkezd iddszakra vonatkozd varakozasok mellett
egy-egy témara fokuszalo kérdéskorok szerepelnek az online kérddivben, 2021 tavaszan a
COVID-19 virusnak a Balaton térség turizmusara gyakorolt hatasaival kapcsolatban — a
turisztikai termékek népszeriiségének valtozasardl, a térséget felkeresd célcsoportok
struktardjanak alakuldsarodl, a turisztikai szereplok szamara megfigyelhetd pozitiv és negativ
hatasokrdl — tettlink fel néhany kérdést.

A 2021 tavaszan (majus-juniusban) kikiildott kérdéivekre 48 valasz érkezett. A Kitoltd
szervezetek dsszetétele: 18 szallashely (kozilik 3 vendéglatd egységgel is rendelkezik, illetve
2 {6 az onkormanyzatot is, 1 f0 pedig turisztikai attrakciot is képvisel), 16 dnkormanyzat, 7
turisztikai desztinacié menedzsment-szervezet (koziilik 2 Tourinform irodaként is miikodik),
5 szakmai szovetség, 6 vendéglatdhely (kozulik 1 szakmai szOvetséget is képvisel) és 3
turisztikai attrakcio vett részt a felmérésben. A vélaszadok terlleti megoszlasat mutatja az 1.
abra, amely szerint 35 telepiilésrdl érkeztek valaszok, illetve lathato, hogy a Balatontol északra
fekvo teriiletek feliilreprezentdltak a mintadban. A legtobb kitdltés Siofokrol (6 db) és
Badacsonybdl (4 db) érkezett, Keszthelyen és Kiingdson pedig 3-3-an toltotték ki a kérddivet.
2-2 szerepld valaszolt Tihany, Orvényes, Gyenesdids és Héviz telepiilésekrol, a tobbi telepiilés
1-1 kérdéivvel keriilt a kutatasba (1. abra).

1. &bra
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3. Eredmények

A Balatonhoz érkezd latogatok csoportjainak tekintetében a régid turizmusdban érintett
szereplok véleménye szerint a latogatd/turisztikai szegmensek csokkenése (egynapos és
tobbnapos egyarant) volt megfigyelhet6 2020-2021-ben a korabbi évekhez képest. A kdrnyezeti
valtozasok miatt bekdvetkezett utazasi korlatozdsoknak koszonhetden kiilondsen igaz ez a
csokkenes a kuilfoldi latogatok esetében. Ezzel parhuzamosan - bar kisebb volumenben -
megerdsodtek a szabadidds szegmensek, népszeriibb volt a Balaton a helyi lakossag ¢és a
masodik otthonnal rendelkezdk korében. A belfoldi egynapos latogatdk és tobb napra érkezd
turistak szdma is mutatott némi csokkenést, de nem olyan mértékben, mint a kulfoldi
szegmensek esetében (2. abra). Valtozas nem csak kiild6 teriilet szerint lathaté az adatokbol,
hanem tartozkodasi id6 alapjan is. A COVID-19 eldtt a tobbnapos, belfoldi és kiilfoldi
szegmensek voltak jellemzébbek, 2020-2021-ben pedig a helyi lakossag és a régioban masodik
otthonnal rendelkezdk jelenléte er6sodott meg, ezzel feltehetéen az egy napos latogatasok
szamat novelték. Az utobbiak mellett jelenleg a belfoldi célcsoportok is jelentdsebb aranyt
képviselnek a latogatokon belil mind az egynapos, mind a tdbbnapos latogatasok tekintetében.

2. dbra

Szegmensek valtozasa a Balatonnal
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2021/2 felmérés

A turisztikai szakembereket arrol is megkérdeztik, hogy véleményik szerint, hogyan valtozott
a régid turisztikai termékeinek fontossidga az elmult idészakban a pandémids helyzetnek
koszonhetben. A régid legvonzobb terméke tovabbra is a vizparti turizmus, illetve megmaradt
a bor-és gasztronomia és az egészségturizmus és wellness jelent6sége is a turisztikai szereplok
szerint. Uj, fontos termékként a 2020-2021 évekre vonatkozoan, masodik legtobb emlitést
kapott az aktiv turizmus, amely alapvetéen szabadtéren megvalosulo tevékenységi formakat
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(pl. kerékparozas, tarazas, stb.) foglal magaba. Az egészségturizmus és wellness termék
jelentdsége pedig feltehetéen a zart térben zajlo aktivitasok miatt csokkent a COVID-19 virus
megjelenésének koszonhetden (1. tblazat).

1. tdblazat

Turisztikai termékek vonzerejének valtozasa a Balatonnal

4-5 értékelés arénya
COVID-19 2020-2021-ben
elott
Vizparti turizmus 96,88 % 93,76%
Bor- és gasztronomia 84,38 % 78,13%
Egészsegturizmus, wellness 68,75% 56,25%
Aktiv turizmus 59,38% 87,51%
Rokonok- és baratok meglatogatasa 53,13% 59,38%
Kulturalis turizmus 40,63% 31,25%

Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2021/2 felmérés alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek szerint a pandémias helyzet megjelenésének hatisara meger6sodott belfoldi
turizmus legfontosabb pozitiv kdvetkezménye a szolgaltatok szamara az, hogy tébbségik fenn
tudott maradni, nem kellett megsziintetni a vallalkozasukat (atlag: 5,66, 8 fokozatu skalan). Az
is nyilvanvalova valt a turisztikai szerepldk szerint, hogy érdemes a belfoldi célcsoportokra
fokuszalni, segitett a helyzet felismerni a belfoldi turizmusban rejlé potenciélt a szolgaltatbknak
(5,38). A kozepesnél erdsebb értékelést még a kovetkezd, elényként értékelhetd tényezdk
kaptak: 0j célcsoportok megjelenése (4,7), vendégforgalom idébeni (4,54) és térbeni (4,33)
még a legfobb elénynek mindsitett tényez6 is csak 6-0s erték alatti atlagot produkalt, vagyis a
felsorolt elénydket nem érzékelik nagyon erdteljesen.

A visszakildott valaszok (48) kevesebb, mint fele esetében kaptunk arra valaszt (21), hogy
milyen negativ jelenségeket, hatasokat tapasztalnak a Balatonra irdnyulo belfoldi turizmus
kapcsan. 8 esetben az volt a valasz, hogy nincs ilyen tényez6, a tobbi esetben pedig a kovetkezd
valaszok szilettek: kereslet csokkenése, tomeges vendégforgalom a kiemelt idészakokban,
kiilfoldi célcsoportok/fizetOképes kereslet hidnya, révidebb tartézkodasi 1d6. Ezek a tényezdk
megjelentek az el6zo6 kérdés elonyei kozott 1s, de alacsonyabb értékeléssel, ami egybevag azzal,
hogy a negativumok kozott is megjelennek.
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3. abra
Belfoldi turizmus elényei a szolgaltatok szamara

Kiszamithato, el6re tervezhet6 vendégforgalom
Hosszabb atlagos tartdzkodasi idével jaro...

A belfoldi turizmusban rejl6 potencial felismerése
Hatékony marketingkommunikacio, vendégek...
Vendégforgalom terileti koncentracidjanak...
Vendégforgalom idébeni koncentracidjanak...

Uj célcsoportok megjelenése

Turisztikai vallalkozdsok fennmaraddasa, segitése
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2021/2 felmérés

Arra a kérdésre vonatkozéan, hogy melyek azok a valtozasok, amik a COVID-19 virusnak
koszonhetd pandémids iddszakot kovetden is jellemzik majd a Balatonra irdnyuld belfoldi
vendégforgalmat, 25 megkérdezett irt valaszt, tobbségik kihaszndlta mind a 3
valaszlehetéséget (2. tAblazat).

2. tablazat
Jovoben is megmaradé tényezok a régio turizmusaban

BIZTONSAG ,tomeggel szembeni félelem”
,kisebb szallashelyek nagyobb szerepet kapnak™

,,biztonsagos koriilmények”
ROVIDEBB TARTOZKODASIIDO | ,,t3bb, rovidebb tartozkodas”

,,hétvégi turizmus”

»egynapos turistak”
AKTIV TURIZMUS »kerékparos turizmus névekedése”
»gyalogos turizmus novekedése”

,,Szabadido6 aktiv eltoltése”
EGESZ EVES DESZTINACIO .12 hénapos Balaton”
,vendégforgalom idébeni koncentracidjanak

csOkkenése”

,»hyitva tartds meghosszabbodasa”

Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2021/2 felmérés alapjan sajat szerkesztés

51



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

’Bor- €s gasztronomia’, *egészségturizmus’ €s ‘mindségi szolgaltatasok térnyerése’ voltak azok
a kifejezések, melyek a fentieken kivil még tobbszor emlitésre keriiltek, a 4. abran lathatd
szofelhdben pedig azok a tényezOk jelennek meg, melyek csak egy-egy emlitést kaptak arra
vonatkozdan, hogy a jovében mely jellemzok maradnak meg a belfoldi turizmussal
kapcsolatban.

4. dbra

Jovoben kevésbé megmarado tényezok a régié turizmusaban
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Forras: Balatoni Turizmus-barométer 2021/2 felmérés

4. Konkluzié

A Balaton régio turisztikai szakembereinek véleménye alapjan egyértelmiilen a belfoldi
turizmus megerdsddése volt megfigyelhetd a 2020-2021-es években, illetve az itt €16 lakossag
és a terlleten masodik otthonnal rendelkezOk rekreacios tevékenysége generalt jelentésebb
forgalmat az érintett idészakban. Valtozas tortént a fogyasztas szerkezetében is, az érdeklddés
eltolodott az aktiv turizmus termékeinek irdnyaba, ami fontos informacio a térség jovébeni
fejlesztési iranyaira vonatkozoan.

A szakértok szerint a jarvanyhelyzet okozta belf6ldi turistaforgalom-novekedés elsésorban a
tulélés lehetdségét adta meg a szolgaltatok szamara, de segitett abban is, hogy a szolgéltatok
szdméra (ismét) nyilvanvalova valjon, hogy ezek a célcsoportok is fizet6képes keresletet
jelentenek, mégpedig olyat, akik akkor is vasarolnak, amikor a nemzetktzi turizmus egy
hirtelen, kiils6 kornyezeti hatasnak koszonhetden atmenetileg szinte teljesen eltiinik.

A hosszabb tavon fennmaradd hatasok tekintetében a régié turisztikai szakemberinek
véleménye szerint a Balaton egy hosszabb szezonalitassal bird, a jelenleginél is ’aktivabb’
desztinacidva valhat, mely teret adhat tobb, rovidebb utazasnak az év soran. Természetesen,
mindez csak biztonsagos szolgéaltatasi kortilmények kozott lesz fogyaszthatd a latogatdk
szamara, aminek a megvaldsitasa fontos feladatot fog jelenteni a szolgaltatok szaméara a
jovoben.
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Absztrakt

A korforgasos gazdasag megvalositasa vélaszkent jelent meg a jelenlegi lineéris gazdasagi
rendszer hibainak kikuszobdlésere. A linearis termelési modszerekkel ellentétben a kdrforgasos
gazdasag rendszerei a lehetd leghosszabb ideig megdrzik a termékek hozzaadott értékét a
hulladék keletkezésének kikiiszobolése erdekében. A turisztikai szektorban is egyre nagyobb
teret hodit a korforgasos gazdasagi koncepciora epuld iizemeltetés. A szallodak, panziok,
vendéglatohelyek egyre tudatosabban igyekeznek figyelni a kornyezet megovasara. A hatékony
és optimalis energiafelhasznalds, koltségcsokkentés mellett  egyre inkdbb a
kdrnyezettudatossagot, a kornyezet szeretetét, megOvasat tartjak szem el6tt, felismerve a
korforgasos gazdasagi koncepcid, az egymas vallalkozasait segitd, Osszefogason alapulo
fenntarthatosag eldnyeit is. A korforgasos gazdasag elveinek alkalmazasaval a vendéglatas és
a turisztikai vallalkozasok hozzajarulhatnak a fenntarthatd turizmushoz. A korforgasos
turizmus kulcsszavai a helyredllitds, Gjrafelhasznalas, Gjrahasznositads. Tanulmanyunkban
példakat mutatunk a gyakorlati megvalésithatosagra.

Kulcsszavak: korforgasos gazdasag, fenntarthatosag, turizmus

Bevezetés

A fogyasztoi szerepvallalas nagy szerepet jatszik a korforgasos gazdasadg megvalositasaban,
kiemelten fontos, hogy a korforgasos gazdasag koncepcidja magaban foglalja az innovaciokon
¢s az 0j technoldgiai rendszerek hasznalatan alapuld rendszerszintli valtozasokat, valamint
azaltal, hogy megvaltoztatja a rendelkezéseket, a tarsadalom, az Uzleti modellek és a
finanszirozéasi modszerek érzékelésének és kezelésének modjat. A 6 cél egy olyan rendszer
kiépitése, amely lehetdvé teszi az anyagok, alkatrészek ¢€s termékek eldallitdsat oly modon,
hogy a legmagasabb értéket a leheté leghosszabb ideig megodrizzék. Ezzel egyidejilleg az

55



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

eréforrasokat at kell tudni alakitani és tjra beilleszteni a gazdasagi rendszerbe, vagy
felhasznalni a természet tapanyagakent.

A fenntarthatosag eldmozditasara iranyulo eréfeszitések elsdsorban a linearis folyamat utolsd
szakaszara, a hulladékgazdalkodasra, az Ujrahasznositasra és az Ujrafelhasznalasra
Osszpontositottak. Mig a linearitas intézménny¢ valt, a termeldk, a kormanyok ¢és a kutatok
egyre nagyobb érdeklédést mutatnak a linearis modell elhagyasa és a korforgasos gazdasag
(Circular Economy, CE) modelljének elfogadasa irant. A vilag népessége folyamatos
novekedést mutat, és ezzel egyiitt a hulladék mértéke is folyamatosan né. A hulladék mennyiség
ndvekedése kihivas elé allitja az emberiséget és a kornyezetet is, ezért az Ujrahasznositas
fontossa valik a kornyezeti fenntarthatosag és a korforgasos gazdalkodas szamara egyarant. A
hulladék mennyiségének novekedése arra kényszeriti az orszdgokat, hogy a hulladék
keletkezésének megel6zésére és csokkentésére programokat talaljanak és vezessenek be, és
megfeleld megoldasokat talaljanak a hulladék Gjra felhasznélasara és hasznositasara.

Az Eurdpai Unio, illetve tdgabb értelemben a fejlett orszagok jelentds szerepet jatszanak a
korforgasos gazdasag modelljének megalkotasaban és kivitelezésében (Kirchherr et al. 2017).
A korforgésos gazdasag fenntarthatd gazdasagi paradigma (Geissdoerfer et al. 2017), amelyet
Uj Uzleti modellek (Lewandowski, 2016) és felelds fogyasztok (Borrello et al. 2017) tesznek
lehetové. A legfobb cél a fenntarthatd fejlodés elomozditasa (Bruel et al. 20190). Kirchherr et
al. (2017) szerint a korforgasos gazdasag célja a kornyezeti fenntarthatdsag, a gazdasagi jolét
és a tarsadalmi igazsagossag.

A korforgasos gazdasag elmélete

Az Ellen MacArthur Alapitvany (2015) szerint a cél a termékek, az alkatrészek és az anyagok
hasznossaganak fenntartasa és értékiik megorzése, az anyagokat a zart halézatban hasznaljak
fel (Veleva et al. 2017). A korforgasos gazdasagi koncepcio egy olyan fenntarthaté gazdasagi
rendszer, amelynek célja, hogy a termékeket, alkatrészeket és anyagokat a legmagasabb szintli
hasznossagon és értéken tartsa (Pamfilie et al. 2018).

Jelenleg a korforgasos gazdaséagi koncepcié prioritds az Eurdpai Unié szamara: 2015-ben
jovahagytak a korkords gazdasdgcsomag néven ismert politikai intézkedésrendszert, ami
nemcsak a termékek életciklusanak hulladék szakaszara, hanem a teljes életciklusra koncentral.
Az U] eurdpai stratégia megvaldsitdsaban a korforgdsos gazdasag es a fenntarthatobb eréforras-
gazdalkodas stratégiai célként szerepel. Harom magas szintii politikai célt hataroztak meg a
termékek CE-intézkedéseivel kapcsolatban: a kérnyezeti hatasok csokkentése, az élettartam
meghosszabbitasa és a hulladék csokkentése (Tecchio et al. 2017).

Ezeket a célokat az anyaghatékonysagra vonatkozd kovetelmények, valamint az egyéb
kornyezeti kovetelmények egyittes vegrehajtasaval kell megvalositani a politikdkban (példaul
éghajlatvaltozas karos hatasainak mérséklése). Az iranyelv eldirja a termékgyartok szamaéra,
hogy javitsdk termékeik kdrnyezeti teljesitményét, altalaban az energiahatékonysagi
minimumkdvetelmények, valamint az egyéb kornyezeti kdvetelmények, példaul a
vizfogyasztéas vagy a kibocsatasi szint teljesitésével.
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1. 4bra

A korforgésos gazdasagi modell

Tervezés

Forras: Eurépai Bizottsag kozleménye: Uton a korkords gazdasag felé: ,,zéré hulladék”
program Eurdpa szamara (2014)*

Nemzetkozi példak a korforgasos gazdasagi koncepcid turizmusban torténé
megvaldsitasara

Korforgasos szallodai Gzemeltetés

A szallodak napi mitkodésén beliil az elsddleges anyagaramlasok a kovetkezok: fiitési energia,
villamos energia a szalloddk késziilékeinek miikddtetéséhez és viz a vendégek személyes
tisztalkodésahoz, takaritasahoz, beleértve a mosodat is (Manniche et al, 2019).

Energia

A szalloddk nagy energiafogyasztok, komplex felszerelésekkel rendelkezd 1étesitmények,
amelyek magas szinvonall sokoldall és exkluziv kényelmet, bandsmadot és Iétesitményeket
biztositanak a vendégek szamara. A szélloda vendégei szdmaéra nyujtott szolgéltatasok kozil
sok nagy eréforras-igényi, fliggetleniil attdl, hogy energiardl, vizrél vagy nyersanyagokrol van
sz0 (Sloan et al. 2013). A kiilonféle tipusu szallodak kozott az energiafelhasznalasban jelentds
kilénbségek vannak méret, kategoria, szobak szama, ugyfélprofil (azaz Ulzleti vagy vakacio),
elhelyezkedés (vidéki vagy varosi, éghajlati dvezet), valamint az egyes szolgaltatasok,
tevékenységek és a vendégek rendelkezésére allé szolgaltatasok alapjan. (Manniche et al,

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/PDF/?uri=CELEX:52014DC0398R(01)&from=HU
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2019). A szélloda harom kilénallo zona épitészeti kombinaciojanak tekintheté, amelyek
mindegyike vilagosan eltérd célokat szolgal:

e A vendégszoba teriilete (haldszoba, flirdészoba / zuhany, WC), kiilon terek gyakran
kiterjedt (ivegezéssel, valtozd energiaterheléssel.

e A nyilvanos teriillet (recepcioterem, el6csarnok, bar, étterem, targyaldterem €S a
gyogyfiirdolétesitmények). Ezek olyan terek, ahol magas a hdcseréld kiiltéri kornyezet
(hoveszteség), és nagyok a belsd terhelések (utasok, késziilékek, felszerelések,
vilagitas).

e Aszerviz terilet (konyha, iroda, raktarhelyiseg, mosoda, személyzet létesitményei, gép)
szobak és egyéb miiszaki teriiletek). Ezek energiaigényesek, és el6fordulhat, hogy fejlett
légkezelést igényelnek (szelldzés, hiités, flités) (Sloan et al. 2013).

Az Egyesiilt Allamok energiahatékonysagi hatdsagai szerint Az USA-ban az elektromos
energia fele jellemzben a helyiség kondicionalasara hasznalodik el (6sszesen mintegy 6%-at
teszi ki a teljes miikodési koltségeknek). A vilagitas a villamos energia kb. 20%-at teszi ki, mig
15% a melegviz-ellatasra megy el (azokban a széllodékban, ahol a melegviz-hal6zat nem
elérhet6). (Manniche et al, 2019) A vendéglatas és egyéb Iétesitmények szintén jelentds
energiafelhasznélasi terliletek. Ugyanakkor a mikodteté felvonok, szivattyk és egyéb
kiegészitd berendezések a teljes energiafelhasznaldsi koltség kis szézalékéat teszik csak Ki
(Sloan et al. 2013).

A vendéglatoipari vallalkozasoknak érdemes atgondolni a hasznalt vagy felujitott batorok,
berendezési targyak és felszerelések vasarlasat vagy lizingelését. A beszallitok altal elvégzett
tipikus ujragyartasi miiveletek a kopott alkatrészek cseréje, a fém- vagy fafeliiletek ujrafestése,
a karcolasok, bemélyedések és lyukak javitdsa, valamint a parndk Gjrahldzésa. A butorok,
berendezési targyak és felszerelések élettartamanak meghosszabbitasa az Ujragyartas réven
csokkenti a hulladékkezelés aranyt (Legrand et al. 2016).

Innovacio az epitett kornyezetben és digitalizacio a Crowne Plazaban

A Crowne Plaza Copenhagen Towers egy 2009-ben épllt nagy, 25 emeletes szalloda, 366
szobaval. A szalloda azzal a céllal épiilt, hogy a fenntarthatésagot versenyelényként hasznalja
fel mas szalloddkkal szemben. A szalloda fltési rendszere, az élelmiszer-hulladék kezelési
rendszere, valamint a batorok és eldobhat6 termékek beszerzési politikaja példamutato.

Fiités as hiités: A szélloda alatt taldlhaté Dénia elsd talajviz alapu klimarendszere. A zart
rendszerben a talajviz a levegdvel taldlkozik, és a két elem kozotti hdmérsékleti kiilonbség
lehetové teszi a szalloda hiitését a nyar folyaman, mikozben a flitott energiat a fold alatt
tarolhatjak, majd télen a szalloda felmelegitesére hasznalhatjak fel. A szalloda egyuttesen 65%-
kal kevesebb energiat fogyaszt, mint a hasonlo szallodak (Manniche et al, 2019).
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2. dbra

A Crowne Plaza Copenhagen Towers éplilete

Forrasa: https://www.meetings.no/konferanse/crowne-plaza-copenhagen-towers/

Intelligens foglalas. Egy mérnoki cég intelligens épllet automatizalasi rendszert fejlesztett,
amely szabalyozza a szalloda épiletének homérsékleti viszonyait. A fejlett épuletklima-
szabalyoz6 rendszer csatlakozik a foglaldsi rendszerhez, igy a szoba homérséklete fiigg azok
hasznalatatol. Ilyen mechanizmusok révén a fiités, a hiités és a 1égszell6zés a minimumon van,
ha a szobat nem foglaljak le, ez jelentésen csokkenti az energiafogyasztast. A szalloda
rendelkezik a fiitéshez és hiitéshez felhasznalt villamos energia, viz és energia fogyasztasanak
figyelésére szolgalo rendszerekkel is, ami a szalloda és a mérndki cég szoros egyiittmiikodésén
alapul, annak érdekében, hogy testreszabott intelligens épillet automatizalasi rendszert
fejlesszenek ki (Siemens 2016; Manniche et al, 2019).

Elektromossag. A szallodat kiviilrél az 6todik és a 25. emelet kozott napelemek boritjak,
Osszteruletik 2500 m2. Ez fedezi a szélloda villamosenergia-sziikségletének kb. 10%-at, a
maradék mas megujuld energiaforrasokbol, példaul a szEélbdl szarmazik. A vilagitas
vezérléséhez egy intelligens rendszert telepitettek, és a szalloda egész teriletén viztakarékos
készulékeket telepitettek (Crowne Plaza Copenhagen Towers, 2017).

Az élelmiszer-hulladék Ujrahasznositdsa. Az 6sszes élelmiszer-hulladékot orlik, és egy
alagsorban 1évé 10 000 literes tartdlyba szivjak. Amikor a tartdly tele van, ezt egy
biogaziizembe szallitjak, amely biogazt allit eld. Az e folyamatbol szarmazé maradékot a
mezdgazdasagi termelésben hasznaljak a kémiai alapt miitragyak elkertilése érdekében.

Az épiilet az EU z0ldépitési szabvanyanak megfelelden épiilt. (Green Key, 2015). A széllodat
az EU Zo6ld Epilet Programjaban meghatarozott eldirasok szerint épitették fel. A
kezdeményezések a vallalatokon belil zajlanak, am azok a csucstechnologiai beszallitoktol
fuggnek, akik képesek innovativ technoldgiai megoldasokat szallitani. Ez az eset is példaja a
szallashelyen belll a digitalizacio el6retorésének. A meglévd technologiak, példaul a Crowne
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Plazaban az integralt klimaberendezés és foglalasi rendszer, a klimaberendezéssel rendelkez6
kisebb szallodak szempontjabdl is fontosak lehetnek. Jelenleg az ilyen épitési beruhazasok
meghaladjédk a Kkis- és kdzépvallalkozésok finanszirozasi kepessegeit (Rizos et al. 2015).
Vannak péeldak olyan kisebb hotelekre is, amelyeket a korforgasos gazdasag elve alapjan
épitettek vagy Ujitottak fel. Szemléletes példa a dan Green Solution House, amelyet alabb
mutatunk be.

A Green Solution House példaja

A Green Solution House (GSH) egy 2009 6ta miikddé kicsi, négycsillagos dan szélloda és
konferencia kdzpont, 20 alkalmazottal és 92 szobaval. A szalloda egy felljitott és megujitott
széllodaépulet, ujonnan épitett konferenciatermekkel és egy nagy, szintén Gjonnan kialakitott
zoldovezeti kornyezettel. A szélloda a fenntarthatosag és a korforgasos gazdasag holisztikus
megkdzelitésén alapul. A kdrnyezetvédelmi kezdeményezések a vendéglatdipari szolgaltatasok
tobb teriiletét is érintik. A szalloda ,,é16 laboratorium”-nak tekinti magat, amely az Gj z6ld
technologiak, és az épitdiparban megvaldsuld legujabb technoldgiai, szervezeti és fenntarthato
megoldasok bemutatasara is torekszik. Ezt részben egy un. ,,regeneral6 Gzleti modell” utjan érik
el, amelynek sorén a szélloda és a konferenciakdzpont pénzbeli bevételeit az j megoldasok
finanszirozasara, valamint a mar telepitett rendszerek és termékek értékelésére forditjak. A
szélloda és a konferenciaterilet kilonféle kdrnyezeti megoldasok megjelenitésére is alkalmas.
A GSH 6sszesen 75 0j vagy adaptalt ,,z61d megoldast” alkalmaz, amelyek korforgdsos energia-
és vizrendszereket, Ujrahasznositott butorokat, ujrafelhasznalhato szényegeket, fiiggdnyoket és
festékeket tartalmaznak. Fontos az élelmiszer-pazarlas csokkentése, és az élelmiszer
alapanyagok helyi beszerzésének eldnyben részesitése (Manniche et al, 2019).

A GSH energiat termel. A homlokzatokba integralt napelemek és az (ivegezett plafonok
villamos energiat termelnek, és a helyszinen talalhato pirolizis zem a szerves hulladékot
villamos energiava és hdové alakitja. Tovabbi meleg viz eldallitdsa integralt napenergiaval
torténik. Egy 30 éves Uszdmedencét felujitottak, és nagy hészigetelésii energiatarold rendszerré
alakitottak at a folosleges hdmennyiség érdekében. A napkollektor €s a pirolizis lizembdl
szarmazo felesleges hd egész évben felmelegiti és tarolja a vizet, padlofiitést és forrd
ivovizforrast biztositva a szalloda szdmara. A tobblet energiat a Bornholm villamosenergia-
hal6zat hasznositja. A pirolizis Gzem energiat termel élelmiszer-maradékbol. A szélloda
éttermébdl szdrmazd Osszes hulladékot és organikus anyagot egy pirolizis lizembe szallitjak,
amelyben szén alapu hulladékot hasznalnak. A pirolizis folyamat melegiti a hulladekot,
lebontva foldgaz és szén eldallitasahoz. A ciklon elvalasztja a gazt, igy elhagyva a szén-
dioxidot, amely értékes adalékanyag a kertek szamara. A géazt égetik és hot és elektromos
energiat termelnek. A folosleges hot a helyszinen forro vizként taroljak egy uszémedencében,
amelyet héenergia-tarolo rendszerként helyeznek el (Manniche et al,2019).

Energiatermelé tetéablakok. A VELUX Modular Skylights olyan moduléris ablakokat kinal,
amely minimalis anyaghulladékot eredményez a gyartas soran, mig integralt fotovillamos
energiat generdl. A Green Solution House specialis opcidjaként a modularis tetéablakok
egyharmadat beépitett fotoelektromos elemekkel szerelték fel. A cellak villamos energiat
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termelnek, ami évente két hazhoz szlikséges. 196 VELUX Modular Skylights talalhat6 a Green
Solution House-ban, ezek kozul 68 beépitett PV cellédkkal rendelkezik. A 98 m? fényelektromos
aram koralbelul 7 077 kWh aramot termel évente.

3. dbra

A Green Solution House

Forras: https//wvxnm.archiIovers.com/projects/164945/galIery?1418192

Vizciklus — Bioldgiai viztisztitas. A foépiiletben talalhatdé mosdokbol és WC-kbdl a vizet
Osszegyljtik, és anaerob, tisztitd és biologiailag sziir6kon folynak at, hogy lehet6vé tegyék a
helyszini Ujrafelhasznalast. A tisztitas els 1épéseit a talaj alatt rejtik el. Napi 500 liter viz
tisztithatd. A tisztitott vizet a kertek ontozésére hasznaljak. A cél a hurok bezérasa és a viz
felhasznélasa a nyilvanos WC-kben; ezt azonban jelenleg nem tamogatjak az épitési torvények.
A szélloda engedélyt kért kisérleti laboratériumként valo miikodéshez — a szennyviz
Ujrafelhasznélasa a zartkor ciklusok tekintetében.

Tiszta levego — aktiv anyagok. Szdmos elem keriilt hozzdadasra a beltéri kdrnyezet javitasa
érdekében. Ide tartozik a szOnyeg, amely elnyeli a porrészecskéket, a falak gipszkarton
burkolata a formaldehid tisztitdsahoz, és a tetdmembran rogziti és semlegesiti a forgalom
szennyezd részecskéit.

Ujrahasznositott bator — ,,Gabriel Fabrics”gyar segitségével.> A GSH feltjitasanal a hosszu
hurok modellt hasznaltdk a lakberendezéshez, ami azt jelentette, hogy az eredeti széalloda
meglévl butorainak nagy része a helyén maradt, és a kornyezetét baratsagos szovetekkel
karpitozta a Gabriel's batorgyar (Manniche et al,2019).

Intelligens beltéri klima — Okos szoba alkalmazas. A GSH kisszamt ,,intelligens szobaval”
kisérletezik, ahol az egyedileg épitett mobilalkalmazds nyomon koveti az erdforrdsok
felhasznalasat, és ellendrzi a beltéri kornyezetet. Az energia, a fény, a levegd és a viz az a négy

® https://www.gabriel.dk/en/?frontpage
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téma, amelyrél a vendégek ¢él6 visszajelzést kapnak, ezzel is tamogatva a vendégek
tudatossagat, tudatos energiafogyasztasat. A kisérlet nyomon koveti, hogy az ilyen informéaciok
hogyan teszik lehetévé a vendégek dontéseit az energia és egyéb er6forrasok felhasznalasarol.

Az épiilet a Dan Zéld Epiilet Tanacs (Danish Green Building Council, DGNB) tanUsitvanyaval
is rendelkezik, melyet a szallodakra és irodakra dolgoztak ki. A szallodai konyha ,,Bronz”
Okocimke tandsitassal is rendelkezik — eddig nem siker(lt elérni a magasabb mindsitést, mivel
a helyi Bornholm élelmiszer-ellatas elsébbséget élvez az importalt 6kologiai termékekkel
szemben.

Erintettek és partnerek. Noha a GSH magankezdeményezésként valosult meg. A szélloda
magas szintii kornyezetvédelmi profilja egy olyan tanulmany kozvetlen eredménye, amelyet
2008-ban készitettek a regiondlis véllalkozasfejlesztési Ugynokség szdméra (Bornholm
Business Center), és amelynek célja a Bornholm-szigeten egy konferenciakdzpont létrehozasa
lehetéségeinek feltarasa volt. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Bornholmi
konferenciakdzpont szdmaéra létezik elegendé potencidlis tgyfél, de csak akkor, ha vilagos
hatterli kornyezeti profillal rendelkezik, amely megkiilonbozteti a dan piacon 1évd tobbi
szallodatdl és konferenciakozponttol. Ezeket a lehet6ségeket a Bornholm-sziget ,,Bright Green
fogalmazott meg a megujuld energiatermelés felé torténd széles kort atmenet felé, ideértve a
példaul szélmalmok telepitését egy intelligens energiahaldzat létrehozasa céljabol. A ,,Zold

sz

2019).

A GSH-ban bevezetett ,,z61d megoldasok™ tobbsége ismert technoldgia, amelyek valamelyest
alkalmazkodnak a helyi feltételekhez és igényekhez, A technoldgiai megoldasok valtozatos
palettdja azonban a GSH-t uttoré szallodava teszi. Az élvonalbeli technoldgiai profil
kapcsolodik ahhoz a tényhez, hogy az egész vallalkozast, beleértve az éplleteket,
létesitményeket és anyagaramlédsokat, valamint az Uzleti modellt és a befektetési stratégiakat, a
korkoros és fenntarthatésagi gondolkodas hatja at. A sok zOld megoldas kifejlesztése,
adaptalasa és megvaldsitasa széles korli technoldgiai kozosségeket érintett. Ezek egy része helyi
(példaul élelmiszereket és épitéanyagokot gyartok), masok kornyezetvédelmi termékekre és
technoldgiédkra szakosodott tarsasagok. mint példaul épitészeti tanacsadok vagy olyan vezet6
gyartok, amelyek alacsony energiafelhasznélasd ablakokat, organikus festékeket, nem mérgez6
szényegeket és csempeket.

Hazai peldak kornyezettudatos szemléletmodra

A kornyezettudatos szemléletmodra tobb forum is napi szinten hivja fel a figyelmet, a
szemléletformalo workshopok, képzések, valamint a kommunikacio hatasara szinte beivodott
a mindennapjainkba a kdrnyezettudatossag. A kornyezet védelmét egyre tobb szolgaltatd kezeli
prioritasként, megvaltozott a szemléletmod a tulajdonosok, a vezetés és az lizemeltetok
korében, akik a napi HR tovabbképzések részévé tették a fenntarthatdsagi, kdrnyezetet 6vo
intézkedések alkalmazasat, nem csupan a vendéglatasban, de a sajat haztartasban is. A Magyar
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Kormany, a Magyar Turisztikai Ugynokségen keresztiil Eurépai Unios és hazai forrasokkal
tdmogatja az iparag energetikai, megujuld energia felhasznalasat eldsegit6 fejlesztéseit.

»A konstrukcid célja a turisztikai vonzer6khoz kapcsolodd szallashelyek és a turisztikai
vonzerdk kozelében talalhaté kereskedelmi széllashelyek altalanos mindségének ¢és
szolgaltatasi  szinvonalanak  emelése, indokolt esetben kapacitasanak  bdévitése,
kapacitaskihasznaltsaganak javitasa, a szallashely miikodésébol szarmazo arbevételek altal a
profitabilitas és a fenntarthatosag novelése.”®

Természetesen a megujulo energiaforrdsokon — a napkollektor, napelem rendszer — kialakitasan
tul a fités rendszer, a vizhdlozat korszerGsitése, hdszigetelt ablakok cseréje, mindségi
szolgéltatasok feltételeit megalapozd beruhazasokat, valamint a helyi szereplok, beszallitok
egyiittmiikodését eldsegité tevékenységeket is tamogatott a konstrukcid.’

A szallasadok nagy része ma mar nagy figyelmet fordit arra, hogy a fenntarthatdsagi
szempontokat figyelembe véve, példaul jelzi a vendégnek, hogy a textiliat nem mossa ki napi
szinten, hanem két-hdrom naponta, vagy erés szennyezOdés esetén igény szerint. Masik
lehetdség, ha megljuld energiaforrast, energiatakarékos berendezéseket, szigeteléseket
alkalmaz. A gazdasagi fenntarthatdésag gyakorlati elemei a turizmusban példaul ugy jelennek
meg, hogy a beszallitok tdvolsagat csokkentve, a helyi vallalkozasokkal egyiittmiikodésben
végzi tevékenységét. Azaz a helyi termel6ktdl, kézmiives manufakturaktol szerzi be az
alapanyagokat, helyi mosodaval dolgozik egyutt a vallalkozas, aki esetleg a kdrnyezetvédelmi
szempontokat részesti elényben a tevékenysége soran. A tarsadalmi szerepvallalas pedig a helyi
munkaerd alkalmazasaban, munkahelyteremtésben, optimalis bérek, megfeleld életszinvonal
megteremtésével, folyamatos szemléletformal képzés biztositasaval mutatkozik meg.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége 1993-ban hirdette meg eldszor a Zold Szalloda
palyazatot, a kornyezettudatossag, a turisztikai szektorban dolgozok tudatos
szemléletformalasa céljabol.

,,A Kkiiras célja a kornyezet védelme, a fenntarthatd fejlodés tamogatasa, illetve a természet
szeretete ¢s tisztelete.”

A szallodat és panzidkat lizemelteték sokat tudnak tenni a fenntarthatosagért a hatékony
energiafelhasznélassal, a viztakarékossaggal, a kornyezetet kimélo tisztitdszerek, anyagok
felhasznalasaval, a kozvetlen kdrnyékiikrél torténd arubeszerzéssel és sok mas intézkedéssel.”

2021-ben A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége juliusi kozgyiilésén hirdették ki a Zold
Szalloda palyazat nyerteseit. A cim nyertesei 2021. januar 1-jét6l 2022. december 31-ig
jogosultak a ,,Z6ld Szalloda 2021-2022" cim viselésére.

A Hunguest Hotels tobb egysége is elnyerte a Zo6ld Szalloda cimet 2021-ben, amely
tagszallodak a mindennapi lizemeltetes soran odafigyelnek, és biztositjak az alabbiakat:

Shttps://kisfaludyprogram.hu/media/uploads/dokumentumok/lezart_palyazatok/archiv/07/TFC1_2_1 Balaton
_sz%C3%A1lloda_l%C3%A9tes%C3%ADt%C3%A9s_ 2020_m%C3%Alrc.pdf
"https://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda/zold-szalloda-2021-2022-palyazat/
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- energiatakarékos berendezések alkalmazasa,
- szelektiv szemétgyiijtés,
- szemléletformald képzések.

»A ,,201d" jelz6 onmagaban nem érhetd el pusztan belsd szabalyzatokkal, utasitasokkal vagy
tovabbképzésekkel. Ehhez az kell, hogy dolgoz6 kollektivanknal elérjuk azt, hogy ne
kényszernek érezzék ezen tevékenységek ellatasat, hanem érezzék azt Onmaguktdl
sziikségesnek. A napi mukodéslink soran rendszeresen tapasztaljuk mindenki részérdl a
felelosségteljes hozzaallast, amit jol szimbolizal, hogy dolgozoi kezdeményezésre
csatlakoztunk a szivoszalmentes kampanyhoz. Ezt tartjuk a legfontosabbnak, hogy kdzosen,
egyiitt haladjunk a cél elérése érdekében és egyiitt vizsgaljuk az ijabb lehetdségeket."®

A Balaton térsegben a Club Dobogomajor Héviz, a Park Inn by Radisson Zalakaros Resort &
Spa és a gyenesdiasi Wellness Hotel Katalin nyerte el a Zéld Szalloda 2021-2022 cimet.

Wellness Hotel Katalin, Gyenesdias

A Wellness Hotel Katalin kornyezetvédelmi programja nem csupan a kornyezet vedelme,
hanem az egészségtudatossag, egészségvédelem szemléletét is szem el6tt tartva alakitotta ki, és
vezette be energiatakarékos, kdrnyezetbarat és egészségtudatos szolgaltatasit — példaul

- kerékparkdlcsonzeés, az egészséges testmozgas lehet6ségének biztositasa,

- vizgazdalkodas terén nagy hangsulyt forditanak a vizfogyasztas csokkentésére, illetve a
kert és udvar kornyezetbarat fenntartdasara, a novényeket sajat kutbdl, automata
rendszerrel ontozik;

- a vegyszerek hasznalatanak csokkentése, optimalizalasa, textilek mosatasi
gyakorisaganak csokkentésével 6vjak a kdrnyezetet;

- energetikai  fejlesztéseknek koszonhetben a szobakban, kozdsségi terekben
energiatakarékos izzokat szereltek;

- megujulé energiaforrasok felhasznalasa: napkollektorok, napelemek;

- a korforgasos gazdasag alapjait is figyelembe véve hdvisszanyerd rendszer kertilt
kiépitésre, melynek segitségével a kiiltéri medence vize is flithetd;

- az energia megtakaritas, épuletszigetelés;

- szelektiv hulladékgytijtés;

- A vendégek egészségmeglirzése érdekében tett vallalasok, intézkedések:
dohanyzasmentes Gvezet, az alapanyagokat helyi termelsktd] vasaroljak.

Tovabbi példak a fenntarthatdsagot, és kimondottan a kdrforgasos gazdasdg szempontjait
figyelembe vevé szolgaltatokra a Balaton térségben:

°https://www.hunguesthotels.hu/hu/zold_hunguest_hotels_szallodak/
Onttps://www.hotelkatalin.hu/
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Folly Arborétum Es Boraszat, Badacsonyors

A Folly Arborétum 2017-ben méltdn nyerte el az év okoturisztikai létesitmeénye cimet. A
koérnyezettudatossdg nem csupan az arborétumban talédlhatd tobb széz éves cédrusok és
fenyofélék megovasaban meriil ki, hanem a csaladi vallalkozas miikodését teljesen athato
szemléletben: A milanyag zacskokat szinte els6ként valtottak fel fémdobozos, vaszon vagy
lebomld csomagolasra.

Hétkenyér Okovendéghaz, Barnag, Balaton-felvidék

A Balaton-felvidéki vendéghéazban, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park szomszédsagaban,
teljesen Onfenntartdan mitkddik a vendégfogadas: a vizellatast esOviz biztositja, napelemek az
aramot, napkollektorok a meleg vizet, fatlizelés a meleget. Vegyszereket egyaltalan nem
hasznalnak az lizemeltetés soran, tisztalkodasra, takaritasra a kornyezetet nem mérgezo
szereket alkalmaznak, és biztositanak a vendégek szdmara. A vendéghaz oOnellato, a
ciszterndban Osszegylijtott esdviz biztositja a vizellatdsat (megfeleld szlirés utan), igy nem
javasolt korlatlanul vizet fogyasztani, valamint tartosan boras idében az aramfogyasztassal
kapcsolatban is 6nmérsékletre intik a vendégeket.

,Nalunk a pihenéssel, testi — lelki feliidiiléssel toltott napok alatt lehetdség van kiprobalni, hogy
milyen a termeszet ajdndékaibol élni, halézatok nelkil, komfortosan, odafigyelve a
fogyasztasra. Mindezt gyonyorli panoramaban, hegyi levegon, zajtol, fényszennyezéstdl tavol,
kézmiives pékségiink szomszédsagaban.”!!

Kis-Balatoni Okoporta, Zalaszabar

A Kis-Balaton mellett, paratlan kornyezetben iizemeld Okoportan a vendéglatast teljes
mértékben kdrnyezettudatosan végzik. ,,A reggelihez kinalt zéldségeket, gyimdlcsoket és tojast
sajat, kornyezetkiméld gazdasagukbdl biztositjak, de a sajtot, a tejet és az egyéb termékeket is
csak helyi, kdrnyezetbarat modon gazdalkodo termeléktél szerzik be.””*2

La Téne, Badacsony

A La Téne-ben a minéségi, 6kotudatos alapanyag-felhasznalas mellett, egyediségiik a Sétalo
Siiti nevli kezdeményezésiik. Ennek keretében olyan termékeket, desszerteket vasarolhatunk,
amiket olyan (vegekbe csomagolnak, amelyeket a legkdzelebbi visszatéréskor
visszavalthatunk.

Papok Borozdja, Balatonszolos

A Papok Borozo6ja a kinalt ételekhez teljes mértékben helyi alapanyagokat hasznalnak, a
térsegben 1év6 gazdasagokbol, amelyek egy része kimondottan bio minésitésii. Az étteremben
hasznalt papirtorlok, szalvétak, valamint az elviteles dobozok is lebomlé anyagbol késziiltek,
és kizardlag kornyezetbarat tisztitoszereket hasznalnak a kdrnyezet megovasa érdekében.

Uhttps://www.hetkenyervendeghaz.hu/
https://welovebalaton.hu/toplista/balaton-mondj-igent-a-zoldre-fenntarthato-helyek-a-balatonnal
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Vankos, Badacsonyors

A Vankos panzidban szintén csak helyi termelék portékaibol — z6ldség, gyimdolcs, és a husok
is — készilt ételeket kindlnak. Az elviteles dobozok, poharak és szivdszal minden forméjat
kerulik, helyette tobbszor hasznalhatd, an. re-poharakat, bambuszpoharakat, vagy akar sajat
termoszt hasznalnak.

A Balaton kornyékén, felismerve a kdrnyezet megovasat szolgald intézkedéseket, tobb 6ko-
vagy fenntarthatd bolt létesilt, példaul Veszprémben vagy Keszthelyen.

Green Home Shop, Keszthely

A Green Home Shopban a lisztféléket, a szarazételeket, (bab, lencse, muzli), tisztitdszereket,
valamint szépségépolasi termékeket is vasarolhatunk kimérve sajat dobozainkba, taskainkba,
illetve bio alapanyagok kérnyezetet véd6 csomagolasban is megtalalhatok.

Feltolté Pont, Veszprem

A Feltolté Ponton a csomagolasmentes termékeken tul Gjrahasznositott palackok és
kornyezettudatos kiegészitok is megtalalhatok, példaul utazé fémevéeszkozok, de szerveznek
ruhaborzét, szemléletformalo workshopokat, kézmiives foglalkozasokat is.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A turisztikai &gazatban is egyre nagyobb teret hédit a fenntarthatdsagra vald torekveés, a
korforgasos gazdasagi koncepciora épiil6 tizemeltetés. Az altalanos megfogalmazas, a fogalom
maér elfogadott, és a turizmus egy olyan &gazat, ahol a fogalom tetten érhetd nap mint nap. A
kisebb szolgaltatok is eréforrdsaihoz mérten, pusztdn odafigyeléssel is beépitheti a
tevékenységébe, miikodésébe. Tobb szintje is 1étezik a miikodésben, a szemléletformalastol
egészen a technoldgiai alkalmazésokon at. A Balaton, mint legkedveltebb uti cél, az itt miikodo
szolgaltatok is nagy gondot forditanak a fenntarthatosag, és korforgasos gazdasag
megteremtésére. A turizmusban fontos is, hogy a korforgasos gazdasag alapjai megjelenjenek,
mert az 4gazgat a multiplikator hatasai miatt a teljes gazdasaggal kapcsolatban all.

A vendéglatéegységek, a szallodak, panzidk, vendéglatéhelyek egyre tudatosabban nagy
figyelmet forditanak a kdrnyezet megdvasara. A kornyezettudatos szemléletmodra toébb forum
is napi szinten hivja fel a figyelmet, a szemléletformald workshopok, képzések, valamint a
kommunikacié hatasara szinte beivddott a mindennapjainkba a kornyezettudatossag. A
hatékony és optimalis energiafelhasznalas, koltségcsokkentés mellett egyre inkdbb a
kornyezettudatossagot, a kornyezet szeretetét, megovasat tartjak szem el6tt felismerve a
korforgasos gazdasagi koncepcid, az egymas vallalkozésait segitd, Gsszefogdson alapuld,
fenntarthatosag elonyeit is, melyet szemléletformalo akciokkal is propagalnak
(csomagolasmentesség, kerékpar kdlcsonzes, vegyszermentesség, mosatasi szokasok, stb). A
korforgasos gazdasag elveinek alkalmazasaval a vendéglatas és a turisztikai vallalkozasok
hozzéjarulhatnak a fenntarthatd turizmushoz. A kdrnyezet védelmét egyre tobb szolgaltato
kezeli prioritasként, megvaltozott a szemléletmod a tulajdonosok, a vezetés, és az lizemeltetok
korében, akik a napi HR tovabbképzések részévé tették a fenntarthatosagi, kérnyezetet 6vo
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intézkedések alkalmazasat. Jelen cikkiinkben Osszegytijtottiikk a kiilfoldi példakat, valamint a
hazai, azon belll is a Balaton térségi turisztikai vallalkozasok kdrnyezettudatos torekvéseit.

Kdszonetnyilvanitas

Jelen publikacié a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacids Hivatal altal biztositott forrasbol
a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosito szamu, ,,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvo
fenntarthatosagi kompetencia kézpont létrehozdsa a Pannon Egyetemen” cimii projekt
keretében jott 1étre.
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projekt, filozofia, célok, elérhetd funkciok, célkozonség, interaktivitas, jatekok, tudastar

A projekteket eseteként érheti az a vad, hogy sziik idokeretben fluktudlnak, ebbdl adéddan
pedig felmerilhet a kérdés, hogy vajon képesek-e maradando értéket alkotni. A
Gazdasagtudomanyi Kar (GTK) gondozasaban koordinalt, jelen cikk targyat képezd projekt-
féirany esetében megallapithatjuk, hogy az egyes alprojektek 600 négyzetkilométernyi
vizfeluletre, 235 kilométernyi parthosszra, nagysagrendileg 260.000 helyi lakosra és
sokszorosan ennyi turistara hatnak kdzvetlen vagy kézvetett médon. Mindezt a fenntarthatdsag
¢s a ,,z0ldités” jegyében, kiemelkedd szakmai apparatussal és korszerti digitalis megjelenéssel,
hogy a Balatonra latogato kilénbozé célcsoportok a megfeleld idében és megfelelé helyen
talaljak meg a maguk szamara értékes tartalmakat.

Jelen ajanlo apropdjat a 2021. 8szén elinditani tervezett www.negyevszakbalaton.hu weboldal
adja, amelynek célja a GTK alprojektjeinek informativ reprezentélasa, emellett pedig egy
interaktiv turisztikai adatbazis felallitasa, amelyet a latogatok téritésmentesen hasznalhatnak
foszezonon kiviili programtervek bongészésere és Gsszedallitasara.

A honlap inditasat egy, a projekt elérehaladasat is reprezentalé sajtotajékoztatoval kivanja az
intézmény hangsulyossa tenni a médiapiac szamara.

A projekt bemutatasa

A Pannon Egyetem és konzorciumi partnerei jelents tAmogatést nyertek a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Hivataltol, amelynek keretén beliil 2023-ra létrehozzék a
“Korforgasos gazdasdgi alapokon nyugvd fenntarthatésag kompetencia kozpontot”
Veszprémben és Nagykanizsan. A létrejovo fenntarthatdosagi kompetencia kdzpont legfébb
célja a magas szintli kutatas-fejlesztési infrastruktira és tudasbazis kiépitese, valamint egy
versenyképes K+F+I fejlesztégarda felallitasa. A fenntarthatdésagi kompetencia kdzpont
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kiépitése 2020 marciusaban indult és varhatéan 2023 februarjaban fejezddik be Veszprémben
és Nagykanizsan.

A palyazaton elnyert timogatas a fenntarthatosagi fejlesztéseket 6t f6 téma mentén tAmogatja:

1. viztechnoldgiak,

hulladék- és miianyag-Ujrahasznositas,

fenntarthat6 energiatermelés,

a jovo varosainak fejlesztése,

a turizmus kornyezettel 6sszhangban megval6sulé alakitasa.

ok~ own

A Gazdasagtudomanyi Kar szerepe
A Kar vezetésével a Fenntarthat6 turizmus f6 téman belll hdrom alprojekt valosul meg:

1. Turizmus egész évben... — Marketing innovacio a balatoni szezon meghosszabbitasaért;
2. Fenntarthat6 fesztivalok és rendezvények — Latogatoi és szervezoi attitiid fejlesztése;
3. Korforgasos gazdasag szemléletformald programok.

A Turizmus egész évben... — Marketing innovécio a balatoni szezon meghosszabbitasaért
alprojekttel 0sszefliggésben a projekt egy latvanyos elemét vehetik hasznalatba a felhasznalok
2021 06szétol. Elérhetd ugyanis a www.negyevszakbalaton.hu honlap, amely a fészezonon
kivili balatoni programok népszertsitését tiizi zaszlajara.

A Veszprém—Balaton térség Budapest utan a masodik legnépszeriibb turisztikai desztinacio
Magyarorszagon, ugyanakkor turizmusat tipikusan nagyon erés idébeli szezonalitas (junius—
augusztus) és foldrajzi koncentracié (Balatonfiired, Siofok, Keszthely + Zalakaros, Héviz)
jellemzi. Ez nagyban befolyasolja a térségi vallalkozasok hatékonysagat, miitkodési stabilitasat.

A Turizmus egész évben alprojekt olyan arcéat szeretné bemutatni a Balatonnak, a Veszprém—
Balaton térségnek, amely — a fenntarthat6sag és kdrforgasos gazdasag jegyében — egész éven
at valtozatos programokkal vérja a vendégeket.

Ugyancsak a fenntarthatosag jegyében egyiittmitkodések révén olyan véallalkozdi/szolgaltatoi
kozosséget alakit ki a Gazdasagtudomanyi Kar, amelyek segitségével az 6szi, tavaszi
idészakra is élményekben gazdag lehetéségek kinalhaték a térségbe latogatok szamara.
Az alprojekt {6 célja, hogy a vendégek ne csak nyaron gondoljanak a balatoni aktivitasokra,
hanem a f&szezonon kiviil is. Ezen tulmenden a korforgasos gazdasag alapjainak a Balaton
térségben torténd meghonositdsdnak eldsegitése is kiemelt projektcél. Ha a vendégek és a
helyiek a helyi vallalkozasoktol szerzik be az élelmiszereket, fogyasztési cikkeket, annak
kovetkeztében megerésodhetnek a vallalkozasok. Igy a fiatalok jo eséllyel helyben maradnak,
csaladot alapitanak, mas szolgaltatok is megélnek, még tobb vendég érkezik a térségbe,
amelynek igy lehetdsége van gazdasagilag is er6sodni.
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Az indulé honlap

A www.negyevszakbalaton.nu weboldal harom f6 tematikaban csoportositja a kinalt
tartalmakat. A KORFORGASOS GAZDASAG meniipont alatt kiilonbozé edukativ és
interaktiv tartalmak taldlhatbak. A NEGYEVSZAKOS PROGRAMOK meniipont a
legkiemeltebb tartalmi szolgaltatasa a honlapnak. Itt élmenycsomagok, latnivalok és
kirandulasi tippek kaptak helyet, amelyek szisztematikusan, tertileti és célcsoporti bontasban
kinalnak valtozatos programlehetéségeket Balaton szerte, fGszezonon kiviili utazoknak.
FENNTARTHATO FESZTIVALOK néven egy érdekességekkel és tudatossigra osztonzd
tippekkel tiizdelt blokk kapott helyet. A tovabbiakban az egyes tartalmi kategdridk részletes
koncepciondlis bemutatésa olvashato.

Koérforgasos gazdasag

A honlap egy edukativ jellegi meniiponttal indul, amelyben a felhasznalok kiilonféle
tartalmakat taldlnak a korforgdsos gazdasag mibenlétérdl. Talmutatva az elméleti kereteken a
korforgasos gazdasag és a turizmus kozti kapcsolatot is mélyebben megismerhetik a tanulni
vagyok Neumanné Dr. Virag Ildiko tolmacsolasaban. Ez a két f6 témakor a kezd6oldal hajtas
utani szekcidjaban is megtalalhatd, rovid bejegyzés formdjaban, amelyek ,,tovabb olvasok”
gombjara kattintva a teljes blogcikkhez jut a felhasznald. A piaci szereplok szamara is hasznos
informaciokat tartalmazé cikkek a tervek szerint folyamatosan, naprakész informacidkkal
kerulnek Kiegészitésre.

A ,,Szemléletformalas” almeniipontban kozépiskoldsoknak és egyetemistdknak sz06l6
versenyfelhivasok és beszdmolok talalhatok, tovabba a nagy sikeri GreenLike infonap online
visszanézhetd eldadasali, interjui is elérhetéek ebben az alpontban. A Gazdasagtudomanyi Kar
kommunikécios stabja kiemelt figyelmet forditott a mindségi videds tartalomgyartasra,
amelyek hanganyagai podcast csatornan is helyet kaptak, igy egy olyan omnichannel
marketingstratégia korvonalazodik a projekt eredményeinek publikélasara, amely nagy
mértékben segitheti az informaciok terjedését és online beagyazottsagat.

Tovébb haladva a mentiin Blogcikkekkel is szeretné a honlap segiteni a kdrforgasos gazdasag
témajanak bedgyazottsagat. Ennek a szekcionak feltett célja, hogy a napirenden lévd
korforgasos és ,,z01d” kérdéseket targyalja gy tudomanyos, mint kdzéleti néz6pontbol.

Végiil egy ,,Jaték” almeniipontot talalnak a latogatok a korforgasos gazdasag meniiben, amely
interaktiv, izgalmas tartalmak gyiijtéhelye. A ,,sharing is caring” filoz6fia jegyében szeretettel
ajanlunk tanaroknak, oktatoknak, ha ugy latjak, eredményesen beépithetd egy-egy tanoraba,
eldéadasba a gamifikalt modul. Egyben szivesen fogadunk szemléletformalo jatékotleteket,
kvizkérdéseket, amelyek akar offline rendezvenyeken is hasznosithatok.
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Négy évszakos programok

Egy tartalmilag nagyon gazdag menipont ad otthont a Balaton koriili, fészezonon kiviili —
tobbségeben fenntarthatd — turisztikai attrakciok bemutatasa. Gyakorlatilag ennek a modulnak
az alapgondolata hivta életre a honlapot.

1. dbra

Négy évszakos programok meni nyitéoldal

P

NEGYEVSZAKBALATON

KORFORGASOSGAZDASAG v NEGYEVSZAKOSPROGRAMOK v FENNTARTHATOFESZTIVALOK v PODCASTOK ~ ROLUNK &

Eld &t a fészezonon kiviili Balaton hangulatat! Szippants bele az észi levegdbe, latogass meg helyi gazdasagokat, élvezd a bor- és
gasztrokinalatot, a vadregényes turautvonalak és a téli csodavilagot! Egész évben varnak a szabadidds programok a Balatonnal!

Pos w L o W B

Gyalogosan Kerékparral Nordic Vizivilag Természet Torténelem Gasztro
walking

Forras: www.negyevszakbalaton.hu

A ,Négy évszakos programok” meniipontban a felhasznalok szamara 20 kiilonboz6
élménycsomag keriult kialakitasra. Kozilik 10 db Gyermekes csalddoknak és 10
¢lménycsomag (Nem csak) Fiatal felndtteknek, amelyek mind mozgalmas ¢s élménydus
programokat kindlnak az 0Oszi és a tavaszi idészakban, illetve négy évszakon at. Az
élménycsomagokat bemutatandd 2021-2022-ben vide6s anyagok készilnek el, amelyek a
leirasok mellett mozgdképben is bemutatjak az egyes élménycsomagok elemeit. A forgatasok
remek hangulatban, professzionalis stdbbal 2021 nyaran indultak el és a tervek szerint
folyamatosan kerlnek feltdltésre 1-1 vided elkésziiltét kovetden.

Az élménycsomagok leirdsai és statikus képanyagok mar a kezdetektdl rendelkezésre allnak,
igy jelenleg az alabbi élménycsomagok érhetbek el a honlapon:

e Badacsony és a Tanthegyek
e Balatonfenyves és kdrnyéke
e Balatonfoldvar és kornyéke
e Balatonfired, Tihany és kdrnyéke
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e Kali-medence

e Nyugat-Balaton

e Siofok és kornyéke

e Veszprém és kornyéke

A regionélis éiménycsomagokon tul latnivalok szerint is listazhatok a programlehetdségek, s6t
kiilon kiemelten kerékparos, illetve gyalogtira tippeket is olvashatnak az érdekl6dok az
almenlpontokban. Fejlesztés alatt &ll tovabba a honlap azon része, amelyben a felhasznalok
sajat maguk tervezhetik meg egyéni élménycsomagjaikat, sét felvehetnek kedvenceket is sajat
listdjukra. Ezt a fajta perszonalizaciot marketing szempontbdl és a fogyasztéi magatartas
trendeket figyelembe véve is fontosnak tartja a projekt.

Fenntarthatd fesztivalok

A turizmushoz szinte esszencialisan hozzatartoznak a kiilonb6z6 rendezvények, fesztivalok,
bornapok-hetek, amelyekben a Balaton térségben sincsen hiany. Emiatt fontos célkitlizés volt
a honlap szerkesztésénél, hogy jelenjen meg ezeknek a szervezddéseknek is egy fenntarthatd
miifajban térténd bemutatasa. Az almeniiben érdekességeket olvashatnak a latogatok a ,,z61d”
fesztivalokrél, megtudhatjak, hogy hogyan legyenek tudatos fesztivalozok és egy fenntarthatd
fesztival korképet is Osszegyiijtottek szakértd kollégak, hogy megkdnnyitsék az igazan tudatos
fogyasztok dolgat.

A fenntarthatd fesztivalok menire érdemes Ujbol és Ujbol visszatérni, hiszen egyik kiemelt
értéke, hogy dinamikusan frissiilldé informaciokat tartalmaz. A kérddives felmérések
folyamatosan zajlanak az egymast éré rendezvényeken, igy a Veszprém-—Balaton 2023 Eurdpa
Kulturalis Fovarosa projekt hatoteriiletén talalhatd fesztivalok mindegyikén zajlik
informaciogyijtés. Jelenleg a kovetkez6 rendezvényekrdl érhetd el informacid a honlapon:

e Veszprémi Utcazene Fesztival
o Kofeszt
e Veszprém-—Balaton Filmpiknik

Hamarosan mas rendezvények vizsgalatai is nyilvanosan elérhetdek lesznek, igy példaul a
Bakony Expo és a Miivészetek Volgye fesztival biztosan elemzésre kertl.

Podcastok

A www.negyevszakbalaton.hu honlapon beliil elérhetéek a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kara altal készitett GreenLike podcastok is. Ezek a rovid, egy-egy témat
mélyebben feldolgoz6, ismeretterjesztd miisorok videds formatumban megtekintheték. A
valtozatos epizodok fenntarthatosaggal kapcsolatos témakdrokben meriilnek el a hulladék- és
csomagolasmentességtol, a kornyezettudatos tdplalkozéson at a takaritdsi praktikdkig. A
konnyedebb témak mellett természetesen a podcastok tematikdjaban megjelennek a
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fenntarthato fesztivalozas, az egész éves turizmus és a korforgdsos gazdasag szakmai kérdései,
tovabba piaci szereploket és megszolaltatnak a Kisfilmek, a 15. szdmu részben példaul a MOL
Csoport fenntarthatdsagi torekvéseit jartak korbe a beszélgetopartnerek.

Fejlodési iranyok

A hossz( tava célok kozott szerepel a honlap élmeényorientalt és gamifikalt fejlesztése. Az
innovativ elemek interaktiv tartalmakkal teszik szinessé a korforgasos gazdasag alapelveinek,
gyakorlati informéacioknak és turisztikai latnivaloknak a megismeresét. Mivel a projekt atfogo
célja a fenntarthato szemléletformalés, igy az elménycsomagokhoz kapcsolédo videdanyagok
szemléletformalo céllal is felhasznalasra kertilnek kdzépiskolas vendégeldadasokon, egyetemi
orakon es més drarenden kivili foglalkozésokon, workshopokon.

A Balaton-térség programjai kozti keresést megkonnyitendd a késébbiekben sziir6funkcid is
beépitésre keriil a platformra a felhasznalobarat miikodés érdekében.
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'PANNON EGYETEM, NAGYKANIZSA, KORFORGASOS GAZDASAG EGYETEMI KOZPONT,
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Yernszt.ildiko@uni-pen.hu, 2sigmond.eszter@gtk.uni-pannon.hu

A COVID-19 vildgjarvany megtanitotta szdmunkra, hogy a korabbi pazarlo, 6nzd, ,,carpe diem”
életfelfogasunk mar nem tarthatd. Ujra kell tervezni, ami igaz a fesztivalok vilagara is.
Amellett, hogy hatalmas csapés érte ezt az iparagat, arra biztosan alkalmas volt a pandémia,
hogy végiggondoljadk mind a szervezdk, mind a latogatok, hogy mit €s hogyan kellene mésként
csinalni. Ugy, hogy a szorakozas, a kulturalis-lelki feltoltddés és élményszerzés soran nagyobb
tiszteletet adjanak az embernek, a kultdranak, a tradicioknak, maganak a helynek, a
kornyezetnek. Ugy, hogy jo értelemben vett lelki-szellemi nyomot hagyjanak a latogatoban, és
ne 6kologiait!

Ehhez kivan segitséget nyujtani a Pannon Egyetem és stratégiai partnere, a MOL Nyrt. altal
fémjelzett, haroméves projekt egyik témakore is, amely a ,,Fenntarthato fesztivalok — Latogatoi
és szervezOi attitid fejlesztése” cimet viseli. A projekttéma alapvet6 célja, hogy a 2023-ban az
Eurdpa Kulturalis Foévarosa megtisztel6 titulust visel6 Veszprém-—Balaton régioban
tevékenykedo6 fesztivalszervezOk szamara olyan javaslatokat kinaljon, amelyek tamogatjak 6ket
a fenntarthatdsadg minél sokrétiibb szem el6tt tartasaban.

Ezért sziiletett a fesztivalszervez6k szamara egy olyan kézikonyv, amely konkrét,
kézzelfoghato tippekkel segiti a fenntarthatésag gyakorlatba vald atultetését. Célunk, hogy
valamennyi érintett szereplé haszonnal forgathassa (akar virtualisan is) a konyvet — legyen szo
onkorményzatrdl, szolgaltatordl, egyeb dontéshozordl, vagy barkirdl, aki a szervezémunkaban
részt vallal. A kézikdnyv teljes képet igyekszik festeni a fenntarthatdsagrol, annak mind a
kornyezeti, mind a tarsadalmi, illetve gazdasagi aspektusait nagyit6 ala veszi. A fejezetekben a
kihivast jelent6 kérdések altalanos bemutatasat kovetden konkrét, megvaldsithato tanicsokat is
kapnak a szervezok.

Négy fo targykor koré csoportositottuk a kihivasokat es a lehetséges megoldasokat taglalo
fejezeteket. Az els6, a ,,Hogyan fogj hozza?”, azokat a kezdeti lépéseket foglalja Gssze,
amelyeket a szervezés és tervezés elején érdemes megtenni a siker erdekében (peldaul
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szovetségesek keresése, mérések elokészitése, a fenntarthatosag ellen hatd tényezok
szdmbaveétele). A masodik, a , Korforgasos gazdasag”, illetve a harmadik, a ,,Szennyezés és
kibocsatas csokkentése” témakare arra vilagit ra, hogy mit lehet/kell tenni a kdrnyezet védelme
érdekében. A szelektiv hulladékgytijtést6l a szponzortevékenyseg tudatos megszervezésén at
helyet kap itt a talajvédelem, a vendéglatas zolditésének kérdése, vagy a kozosségi
kozlekedésnek a cél érdekében valé hadrendbe allitdsa is. A negyedik, a tarsadalmi
fenntarthatosag jegyében szilletett témakor arra hivja fel a figyelmet, hogy a kérnyezet védelme
dnmagaban nem elég: a helyi tarsadalom és kultdra, az egyes tarsadalmi csoportok érdekeinek
a tiszteletben tartasa szintén elengedhetetlen ahhoz, hogy egy rendezvényt fenntarthatonak
mindsithessiink. Igy figyelembe kell venni a fogyatékkal é16k, a gyermekes csaladok, vagy
éppen az idOs latogatok, de a fesztivalon dolgozok érdekeit is. Arrdl sem szabad elfeledkezni,
hogy a biztonsdg megteremtése és garantalasa mindig prioritast kell, hogy élvezzen!

A konkrét megoldasi javaslatokon tul hazai, illetve kulféldi fesztivalok fenntarthat6saggal
kapcsolatos lépéseinek — jo gyakorlatanak — a bemutatasa, tovabba hasznos informaciokat
tartalmazd weboldalak gylijteménye is helyet kap a konyvben, amivel a célunk ugyancsak az
volt, hogy az érintetteknek a sajat rendezvényik fejlesztéséhez, zolditéséhez adjunk dtmutatast.
Habar a fesztivalok szines, élménydas vilaga elsére nem tiinik Osszeegyeztethetének a
fenntarthat6sag elveivel, a bemutatott példak hatarozottan cafoljak ezt az elméletet.

A kézikdnyv egyértelmii lizenete: egy fesztival zolditéséhez nem feltétlentl kell hatalmas
léptékben gondolkodnunk. Szamos esetben elegendé a latasmod atalakitasa, egyfajta Uj
,»szemilveg” felvétele, amelyen keresztiil rogton meglatjuk azt a Sok apro lehetdséget, amellyel
nagyot léphetiink elére. Az eldrelépés raadasul nem szilkségszeriien jar komoly anyagi
raforditassal. A felsorolt 6tleteket részben vagy egészben mar most is sok fesztival alkalmazza
a gyakorlatban, ez a kézikdnyv most komplex mddon gyijti ssze és mutatja be mindazt, amitol
egy fesztival, egy rendezvény fenntarthato lesz.

A kézikonyv elérhetd a projekt hivatalos weboldalan, a Kutatési terlleteink --> Fenntarthatd
turizmus mendpont alatt: https://korforgas.uni-pannon.hu/kutatasi-teruleteink/fenntarthato-
turizmus/103-elkeszult-a-fenntarthato-fesztivalok-kezikonyv

Jelen publikacié a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacids Hivatal altal biztositott forrasbol
a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosito szamu, ,,Korforgdasos gazdasagi alapokon nyugvo
fenntarthatosagi kompetencia kézpont létrehozdsa a Pannon Egyetemen” cimii projekt
keretében jott létre.
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