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A Balaton imazso

Papp Zsofia — Fehérvolgyi Beata

BATUKI konferencia, 2021. november 11.




Balatoni imazskutatasok

* ,,Pozitiv hangulat, sokoldalu Balaton-kép” (Sulyok, 2010)

* Mind a lakossag korében, mind a médiaban ,,pozitiv kép a torol és
kornyékerol”
(Sulyok, 2012)

/ A helyi lakosok a természeti adottsagokra a legbiiszkebbek”
/\ (Lorincz et al. 2019)
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Balaton &s pandéemi

a

L. _ o Belfoldi vendégek
e belfoldi turizmus er0sodése aranya (%)
* nyari terhelés novekedése 2018 76.5
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e fontos desztinacio . 2020 88,5
2021 88,0
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Kutatasi fokusz

fejlesztések

* Valtozott-e a megitéles?

pandémia

« Mit gondol a magyar lakossag
a Balatonrol?

korabbi
eredmeények

,Az alabbi ellentétparok koziil velemenye
szerint melyik jellemzi inkabb a Balatont?”

,Velemeénye szerint, a Balatonra, mint uti célra
/\ mennyire jellemzoek az alabbiak?
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A kutatds korUlmeényei

« Kitoltes ideje: 2021. januar

*  Onkitoltds kérdéiv (online)

* Magyar lakossag megkérdezése

* Mintanagysag: 1000 {6

* Reprezentativitas: kor, nem lakohely szerint

ey

» Kérdéscsoportok: a Balaton megitélése, balatoni utazasi szokasok
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Kor szerinti megoszlas

V/ 4K )

A minta jellemzoi

« Kozel fele-fele a férfi/nd arany (51%-49%)
« Atlagéletkor: 43,5 év

* 42% kozépiskolai végzettségli

* 22% budapesti

* 17% sosem jart a tonal

Iskolai vegzettség

Lakohely tipusa
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Akl meg nem jart a tondl
« Kozel fele-fele a férfi/no arany (53%-47%) Kor szerinti megoszlas
« Atlagéletkor: 44,3 év
* 74% kozépfoku vegzettségli
* Csak 14% budapesti

Lakohely tipusa
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Ellentétpdrok

SZEp 246 csunya

vidam : szomoru
baratsagos : baratsagtalan
izgalmas : unalmas
biztonsagos : nem biztonsagos
hagyomanyos : modern

' tiszta : koszos
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A Balatonnal nem jartak vélemeénye
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Media-hatdse

Eszméletlen dragasag: erre késziilj, ha a
Balatonon soroznél vagy langosoznal

Portfolio 2021.06.28. 09:00

Balatoni arak: tényleg 1400 forint a
langos? - leteszteltiik

Ugy tiinik. a tobb Balaton tobbe
is keriil. mint az Adria

Piszok draga lett a szallas a
Balatonnal

@ 24.hu 2020. 07. 31. 10:53

VISSZANYALHAT A DRAGA FAGYI A \\ /

/' BALATONNAL




Altaldnos értékelés

pihenésre alkalmas kornyezet T s
konny( megkozelithetdség I 5.08
vendégszeretet I a0s
kellemes idGjaras ", sy

kézbiztonsag I —— 6
I\ i jo ar-érték arany  E—— 537
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|
\f ¥/ — 1= egyaltalan nem jellemz0, 7= teljes mértekben jellemzd
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Attrakciok értekelése

természeti értélek gazdagsiga N -

szOrakozasi lehetdségek

kulturdlis programok szdles vilaszeéka - [
vonzeréi széles vilasztéka | -
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Szolgdltatasok ertekelese

vasarlasi lehetOségek 5.08
sportolasi lehetdségek 5
joO mindségti szallashelyek 4.95
jo mindségli vendéglatdhelyek 4.9
széles kord turistainformacid 4,87

¢ megfeleld parkolasi feltételek I 212
helyi tomegkozlekedés I 408
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Mi jellemzd a Balatonra®e

alig jellemzo

® jO ar-értek arany
* jo helyi kozlekedés

kevesbe jellemzo

* vendégszeretet
* jo idGjaras
* jO minOségl szolgaltatasok

teljesen jellemzo

» természeti értekek gazdagsaga

® jO szorakozasi lehetdségek
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A Balatonnal nem jartak véleménye

gazdag
természeti
értékek

jo V. pihenésre
szorakozasi JO vasafiast alkalmas
fos lehet6segek
lehetdségek hely

nagyon
jellemz6
a tomeg-
turizmus

rossz ar-
érték
arany




10 év taviatabol

erdsségek gyengeségek

- elérhetbség

. 2 - strandok allapota
- valtozatos tdj

- hektikus arszinvonal

- sokféle program

2010
.
2021
- megkozelithetOség
I\ - természeti értékek - kevésbé jo ar-érték
2 . :
, gazdagsaga arany
\\ | - j6 szdérakozasi - helyi tomegkozlekedés \ ,
! \Y 2 lehetdségek
| A (




Zaro gondolatok

* A Balaton megitélése nagyon egyseges (kortol, nemtol, tapasztalattol, stb.
figgetleniil) és kiegyensulyozott

* Avelemeny nem valtozott jelentosen az elmult 10 évben

* Pozitiv imazs es vélemények megtartasa

* Ajo minOség €s a jo ar-érték arany hangsulyozasa

* Megujulas és tovabbi fejlesztesek




KOszOnom a figyelmet!

papp.zsofia@gtk.uni-pannon.hu




