EFOP-3.6.2-16-2017-00017

Fenntarthato, intelligens és befogado
regionalis €s varosi modellek

Termeszet, kultura,
emberek satobbi

BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET

TANULMANYKOTET

Veszprém, 2019

SZECHENYI @
Eurépai Unié
Europai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARORSZAG
KORMANYA



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete




A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

A kiadvany a veszprémi Pannon Egyetemen a Balatoni Turisztikai Kutatointézet (BATUKI)
altal 2019. november 11-én Természet, kultira, emberek satobbi cimmel megrendezésre
keriilt szakmai rendezvény eldadasai alapjan 6sszedllitott tanulmanyokat €és egyéb cikkeket
tartalmaz.

A rendezvény az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Europai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasa altal
biztositott forrdsbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju "Fenntarthato, intelligens és
befogado regiondlis és varosi modellek" cimii projekt keretében valosult meg.

A kiadvanyt szerkesztette:

Sulyok Judit!, Formadi Katalin?, Lérincz Katalin®, Raffay-Danyi Agnes®

1234pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
8200 Veszprém, Egyetem u. 10.
!Balatoni Turisztikai Kutatointézet
2Gazdalkodasi Intézet, Marketing Intézeti Tanszék

34Gazdalkodasi Intézet, Turizmus Intézeti Tanszék

Lsulyok.judit@gtk.uni-pannon.hu
*formadi.katalin@gtk.uni-pannon.hu
3lorincz.katalin@gtk.uni-pannon.hu

“raffay.agnes@gtk.uni-pannon.hu

Kiado:

Pannon Egyetemi Kiado, Veszprém

A kiadvany megjelenik elektronikusan, elérhetd az alabbi helyen:

www.gtk.uni-pannon.hu/batuki és www.susmain.uni-pannon.hu

2020

ISBN 978-963-396-157-5 (nyomtatott)
ISBN 978-963-396-158-2 (online)


mailto:sulyok.judit@gtk.uni-pannon.hu
http://www.gtk.uni-pannon.hu/batuki
http://www.susmain.uni-pannon.hu/

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

Tartalomjegyzék

El6szo

Nemes Gusztav — Orbdn Eva

Vidéki dzsentrifikaciod és falusi turizmus a Kali-medencében — a Lo-Kali kutatas els6
eredményei

Maltesics Péter

Latogatoi elégedettség mérése a Bakony-Balaton Geopark tandsvényein

Remenyik Bulcsu — Szabo Lajos — Feketéné Benko Kata

A kornyezettudatossag elemzése a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkban végzett
felmérés altal

Neumanné Virag lldiko — Kantor Szilvia

A Balaton régioba iranyuld turisztikai aramlasok elemzése térokonometriai
panelmodellek segitségével

Sulyok Judit — Madardsz Eszter

Ki mit csinél a Balatonnal? — A turisztikai céllal érkezdk altal végzett tevékenységek
vizsgalata

Neumanné Virag Ildiké — Varga-Dani Barbara

A korforgasos gazdasagi koncepcid megvalosithatosaga a Balaton kiemelt térségben

Kovacs Andrea — Kurucz Lajos

Térsadalmi-gazdasagi kiilonbségek a Balaton turisztikai régioban

vii

18

29

40

53

67

85



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

A kotet szerzoi:

Feketéné Benko Kata
Kantor Szilvia
Kovécs Andrea
Kurucz Lajos
Madarasz Eszter
Maltesics Péter

Nemes Gusztav

Neumanné Virag I1diko

Orbéan Eva

Remenyik Bulcsu
Sulyok Judit
Szabo Lajos

Varga-Dani Barbara

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pannon Egyetem

Kozponti Statisztikai Hivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Pannon Egyetem

Pécsi Tudoméanyegyetem

Kozgazdasag- ¢és Regionalis Tudomanyi
Kozgazdasagtudomanyi Intézete

Pannon Egyetem

Kozgazdasag- ¢és Regiondlis Tudomanyi
Kozgazdasagtudomanyi Intézete

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pannon Egyetem
Szent Istvan Egyetem

Pannon Egyetem

Kutatokozpont

Kutatékozpont



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

ELOSZO

Kedves Olvaso!

A Pannon Egyetemen miikodé Balatoni Turisztikai Kutatointézet (BATUKI) évek ota
novemberben tartja szakmai konferencidjat. A konferencian elhangzott eléadasok alapjan
Osszeallitott tanulmanykotet idén masodik alkalommal jelenik meg, és a kotetben helyet kapott
egy tovabbi, a korforgdsos gazdasaggal kapcsolatos irds is. Ezzel is szeretnénk hozzajarulni
ahhoz, hogy a Balatonra fokuszald, elsésorban turizmus-orientalt kutatasok eredményei minél
szélesebb célcsoportok szamara elérhetdk legyenek.

A kotetben helyet kapott a Kéli-medencében zajlott Lo-Kali kutatas elsé eredményeit bemutato
tanulmany. A természeti értékek, a szabadban toltott 1d6 fontossagat alatdmasztva, tobb irds is
foglalkozik a Balatonfelvidéki Nemzeti Park nyujtotta turisztikai, rekredcios élményekkel. A
térséget turisztikai céllal felkeresOk utazas soran végzett tevékenységeinek feltarasa ugyancsak
a fenntarthatobb jovOkép definidlasat tdmogatja. E mellett kiilon cikk ismerteti a korforgasos
gazdasag elméletét €s nyujt bepillantast annak alkalmazasi lehetdségeibe a Balaton turizmusa
kapcsan.

Tartalmas olvasast kivanunk!

Veszprém, 2020. november

A szerkesztok

Vi
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NEMES GUSZTAV! — ORBAN EVA?

VIDEKI DZSENTRIFIKACIO ES FALUSI TURIZMZUS A
KALI-MEDENCEBEN

— A LO-KALI KUTATAS ELSO EREDMENYEI

IKUTATOI FOMUNKATARS 2KUTATASI ASSZISZTENS

KOZGAZDASAG- ES REGIONALIS TUDOMANYI KUTATOKOZPONT KOZGAZDASAG-
TUDOMANYI INTEZETE, BUDAPEST, MAGYARORSZAG
& BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM, BUDAPEST, MAGYARORSZAG

hemes23@gmail.com

2orbaneva95@gmail.com

Absztrakt

Cikkiink a vidéki dzsentrifikacio, a falusi turizmus és vidéki térségek szocio-kulturalis
valtozasainak témajat vizsgalja. Napjainkban a varosrehabilitdcidban bevett gyakorlat ¢és
tudatos stratégia a leromlott varosrészek ,,ijrahasznositasa”, a kulturdlis 6rokségbe, a kultiraba,
a gasztronomidba és a kereskedelembe vald befektetésen keresztiil. A vidéki teriileteken
hasonld, &m heurisztikusabb, spontan folyamatok ismerhetdk fel az elmult 10-20 évben. A
vidéki turizmus gyorsan novekvd iparagga valt, amit erdsitenek a kiilonbozd okologiai és
alternativ fogyasztoi trendek, a kisléptékii és helyi termékek, valamint az ICT-n és a virtualis
kozosségi tereken keresztiil elérhetd folyamatos informacidaramlas. A vidéki turizmus
célpontjai vilagszerte turisztikai markava valtak - draga éttermek, pincészetek, panzidk,
nyaralok, emelkedé ingatlanarak, bekoltozok, turistdk €s a kozosségi médidban vald
megjelenésiik jelzik a sikeriiket. Ugyanakkor a fényes turisztikai valosagon tul gyakran égetd
problémakat talalunk (elnéptelenedés, dregedés, munkahelyek hidnya, szolgaltatasok, iskolak,
tomegkozlekedés, infrastruktira stb.). Tanulmanyunk egy folyamatban 1év6, az NKFIH 4altal
tamogatott interdiszciplinaris kutatas (Lo-Kali kutatis®) empirikus eredményeire épiil.

Kulcsszavak: Falusi turizmus, vidéki dzsentrifikacio, Kali-medence, vidékfejlesztés, Lo-Kali,
helyi élelmiszer, gasztro-turizmus

! Tanulmanyunk a Mitosz és realitds, helyi élelmiszerrendszer a *Magyar Provence’-ban - diskurzusok,
termeldk, vasarlok és tarsadalomgazdasagi hatasok, NKFIH altal tdmogatott K- 129097 témaszamu kutatisnak
kdszonhetden valosult meg.


mailto:nemes23@gmail.com
mailto:orbaneva95@gmail.com

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

1. Gasztro-turizmus és helyi fejlesztés — a kutatas kontextusa

A helyi gazdasagfejlesztés sikertorténetei gyakran a fenntarthatd, vidéki, ko, alternativ
turizmuson, a multifunkciondlis mezégazdasagon és az élménygazdasagon alapulnak (Pine —
Gilmore 1999, Marsden — Sonino 2008, Renting et al. 2009, Durand — VVan Huylenbroeck 2003,
Madarasz et al. 2009). A helyi kulturaban gyokerez6, magas hozzaadott értékli termékek és a
rovid élelmiszer-ellatasi lancok (REL) fontos tényezéként jelennek meg a vidéki térségek
kisvallalkozasainak fejlédésében (Kneafsey 2001, Ray 2001). A helyi termékek novelhetik a
gazdasagok jovedelmét, elomozdithatjdk a fenntarthatdo gazdalkodést és hozzajarulhatnak a
helyi gazdasag fellendiiléséhez, ijjaéledéséhez (JRC 20132, Hinrichs 2003). A helyi élelmiszer-
rendszer (local food system — LFS) egy masik hasznos, széles korben hasznalt fogalom a
vidékfejlesztéssel foglalkozd szakirodalomban. A helyi élelmiszer-rendszer meghatarozhaté
ugy, mint az ,,egy foldrajzi térségben elhelyezkedod, azonos teriileti irdnyitas dltal lefedett
agrar-élelmiszeripari vallalkozdsok” dsszessége (Rastoin 2015). A kifejezés ramutat az LFS 1j
elemére, amely tulmutat az ellatasi lancok elméletein. A helyi/teriileti kormanyzas az LFS egyik
kozponti kérdése, amely varosi és a vidéki térségek fejlesztésének kapcsolatat is figyelembe
veszi (Donkers, 2013). A Leopold Center for Sustainable Agriculture (2006) megallapitasa
alapjan ez a rendszer Osszefiigg a tarsadalmi, kulturalis, 6kologiai és gazdasagi sokféleséggel,
fontos a teriilet életképessége €s az ¢lelmezés-ellatas szempontjabol is.

A helyi élelmiszer-rendszerek a falusi turizmuson keresztlil konkrét gazdasagi eldonyoket,
fejlesztési lehetdségeket is hozhatnak egy adott foldrajzi teriilet szdmara. A magas hozzaadott
értéki helyi termékek, a helyi védjegyek, a fogyasztok teriiletre vonzésa multiplikatorhatasokat
eredményeznek a helyi gazdasdgban (JRC 2013, Pearson et al. 2011). A vonatkozo
szakirodalom szerint a tarsadalmi halézatok, az innovécid, az egyiittmiikodés és a helyi
eréforrasok jraértelmezése kritikus fontossagtiak az LFS-ek 1étrehozasanak és fenntartasanak
folyamataban és altalaban a helyi fejlesztésben (Van der Ploeg et al. 2000, Lowe et al. 1995,
Sanz Kanada — Muchnik 2011). A kiilonb6z6 fogyasztdi tendencidk, a novekvé igény a
helyi/okologiai termékek irant, a vidéki/okoturizmus divatossa valasa mind er6sitik az LFS-ek
létrehozasanak elényeit EU-s szinten is (Berti — Mulligan 2016). A hagyomanyos eurdpai
régiok (példaul Toszkana, Provence) olyan ,,j6 gyakorlatok” (best practise), amelyek a
héatranyos helyzetll vidéki térségek felfutasanak folyamatat modellezhetik (Canoves et al. 2014,
Randelli et al. 2014).

A fenntarthat6 turizmust és benne a helyi élelmiszer szerepét tehat altalaban pozitivan értékeli
a szakirodalom, ugyanakkor e tényezok lehetséges fejlesztéspolitikai szerepével kapcsolatban
sok kétség, kritika is felmeriil. Egyrészt a sikeres turisztikai desztinacidk nagyon erdsen
beagyazottak a helyi kontextusba (Skinner 2011, Hummon 1992). Igy az olyan ,jé
gyakorlatok”, mint Toszkana, vagy Provence nehezen adaptalhatéak, hiszen mélyen
gyokereznek egy bizonyos partikularistarsadalmi-gazdasagi kornyezetben (Meyer 1993).
Masrészt a helyi élelmiszer-rendszer fogalom kiilonféle, egymastol jelentdsen eltérd
értelmezésekre ad lehetdséget. Amikor az LFS-t a Slow Food, vagy a kdzosség altal tamogatott

2 JRC: https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/jrc_ar 2013.pdf
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mezdgazdasag (community supported agriculture - CSA) mozgalmakban tgy értelmezik, mint
L helyi  élelmiszer a helyi emberek szamdra” akkor altalaban alacsony élelmiszer-
kilométerekkel (food-miles), a kornyezetvédelemmel (Jones 2002), erds tarsadalmi
halozatokkal és a helyi kozosség Gjjaéledésével tarsitjak (Feenstra 1997). Ugyanakkor, a helyi
gazdasagfejlesztés diskurzusdban az LFS altal eldallitott helyi élelmiszer tipikusan magas
mindségli és ara termék, amit elsésorban jomoda varosiak (turistak, nyaralotulajdonosok és
bekoltozok, fine-dining éttermek vendégei) fogyasztanak el. Ez a megkozelités egészen mas
jelentést hordoz, a termékeket vagy varosokba szallitjak, vagy nagyszdmu turistat vonzanak a
vidéki térségekbe, amit inkabb igy fogalmazhatnank meg: ,, helyi élelmiszer NEM helyi emberek
szamdra”. Ebben az esetben az LFS segitheti a helyi vallalkozasokat, a gazdasag- ¢és
vidékfejlesztést, de a Slow Food mozgalomban hangoztatott tairsadalmi és kdrnyezeti elonyoket
(Guthman 2004) altaldban nehéz lenne itt megtalalni. S6t, ez a tipusti gazdasagi fejlédés
fesziiltségeket is hozhat: a fokozott helyi termelés, a turizmus €s a latogatdo-nyomads tarsadalmi,
gazdasagi ¢s kornyezeti romlast okozhat. A hagyoményos helyi véllalkozasokig gyakran nem
érnek el a multiplikator hatasok, a kiviilrél érkezd befektetdk sokszor jelentds pozicidkat
szereznek a helyi hatalomban, végiil az er6forrasok és a profit nagyrésze is naluk kothet ki.
Mindez konfliktusokat eredményezhet, és végsd soron aldashatja a turizmus alapjat jelentd
természeti, tarsadalmi, kulturalis értékeket is (Kastenholz et al. 2016, Holloway et al. 2007,
Migliore et al. 2015, Sonnino et al. 2014, Maréchal 2016). Ennek ellenére a helyi/termel6i
¢lelmiszer népszeriisitésében kozponti szerepet jatszanak a kornyezeti- és tarsadalmi
felelosségvallalas cimszavai, ami zavart és/vagy ellentmondast jelent a diskurzuson beliil.
Ezeket a szempontokat a helyi élelmiszerrendszerrel foglalkoz6 szakirodalom nem vizsgalja
részletesen. Célunk, hogy a Lo-Kali kutatés a tarsadalmi, gazdasagi, pszicholdgiai, kornyezeti,
kulturalis és politikai szempontokat figyelembe vevd komplex, holisztikus, multidiszciplinaris
megkozelités révén hozzajaruljon a problémak feltarasdhoz.

2. A Lo-Kali Kutatas

A 2018 6szin kezdddott négyéves ,, Lo-Kali® - Mitosz és realitds, helyi élelmiszerrendszer a
"Magyar Provence’-ban - diskurzusok, termelék, vasarlok és tarsadalomgazdasagi hatasok”™
cimli OTKA kutatas célja a fenti jelenségek komplex vizsgalata a Balaton-felvidékre, azon
beliil is a Kali-medencére* fokuszalva. Ez a térség jelenleg a vidéki, oko, alternativ,
fenntarthato turizmus egyik legfontosabb hazai célpontja, ami lehetdvé teszi szamunkra az
evolucios megkozelitést a jelenleg zajlo folyamatok feltarasara. A helyi gazdasag és tdrsadalom
az elmult 10-15 évben jelentds valtozasokon (a turizmus tomegesedése, egyre tobb
nyaralotulajdonos ¢és turisztikai véllalkozds megjelenése) ment keresztiil, hasonléan a
Toscanaban, vagy Franciaorszag déli részén megfigyelhet6 esetekhez (Czuppon et al. 2015). A
fejlédés a vidéki turizmus, a helyi élelmiszerrendszer és a tdimogato politikak valtozo mintdiban
¢s trendjeiben gyokerezik. Napjainkban szdmos magas szinvonalu, magas hozzaadott értékii

3 A kutatas az NKFIH tamogatéasabol valosul meg. Témaszam: K- 129097
# A kutatas dltal a Kali-medence tdjegységhez sorolt kilenc telepiilés: Koveskal, K&vagoors, Szentbékkalla,
Mindszentkalla, Salfold, Kékktt, Monoszl6, Balatonhegye, Kaptalantoti
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kézmiives terméket (sajt, bor, his, méz, édességek, dzsemek, kenyér, stb.) eldallito, kis 1éptéki
csaladi vallalkozas képes megélni a teriileten a turistdk magas szaménak, valamint a termel6i
piacoknak, az éttermeknek és a varosokban miikodé kézmiives termékeket aruld tizleteknek
koszonhetden. A Kali-medence a helyi élelmiszer, bor, gasztronomia €s fenntarthat6 turizmus
valodi ’brandjévé’ valt, sokszor ,,Magyar Provence” -ként hivatkoznak ra. Ezzel parhuzamosan
a Balaton-felvidék a sikeres vidékfejlesztés szinonimajava valt a hazai kontextusban;
példaértékii eset mas videéki teriiletek szamara.

A kutatas soran négy f0 célt tliztiink ki magunk elé.

1. Tudomanyos célkitiizésiink, hogy hozzajaruljunk a helyi élelmiszerrendszerekrdl
sz6l6 diskurzusok jelenlegi ellentmondéasainak megoldasdhoz, meghatdrozva
szerepiiket a fogyasztok, a termeldk és a vidéki terliletek tarsadalmi-gazdasagi
fejlodésében, jolétében.

2. Mddszertani célkitiizésiink a kisérletezés a multidiszciplinaris megkdzelitéssel,
kvantitativ és kvalitativ mddszerek alkalmazdsa a komplex tarsadalmi-gazdasagi
kérdések feltarasara; konkrét mérdeszkdzok adaptalasa a helyi élelmiszerrendszerek
vizsgélatahoz.

3. Oktatasi célkitiizés az egyetemi hallgatok bevondsa a kutatds tervezésébe és
végrehajtasaba (foglalkoztatas, kutatotaborok, szakdolgozatok, TDK-k, PhD, kutatasi
eredmények felhasznaldsa az oktatasban).

4. Fejlesztési és szakpolitikai téren szeretnénk hozzajarulni a helyi élelmiszerrendszer
fejlesztéséhez a Balaton-felvidéken, a tudatossag, a tarsadalmi tanulas és az innovacio
novelése révén, a helyi markaépités és a stratégiai marketing tdmogatésa; és a politikai
dontéshozok tajékoztatasa a lehetdségekrol, a sziik keresztmetszetekrol.

3. Modszertan, eddigi kutatasi események, eredmények

A négyéves kutatasi projektben 100.000 eurd finanszirozas révén hét kutatd (szociologus,
kozgazdasz, pszichologus, etnografus, rovid ellatasi lanc és helyi gazdasagfejlesztési szakérto,
marketingszakértd) interdiszciplinaris modszertannal dolgozik egyiitt. Kérdéiveket, interjukat
készitiink, workshopokat, konferencidt rendeziink és érzékszervi vizsgélatokat is végziink a
részvételi elemzés mellett. Facebook oldalunkon és honlapunkon kommunikalunk®, de révid
filmeket, blogot is készitiink.

A kutatas soran eddig (2019. novemberig, a cikk irasdig) dsszesen 37 interjut készitettiink a
Kali-medence fontos szerepldivel, ilyenek a termeldk, az étterem/vendéglatdhely tulajdonosok
¢s a turisztikai vallalkozdsokkal rendelkezOk. Emellett interjukat készitettiink
polgarmesterekkel, meghatarozo kulturalis szerepléikkel, miivészekkel, filmrendezékkel stb.
Az interjuk mellett kérddives vizsgalatokat végziink egyetemi hallgatok bevonasaval. Eddig
négy tereptabort szerveztiink (2019. aprilis, augusztus, november, december), amelyekben
Osszesen kb. 60 hallgato vett részt.

5 https://www.facebook.com/lokalikutatas/ és https://lo-kali.hu/
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A kutatés soran haromféle kérdoéivtipust hasznalunk.

e 59db,,Hosszu latogatoi kérddivet” vettiink fel Koveskalon, a szentbékkallai kocsmanal,
a kdtengernél, illetve a mindszentkallai Kéli Kapocsban. A latogatokat a turisztikai
tevékenységiikrdl, a helyi termékekhez, borhoz, gasztronémiahoz valéd viszonyukrol és
arrol kérdeztiik, hogy ezek a tényezOk mennyire befolydsoltdk Oket uti céljuk
kivalasztasaban.

e _Rovid latogatoi kérddivet” kérdeztiink le 0sszesen 191 latogatdtol a vasarnaponként
megrendezésre keriild Képtalantoti Liliomkert piacon (2019. aprilis, augusztus,
december). A kb. 5 perc hosszisagi kérdéivben megprobaltuk beazonositani, kik
hasznaljak a piacot, milyen motivacioval, honnan érkeznek, és mennyi idére maradnak
a kornyéken.

e A Helyi termék, tarsadalomszerkezet, turizmus felmérés”-nek keresztelt
kérdoiviinkkel helyieket, Kali-medencében ingatlannal rendelkezdket kérdeziink a
telepiilésiikhoz, a turizmushoz, a helyi termékekhez val6 viszonyukrol. Ebbdl a tipusu
kérd6ivbol Koveskalon 118 db-ot, KOvagdorson 88 db-ot, Szentbékkallan 46 db-ot,
Salféldon pedig 9 db-ot vettiink fel®. Az aprilisi és a novemberi kérddivek felvétele
(ekkor tortént a kérdezések zome) szezonon kiviil, hétkdznapokon zajlott, emiatt a
bebirok, nyaraldtulajdonosok egyeldre alulreprezentaltak a mintankban.

Az eddigi kutatasi eredményeink alapjan a Kali-medencében harom karakteresen kiilonb6zo
bekoltozesi hullamot (1asd lentebb) tudtunk elkiiloniteni. Az egyes hullamokban érkezdk kozott
kiilonb6z6 konfliktusokat, szembenalldsokat, kiilonbségeket lehet felfedezni, ami abbol adodik,
hogy mindegyik csoportnak mas és mas jelenti a Kali-medence vonzerejét, és mind mashogy
hasznaljak a teret.

4. Elozetes eredmények — Harom bekoltozési hullam

ry e . 7.

hullamaban filmesek, miivészek, képzOmiivészek, szinészek érkeztek a teriiletre. Oket a Kali-
medence mint nyugodt, békés, idilli kornyezet és a még €16 falvak, parasztok vonzottak, sokan
alland6é lakosokkd valtak koziiliik. A Kali-medence térhasznaléi koziil az elsd generacids
bebirok a vidéki életmdod komplex megdrzésére torekedtek és integralddni szerettek volna.
Erdfeszitéseket tettek, hogy a helyi népesség ne vandoroljon el, viszont éppen az &
megjelenésiik hatdsara dragultak az ingatlanarak, ami kozvetett médon mégis gyorsitotta az
elvandorlast. Mivel az idill megdrzésére torekedtek, miivelték kertjeiket, allatokat tartottak, az
¢épiileteket megorizték, ami némileg segitett a Kali-medence hagyomanyos tajképének,
kornyezetének fenntartasaban. Sokan koziiliik idével a teriiletre is koltoztek, igy a népesség
fenntartasahoz is hozzajarultak. Az elsé bebirok’ uj kultarat, varosi szempontokat hoztak a

b Koveskalon a haztartasok 64%-at, Szentbékkallan a 40%-at, Kvagoorson a 24%-at, Salfoldon pedig a 23%-
at tudtuk lekérdezni.
" A Kali-medencében igy nevezik a kiviilrél érkezd ingatlanvasarlokat.
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vidéki térségbe, de mivel hatarozott cél volt a helyi kdrnyezet fenntartasa, megorzése, a bebirdk
¢s az eredeti lakossag egyiittélése viszonylag konfliktusmentes volt. Mdara a bebirok sok Kali-
medencei faluban atvették a helyi intézmények irdnyitasat, 6k valtak a f6 véleményvezérekkeé
¢s gyakran a tOsgyokeresekkel egyiitt probaljak megdrizni, védeni a helyi értékeket a csak a
turisztikai fejlédést kihasznalni akaro, kiviilrdl érkezd befektetokkel szemben. A Koveskalra
tervezett lakopark® esetében a bebirdk és a tdsgydkeresek osszefogasat tapasztaltuk a lakopark
épités, befektetdi toke benyomulasa, a Kali-medence gyokeres megvaltoztatasa ellen.

A masodik, a 'Kozéposztaly, nyugalom, nyaralds’-nak keresztelt hulldimban 1990 ¢és 2010
kozott az id6kdzben a miivészek nyoman divatossa valt falvakban mar inkabb a jomodua vérosi
kozéposztaly tagjai (illetve kiilfoldiek) vasaroltak és wjitottak fel ingatlanokat, jellemzden nem
letelepedés, hanem nyaralds céljabol. A nyaraldtulajdonosok a vidéki idill masik tipusat
keresték, a paraszti idill helyett nyugalomra, szép kornyezetre, hazra, csendre vagytak a Kali-
medencében. A nyaralok vasarlasa azonban az ingatlandrak emelkedéséhez vezetett és a
természetes litemhez képest jelentdsen felgyorsitotta az eredeti lakossdg elvandorldsat. A
nyaralok megjelenése bizonyos tipust értékeket kimondottan megdriz, hiszen hagyomanyos
stilusban 1jitjdk fel hazaikat, amit6l a telepiiléskép sokat javul. Ugyanakkor a
nyaral6tulajdonosok szamara a nyugodt nyaralds, pihenés a fontos és mar nem a paraszti kultira
— kivagtak a szdloket, lebontottak az 6lakat, helyiikre fiivet, néhany gylimolcsfat iiltettek. Sok
mezdgazdasagi tipusu konfliktus jelentkezik a helyben €16k és a nyaraldtulajdonosok kozott,
akiket zavarnak a hagyomanyos mezdgazdasagi tevékenységek, a diszndszag, a permetezés. Az
onkormanyzatok gyakran a nyaraldtulajdonosok €s a turizmus szempontjait védik, sok helyen
megtiltottdk a falun beliili allattartast, korlatozzdk a gazdalkodashoz kapcsolodo
tevékenységeket, egyre tobb a miiveletlen teriilet, valtozik a t4jkép, né az erddsiiltség.
Felgyorsul a falvak kitiriilése, a turizmuson és a szezonon kiviili gazdasagi aktivités, alig
vannak gyerekek, helyi kozdsségi esemény stb. Csak hétvégenként €s nyaranta telnek meg a
hazak, a kornyék, szezondlisan 01j dinamikat és 0j problémakat is hozva a helyi €letbe, hiszen
az infrastruktara (viz, szennyviz, aram, internet, szemétszallitds, stb.) terhelése hirtelen a
holtszezon tobbszorosére ugrik.

A harmadik, a 2010-es években kezd6d6 hullamot, a '(Gasztro)turizmus’, illetve a nagyszamu
turista €s az 6ket idevonzo/kiszolgald turisztikai vallalkozok megjelenése okozza. A harmadik
tipusu térhasznalat, a turizmus (gasztro/alternativ) van a leggyengébb viszonyban/ktésben a
Kali-medencével, de ez hozta a legnagyobb valtozast a nyolc falu életébe. A turistdknak a falvak
mar nem jelentenek életteret, mint az itt €lok, vagy akar a nyaralotulajdonosok szaméara
(idészakosan). A gasztroturizmusra erés idobeli és térbeli koncentracio, rovid periodusu
tartozkodasi 1d6, a kirandul6forgalom jellemzd. Vonzerd tekintetében a nyugalom, a csend, a
tajkép mellett nagyon hangsulyosan jelenik meg a szolgaltatasok, a vendéglatohelyek vonzereje
IS. A turistak szamara varosi szolgaltatasokat, varosi szinvonalat, miliét hoznak 1étre nagyobb
részben a szintén varosbol érkezd vallalkozok. A turizmus sokszor csak ’elveszi’ a helybdl, ami
neki tetszik, az értékek és er6forrasok egyfajta ’lerablasardl’ lehet beszélni. A turizmus mentén

8 Két kiilonbdzd befektetd tervezett Koveskalra dsszesen kb. 150-200 0 haz épitését feltételezd, két apart-
hotelt. A beruhazas tobb szaz allanddan cserél6do turistat hozott volna a 324 f6s telepiilésre.
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sokféle konfliktus kialakul a teriileten eredetileg él0k, régdta ott €16 bebirdk €s a turistak kozott.
A bebirdk egyrészt pozitivan vélekednek az éttermekrdl, viszont arrol méar nem, hogy sok
embert vonzanak (rajtuk kiviil). A tésgyokeresek alapvetéen kiszorulnak az éttermek
hasznalatabol az arak és az eltérd kulturalis beallitottsaguk miatt.

5. A térhasznalat kiilonbségei és a kapcsolodo konfliktusok a Kali-medencében

A kiilonb6z6 térhasznalatokat (lakas/nyarald/kiranduloturizmus) folytatd csoportok eltérd
viselkedésiiek, mas célokkal, motivaciokkal rendelkeznek a hellyel kapcsolatban. A Kali-
medence iranti fokozott érdeklodés, a lakohazak, nyaralok vésarladsa magas ingatlanarakat
eredményez, aminek hatasara az elkdltozni vagyo helyiek konnyebben tudnak a tapolcai,
veszprémi lakotelepeken, esetleg tavolabbi nagyvarosokban szdmukra megfeleld ingatlanhoz
jutni. A Kali-medencében maradni vagyo helyieknek viszont ugyanez a folyamat nem elényds,
hiszen a magas 4rak miatt nem tudnak lakéhazhoz jutni. Ennek kovetkeztében az dslakosok
leszdrmazottai, éppen a fiatal réteg kényszeriil elhagyni a telepiilést. Tovabbi kiilonbség az
éttermek kapcsan meriil fel. Az éttermek nyitadsa mindenképpen 1j munkahelyek 1étrehozéséval
jar, azonban a harom altalunk megkérdezett koveskali vendéglatohelyen csak elvétve
dolgoznak helybeliek. Az éslakosok szamara tovabbi elérhetd munka a nyaral6tulajdonosok
hazainak takaritasa, flinyiras, kertészkedés a kertjliikben, amitdl egyfajta szervilis viszony alakul
ki. Az éttermek, vendéglatohelyek a turistak, varosiak pénztarcajahoz mért arakkal dolgoznak,
aminek kovetkeztében a tdsgydkeresek koziil csak kevesen hasznaljak éket. Az alabbi abra®
bemutatja, hogy az altalunk kérdezett dslakosok 36,6%-a, a bebiroknak pedig a 72,3%-a
hasznalja a Kéli-medence éttermeit, vendéglatohelyeit. Ehhez az arak, és az eltéré szokasok,
kultira mellett hozzdjarul az is, hogy az ételkinalat nem feltétleniil a helyiek izlésének
megfeleld.

Ettermekbe, vendéglatohelyekre jarok aranya

i ., Tul draga”™
N=243 83.3%

., Az a turistaknak van, én nem engedhetem

meg magamnak.

., A kornyekbeli helyek mar nem a helyieknek
36, 5 szolnak.”

., Ha elmegyiink a csaladdal étterembe, akkor

nem Koveskalra.”

,, Nem tetszik, nem falusi vendeéglatas.”

Tosgyokeresek  1970-89 010 utén ., Nagy tanyér, kis semmi.”

) ,, Nincs porkolt és rantott hus.”
1. abra: Ettermekbe, vendéglatohelyekre jarok. Forras:

Lo-Kali kutatas
A Kali-medencében megfigyelhetd konfliktusok masik tipusa a nyaraldtulajdonosok és a
helyben lakok kozott figyelhetd meg. Nagyon sok Kali-medencei ingatlanban nem laknak, csak
kiadjak és/vagy nyaralonak hasznaljak azokat. Az altalunk felmért bebirok 62,5%-a ¢l

9 A médszertannal emlitett 261 db felvett kérd6ivbdl erre a kérdésre 243 {6 adott valaszt.
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allandoan, életvitelszeriien a Kali-medencében. Akik nem é€lnek életvitelszerlien a telepiilésen,
6k majdnem minden hétvégén, szezonban hétvégénként haszndljdk nyaraldjukat, de vannak
olyanok is, akik marciustdl oktdber végéig lekoltoznek a Kali-medencébe. Az dslakosok ¢€s
bebirdk egy része folytat mezdgazdasagi termelést, miivelik a sz6lot, a kertjiiket, tartanak
allatot. A tdsgyokeresek 67,6%-a, mig a bebirok 0Osszesen 60,4%-a végez ilyen
tevékenységeket. Jol latszik, ahogy a dzsentrifikaciés hullamokban érkezok korében egyre
inkabb csokken az arany.

A mezbdgazdasagi termelés egyrészt hozzajarul a természeti értékek, a tajkép fenntartdsdhoz,
masrészt éppen a turizmus ¢s a helyi élelmiszerrendszer miikodése kdvetkeztében fontos eleme
a helyi gazdasadgnak is. Ugyanakkor a nyaraldk altal elképzelt idilli vidékképet, nyugodt
pihenést, nyaraldst zavarja a mezdgazdasag. A disznd, a tragyadomb biidos €s csunya, a
permetezés €és mas gépi munkik hangosak ¢€s kornyezetszennyezdk, stb. Idonként még az
éttermeket lizemeltetd vallalkozokat is zavarja a mezdgazdasag, pedig Ok ironikus mddon a
sokszor a helyi termék hivoszoval rekldmozzék éttermiiket.

., Le kellett vagnom a kakasom, mert zavarta
a nyaralokat.”

Kertet m{velOk, alfatot tartok ardnya N=243
i A nyaralokat, bebirokat nem érdekli, hogy
46.7% ez egy falu. Egyszer dsszetiizésbe keriiltem
... feleségével a korai fiinyirdas miatt.”
"Sokan eladtak a hegyben a teriiletiiket és
aki megvette, az nem miiveli. Eljon az ido,
99 2010 utdn

67.6% (i
I I amikor disznévény lesz a sz616
o0

Okeresek 1970-89 1920.2010 Szentbékkallan"

.1

2. abra: Kertet mivel6k, allatot tartok aranya. Forras:
Lo-Kali kutatas

A konfliktusok kovetkezd szintje is a helyben €16k és az Ujonnan, az iizleti befektetés
reményében érkezd bevallalkozok kozott figyelheté meg. A régi, helyivé valt bebirdk és az
eredeti lakossag is félti a sajat élet- és lakokornyezetét, a régebb ota vallalkozéssal rendelkezdk
pedig az tlizletliket is a turizmus talzott felporgésétdl. A meég tobb szallés, étterem, szolgaltatas,
vallalkozds megjelenése még tobb embert vonzana a Kali-medencébe, aminek hatisara
megvaltozna a telepiilés egész tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti kontextusa. Elveszne az a
nyugalom, csend, vidéki idill és elzartsag, amiért nem csak a bebirok, de a turistak is szeretik a
Kali-medencét. Ezt a konfliktust jol mutatja a két kiillonbozd befektetd altal Koveskalon
Osszesen kb. 100-150 uj haz épitését feltételezo, két apart-hotel terve. A beruhazas tobb szaz
allanddan cseréloédd turistat hozott volna a 324 {0s telepiilésre. A helyben ¢€lok (bebirok,
tosgyokeresek) a befektetés ellen egyiitt alltak ki, hiszen allaspontjuk szerint a telepiilés
érdekeit figyelmen kiviil hagyja.

A 2010 utan megnovekedett turizmus sok problémat, fesziiltséget okoz a telepiiléseken ¢élok és
a telepiilésiizemeltetés szempontjabol is. A telepiilések szamara jelentds probléma az
infrastruktira kezelése. Hétvégenként és foként szezonokban sok biciklizé jelenik meg a
telepiiléseken és a telepiilések kozott. A kijelolt bicikliutak sincsenek kiépitve ugyanakkor
jelentds az autés forgalom a turizmus, illetve a kamionok miatt. Sokak szerint életveszélyes
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ilyenkor kerékparral kozlekedni a Kali-medencében. A falufejlesztés, a kozlekedési
infrastruktira ugyanakkor nem kovette a forgalom novekedését. Koveskal foutcajan példaul
nincsen jarda, hidnyoznak a gyalogatkeld helyek. Mindez régen nem volt probléma, kis
forgalmu utak voltak a f6 utcak is, de mara a nyari forgalom nehezen viselheté méreteket 61tott.
Sokszor lehetetlen atmenni az uton, nehéz gyalogosan kozlekedni, illetve az autoforgalom a
hazak t6szomszédsagaban, kozvetleniil az ablakok alatt zajlik. Nincsenek parkolohelyek a
latogatok szamara, igy kénytelenek a lakosok hazai elé allni, ami sokszor zavarja Oket. Sok
lakot zavar a turistak viselkedése is: vannak, akik gatlastalanul behatolnak a helyiek privat
szférajaba, a keritésre felmaszva benéznek, befényképeznek az udvarokba.

6. Konklizid, tovabbi kutatasi kérdések

Az elmult 50 évben a Kali-medence jelentds tarsadalmi-gazdaséagi valtozdsokon ment keresztiil.
A telepiilések gazdasagi értelemben felértékelddtek, hiszen rengeteg szolgaltatés, ’fine dining’
éttermek, a magyar vidéken (falvakban) talan egyediilallé romkocsmak jelentek meg. Emellett
az ingatlanarak is jelentdsen emelkedtek. A tarsadalmi valtozasokat tekintve az eredeti lakossag
helyére varosi fels6 és kdzéposztalybeli csoportok, értelmiségiek érkeztek. Ezzel egyiitt ki is
iiriiltek a telepiilések, hiszen a kiviilrdl érkezék nagyobb része valdjaban nem koltozott oda,
csak nyaraldnak hasznaljak a szépen felgjitott, kényelmes hazaikat. A telepiilések a sok nyaralo
kovetkeztében megszépiiltek, modernizalodtak, viszont megodrizték hagyomanyos utca/
faluképiiket.

Ugyanakkor nagyon torékeny az egyensuly a Kali-medence teljes megvaltozasat eredményez6
nagyfoku, tdomegturizmus, és a mostani, a tobbség altal még elviselhetdnek, fenntarthatonak
itélt allapot kozott. A Kali-medence rengeteg turistat és még tobb szolgaltatast vonz, nagy a
veszélye annak, hogy elveszik az, amiért igazan szeretik nem csak a turistak, a nyaralok, hanem
a bebirdk ¢€s a tOsgyokeresek is: a nyugalom, a tajkép, a kozosségi, kulturalis értékek. Milyen
hatasa van ennek a folyamatnak a Kali-medence tarsadalmara, jovdjére, kulturajara? Mennyire
‘rombolja’ szét a falvak kiiiresedése, a turizmus fokozodasa? A Lo-Kali kutatas célja valaszt
kapni ezekre a kérdésekre és az is, hogy segitsiink megdrizni a Kali-medence értékeit, a “hely
szellemét’, megtaldlni azokat az utakat, amelyeken jarva a t4j és a benne ¢él6 emberek a
haszonélvezdi és nem az 4ldozatai lesznek a valtozasnak.
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Absztrakt

A Bakony-Balaton Geopark teriileti szervezédése alatt szamos turisztikai termék és ujszerii
trend talalja meg a helyét a piacon. Korunk egyik jité jellegli terméktipusa az 6ko- illetve a
geologiai turizmus fajtaja, mely e sokszini teriilet foldtani formacioit hivatott a nagykozonség
el6tt feltarni, azt kozérthetd és élményszerti formdban bemutatni. E jelentds foldtudoményi
érték rekredcios célt szolgdlo megismertetése, oktatasi célu interpretacidja és kornyezetvédelmi
funkcidja nyomén sziiletik meg a harmoénia a természet €s az ember kdzo6tt. Ennek nyoman a
geopark feladata e stratégia mind szélesebb kortii kiépitése és fenntartasa a jelenlegi és a jovobeli
generaciok szamdra. Kutatdsom legfoképpen arra Osszpontosul, hogy a latogatokozonség
véleményét, visszaigazolasat - bizonyos szempontok alapjan - egy-egy tandsvény és helyszin
mindségi megitélése kapcsan kiértékeljem. A latogatoi elégedettség mérése igy egy ujfajta
alapot adhat a tandsvények ¢és foldtorténeti jelentéséggel bird helyszinek turizmusfejlesztési
stratégiait szolgalva.

Kulcsszavak: Bakony-Balaton Geopark, geoturizmus, tandsvény, latogatoi elégedettség

1. Bevezetés

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park tertiletén a szelid, illetve a bakancsos turizmus szdmtalan
lehetdséget kinal a kikapcsolddasra, ahol megjelenik mind a természeti, mind pedig a tarsadalmi
értékek valasztéka. A Bakony-Balaton Geopark Csoport 2012-ben torténé megalakulasaval a
foldrajzi szemléletii természeti értékvédelem, a teriilet rekreacids hatdssal bir6 tulajdonsaga és
a kornyezetvédelem-kdzponti oktatds egyfajta ujitassal birt az okoturizmus koérében!. A
geoturizmus, mint az dkoturizmus élettelen foldrajzi formakincseit feltar6 Gjszerti turisztikai
tipusa egyre inkabb beépiilni latszik nemcsak a tudomanyos, de az altaldnos koztudatba is
(Szepesi et al. 2018). Newsome és Dowling szerint a geoturizmus a természeti turizmusnak

crer

hangstlyt. A turizmus népszerilisitése tehat a geosite-ok védelmén ¢és a geodiverzitas

! Bakony-Balaton Geopark hivatalos weboldala; http://www.geopark.hu/home/bakony-balaton-
geopark/bevezetes
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megOrzésén tal a foldtudomanyok megértésén, elfogadasan, elsajatitasan keresztiil valésul meg
(Pal, M. — Albert, G. 2018). A foldtudomanyos értékek személyes megismeréséhez kiilonb6z6
geo-tandsvények és kilatohelyek, szakvezetett turdk és egyéb oktatasi tevékenységek, illetve
latogatokozpontok kiallitasai jarulnak hozza (Newsome — Dowling 2010). Ennek egyik hazai
mintapéldaja az emlitett geopark, aminek teljes teriilete 3244 km? (/. dbra), szemben a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park 570 km? terjedelmii (2. dbra) teriiletével (BBGp Application 2012).

Fontos hangsulyozni, hogy jogi alapokon a geopark csoport tovabbra is a nemzeti park
igazgatosaga alatt mikodik, nem pedig kiilonallé szervezetként. A tandsvények ¢&s
turautvonalak latogatdsa a természetben torténd aktiv testmozgas egyre emelkedd
népszeriis€¢gébodl fakad (Csapo, 2016), de természetesen felmeriilhet az olvasoi kérdés, hogy a
természetjaras hogyan fligg Ossze, egyaltalan hogyan viszonyul a természetjaras fogalmahoz.
Hogyan itélik meg vajon a latogatdk a természetjaras mindségét, s vajon melyek azok a pozitiv
¢és negativ hatasok, amelyek befolyasoljak a latogatoi viselkedést?
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1. abra: Geopark 3244 km? kiterjedés 2. abra: Nemzeti Park 570,19 km
http://www.geopark.hu/home/bakony- kiterjedés
balaton-geopark/bevezetes https://'www.bfnp.hu/uploads/static page/

Jelen tanulmanyban a latogatoi attitiid mérésének fontossagat kivanom hangsulyozni bizonyos
tanosvények esetében, ami véleményem szerint kiemelt jelentdséggel bir a fenntarthatd és
feleldsségteljes turizmusra vald oktatéas tekintetében. Mivel pedig a turizmus mind az egyéni,
mind pedig a kollektiv kiteljesedés eszkozeként tekinthetd, ezért a Turizmus Globalis Etikai
Kodexének 2. cikkelye és 4. — 5. § szerint ,,a vallési, egészségligyi, tanulasi és kulturalis vagy
nyelvtanulési céli utazas kiilondsen jotékony forméja a turizmusnak, amelyet 6sztondzni kell,
mellette pedig ugyancsak 6sztondzni kell a turizmus értékérdl, a turizmus pozitiv gazdasagi,
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2

tarsadalmi ¢és kulturalis hatdsairdl és kockazatairdl szold tantargyak felvételét a tantervbe”.
(UNWTO, 2002)

A vendégelégedettség felmérésében végzett feldolgozottsag mértéke igen csekély?, ennek oka
pedig lehet a geoldgiai jelentdséggel rendelkezd helyek ismeretének hidnya, illetve a szervezet
szerepkorérol €s munkajardl alkotott nem teljes korli, esetleg téves megitélése. Latogatoi
érdeklodés és a kiértékelésbe beleépitett relevans utazoi attitidfelméréshez kapcsolt adatok
hijan a geoturizmus ¢és a geosite-ok fejlesztése nem lenne hatékony. A latogatok preferencidira
és motivacidira Osszpontositva észlelhetd a jelentdsebb foldrajzi értékkel bird helyek
meglatogatisa a tandsvény mentén (Strba et. al 2018), ami jelentésen meghatirozza
ismertségiiket, népszertsitésiikkel pedig kés6bbi latogatéforgalom generaldodik.

2. Eszkozok és modszerek

Primer kutatdisom modszere elsésorban mélyinterjik készitésén (Padarné 2019, Korbély 2014),
illetve személyes terepmunkan alapszik, ami a latogatok és vendégek kérdéives felmérését,
annak kiértékelését, illetve a tandsvényen talalhatd foldrajzi pontok helymeghatirozo GPS
késziilékkel valo digitalis adatrogzitését foglalja magaban. Szekunder kutatasom a szakirodalmi
torténetkutatason, térképes, illetve egyéb adatbazisok tanulméanyozéasan alapszik (KSH 2019,
BFNPI 2018, Erfurt — Cooper et. al 2010, Erfurt 2014, Dowling et. al 2018).

A nemzeti park és a geopark webmarketing szerepe igen jelentds, ugyanis a geopark
rendelkezik sajat webhellyel, Facebook oldallal, illetve van a RajonGeo levelezd listaja, ahol
ra tud erdsiteni az online-feliileti reklamtevékenységre (a késdbbiekben latni fogjuk majd, hogy
ez a szempont ott lesz igazan jelentds, ahol a tandsvény kevésbé frekventalt teriileten
helyezkedik el). Ezen kiviil a nemzeti park hivatalos honlapjan (Internet 2%) is szdmos
informécio talalhatd a szervezett eseményekrdl és az utvonalakrol.

A felmérésben jelen 1év6 mddszertan kijeloléséhez egy strukturalt kérddiv van segitségemre,
amivel az érintett harom tandsvény latogatoi megitélését tiiztem ki célul. Ez a mérési eszkoz
tobb lépésben kérdezi meg a latogatot a szabadtéri viselkedési szokasok ¢€s latogatoi
megfigyelések mintazatarol, ugyanis a kérddiv elején a megkérdezettek egy haromfokozati
fontossagi sorrend alapjan értékkategoridkat rangsoroltak. Ezt kdvetden az attitlidmérés egy
négyfokozati Likert-skalan keresztiil valosult meg, ahol kivalo — jo — rossz — nagyon rossz

2 Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 2002: www.mth.gov.hu

3 Bakony-Balaton Geopark hivatalos weboldala; http://www.geopark.hu/home/bakony-balaton-
geopark/bevezetes

4 Balaton-felvidéki Nemzeti Park hivatalos weboldala https://mwww.bfnp.hu/hu/latogatohelyek-turak
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értékelést lehetett adni a tandsvények és az infrastruktira allapotara, mindségére vonatkozdan
(Internet_3%).

3. Eredmények

A mintavételt egy el6zetes, un. pilot-rendszerben toérténd elé6zménykutatassal vezettem be,
amiben a rendszeres egyetemi tavaszi terepgyakorlat alkalmaval 24 f6 hallgatdo és oktato
Osszesitett véleménye keriilt feldolgozasra. Ez a kiscsoportos mintavétel a tihanyi Loczy
tanosvényen tortént, ahol az értékpreferencidk latogatdi értékelése nyoman elséként a
panoramaértéket, ezt kovetden a foldtani értéket, majd a felszinalaktani értéket, végiil pedig a
helyszin kulturalis-torténelmi értékét tartottak a kirandulok a legfontosabbnak (3. dbra). Az
eredmények szlirését kdvetden a vizsgalati csoportok alapjan tovabbi kérdésekkel bdvitettem
ki az online és papir alapti kérddivet — ugy, mint kiils6 megjelenés megitélése, tisztasag
véleményezése, vagy éppen a tandsvényekrdl, attrakciokrol valo értesiiltség forrdsa. Ezt
kovetden sor keriilt egy egyszemélyes, terepi, online-feliileti €s papiralapi kérdbives
felmérésre, ami a tandsvényen kirandulo latogatok véleményének kiértékelésével tortént.

A felsorolt értéktipusok kozil mely az a harom érték, melyek leginkabb felkeltették az On
erdeklodeset? Kerem, rangsorolja az elsd legfontosabb harom érteket!

B Panorama R Foldtani Felszinalaktani M Hidrologiai M Botanikai [ Zoologiai 1z p

1%

0 - —
Legfontosabb Fontosabb Fontos

3. abra: Ertékpreferencia hallgaték korében

Forras: sajat szerkesztés (2019.05)

A mintavétel harom kiilonb6z6 tandsvényen tortént meg — a Badacsonyi tandsvényen — a Szent
Gyorgy-hegyi tandsvényen — és a tihanyi Loczy Lajos tanosvényen (Futo, 2013), e mellett pedig

5 A LIKERT-SKALA FOGALMA ES 3 FAJTA MODSZER AZ ELEMZESERE
https://spssabc.hu/kutatasmodszertan/likert-skala-fogalma-elemzese/
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a munka két kiilonb6z6 iddszakban, de nem eltérd évszakos és iddjarasi koriilmények kozott
valosult meg (julius, illetve szeptember elején). Ha a foldrajzi paramétereit nézziik ezen
utvonalaknak, a Tihanyi-félsziget kozel 13 km hosszu linearis tandsvénnyel, mig a Badacsony,
illetve a Szent Gyorgy-hegy csupan 4—4 km hossza (4. abra), cirkularis utvonalvezetéssel
rendelkezik (Berki et. al 2014). A minta szamértékben mérhetd nagysaga > =177 {6 volt, amibdl
a Loczy tandsvényen 50 {6, a Szent Gyodrgy-hegyi tandsvényen Ugyszintén 50 f6, mig a
Badacsonyi tandsvényen pedig 78 6 keriilt megkérdezésre.

4. dbra: Vizsgalt tanosvények a geopark teriiletén

A tandsvényrdl és a célteriiletrdl valo informécioszerzés mindharom tandsvény Osszesitésében
a kovetkezd képet mutatta: elsddlegesen ismerds, rokon, barat ajanlasabol fakadoan latogattak
el a teriiletre, masodlagosan netes feliiletekrdl szerzett informaciok alapjan, a harmadik
legnépszeriibb ok a sajat korabbi tapasztalat volt, a negyedik lehetdségként a lakohely
kozelségébdl adodo szabadidds tevékenységet, mig 6tdodik valaszadasi opcidként az internetes
kozosségi oldalak promocios szerepe volt a legnépszeriibb. Az egyéb médiatermékek (példaul
reklamhirdetések, illetve informacids kozpont) a felmérés szerint kisebb szerepet jatszottak a

oy

tandsvények népszerisitésében (5. dbra).

A latogatok értékpreferenciai szignifikansan eltéré értékeket mutatnak (5. dbra) igy nem
érteksemleges a kiilonb6zd csoportok valaszadasa. Ha statisztikai nagyit6 alatt akarjuk mindezt
megvizsgalni, akkor a valaszadasok egyenld sulyozédsaval szamolva kaptam meg azt a mutatot,
ami segitségével az egyes teriileti értékek kozott szignifikans kiilonbség mutathatd ki. Az
értékkategoriak és fontossagi sorrendek, illetve az sszes mintavételi darabszadm hanyadosabol
szamoltam fliggetlenségi mutatokat, gyakorisagi eloszlasmutatokat, majd azokbol gyakorisagi
kiilonbségeket kaptam.

Ehhez az un. Cramer mutatot vettem segitségiil, mely megmutatja, hogy az egyes teriileti
statisztikai értékek kozott szignifikans kiilonbség mutathato ki. (Zavoti, 2010).
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5. dbra: Informacioszerzés forrasa a tanésvényekrol
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A kimagasloé panoramaértékek mellett mit mutat még a teriileti 6sszehasonlitas? A 6. abra
szerint a foldtani és felszinalaktani érték nagyobb részben érvényesiil a Szent Gyorgy-hegyen
¢s a Badacsonyban, mint a Loczy tandsvényen. Ezzel szemben viszont a kultirtorténeti és a
botanikai érték nagyobb ardnyban jelenik meg a Tihanyi-félszigeten. Az allattani- és talajtani
értekek egyik vizsgalt teriileten sem birnak szamottevd jelentdséggel — mig a vizrajzi érték a
félszigeten példaul meg sem jelenik a latogatdi preferencia szempontjabol.
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6. abra: Latogatoi értékpreferencidk a tandsvényekrol

Forras: saiat szerkesztés

A tanOsvények kiils6 allapotdnak megitélése szempontjabdl a kdvethetdség a legnagyobb
mértékben a Badacsony, illetve a Szent Gydrgy-hegy esetében jelenik meg. Erdekes modon ez
a tényez0 jobban érvényesiil a kompakt utvonalhalézatok példajan, ugyanis a cirkularis kortara
alapu utvonalvezetés kevésbé szertedgazo, kisebb az titvonalelhagyas esélye (Benkhardt 2018).
Az tvonalak és a kiszolgal6 infrastruktira apoltsagarol, allapotardl is tapasztalhatok eltérések
—ebbdl a szemszogbdl a Szent Gyorgy-hegyet értékelik a legpozitivabb, a tithanyi dsvényt pedig
a legkevésbé pozitiv szdmokkal (8. dbra). A tandsvények informacids forrasainak megitélése
kapcsan a tajékoztatd feliiletek tartalmat és allapotat a Szent Gyorgy-hegy és a Badacsony
esetében kedvezdbbnek tartottak a Loczy tandsvénynél. Sok esetben a legalapvetdbb turisztikai
elemek jelentenek hidnyossagot: példaul nincs informacios tébla, nem egyértelmiiek az
utfestések, vagy €pp rossz allapotu az infopanel, rossz id6 esetén nehezebbé valik a terepjaras
teljesitése (7. dbra). Arra a kérdésre, hogy a latogatok hogyan érezték magukat a tira soran,
dontéen egyontetii és kedvez6 valaszok sziilettek, ugyanis 80% adott kivalo, 20% jo értékelést,
kiilondsebb teriileti eltéréstdl fiiggetleniil. Negativ értéket ebben az esetben egy latogatd sem
jelolt.

A latogatéi visszatérési hajlandosag is hasonloképpen jol alakul — a grafikon szerint nagyobb
szamban vannak azok, akik késébb ajanlani fogjak a tlrat, illetve nemcsak a teriiletre fognak
visszatérni, hanem egyéb kornyezo turadsvényeket is meglatogatnak.
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8. dbra: Tanosvények mindségi megitélése latogatoi részrol

Forras: sajat szerkesztes
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9. abra: Pihenok, kilatok kiilso jegyeinek megitélése latogatoi részrol

Forras: sajat szerkesztes

4. Konklazio

Osszegezve tehat a kutatast az altaldanosan kimagaslo panoramaérték melletti teriileti
differencialodas is kimutathaté bizonyos tekintetben. A panordmaérték preferenciatipusanak
valasztasara az is befolyasolo erdvel hathatott, hogy ez a tipus az elsd helyen lett feltlintetve a
kérdéivben. A vizsgélatban megjelend mutatok a tandsvények nyomvonaldnak és kiilsé
allapotanak megitélését magyarazzak. A kovethetdség €s a megkozelithetdség szempontjabol
latjuk, hogy a Szent Gyorgy-hegy rosszabb mutatokkal bir, mint Tihany ¢és Badacsony,
ugyanakkor a tandsvények bejarhatosaga (nehézségi ill. terepi akadalyok hidnya vagy megléte)
egyenlé mértékben oszlik meg a harom helyszin k6zott. Ennek oka, hogy a cirkularis kortura
alapt utvonalvezetés kevésbé szerteagazd, igy kisebb az tvonalelhagyas esélye. Az utvonalak
és a kiszolgalo infrastruktara apoltsagarol, allapotarol is tapasztalhatok eltérések, mindezek
alapjan a Szent Gyorgy-hegyet értékelik a legpozitivabb, a tihanyi dsvényt pedig negativabb
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mutatokkal. Az elébb emlitett tandsvények kozotti eltérések az Osvények allapotanak
megitélésben rajzolodnak ki; a Szent Gyorgy-hegy és a Badacsony utan a Tihanyi-félsziget
végzett az utolsé helyen. Az informacids panelek tartalma és allapotvizsgalata alapjan ez a
sorrend az el6z6 példa alapjan nem valtozik.
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Bevezetés

Egy feleldsségteljes utazas soran védjiik a helyi novényviladgot, 6vjuk a vadvilagot, nem
szemeteliink, takarékoskodunk az energiaval, étellel, vizzel*,
A turistadk kornyezettudatos viselkedése hozza létre a felelsen viselkedd turistatipust, aki
aktivan tesz a kdrnyezetéért, nem szemetel, nem rongal, nem hangoskodik. A turizmus 4gazaton
beliil a kornyezettudatos nevelésért leginkabb a nemzeti parkok a felelések. Az egyre inkabb
terjedoben 1évo tulzott turizmus (overtourism) jelenségének kezelését a jovo felelds turistdja
képes csak megoldani. Kutatasunk soran kivancsiak voltunk, hogy jelenleg hogyan vélekedik
egy nemzeti parkba latogatd turista a kornyezettudatossagrol, ezért felmérést végeztiink a
Balaton-felvidéki Nemzeti Parkban.

A kornyezeti nevelés fontossagat mar néhany évtizede senki sem vitatja. Szamos szakirodalom
arra hivatkozik (példaul Kovats — Németh Maria — Bodané Kendrovics Rita — Juvnacz Zoltan:
Kornyezetpedagdgia a fenntarthatdsagért; Kiss Ferenc — Zsiros Anita: A kornyezeti neveléstol
a globalis nevelésig), hogy a kornyezeti nevelés jelenti a kulcsot a hosszu tavu fenntarthatd
fejlédéshez, az élethez, vagyis ahhoz, hogy az emberiség ne pusztuljon ki a Féldon. A
kornyezeti nevelés soran olyan koérnyezettudatos embereket, gyermekeket lehet nevelni, akik
felismerik, hogy mely paratlan természeti kincsek érdemesek a megdrzésre, atérzik a természet
megovasanak sulyos terhét, valamint magukénak érzik a feladatot, hogy idejiiket és
energidjukat nem sajnalva nap, mint nap tegyenek meg mindent ennek érdekében, mert a
természet a jOvO zaloga.

14 ywww.felelossegteljesutazas.hu
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1. A kornyezeti nevelés kialakulasa

A mai értelemben hasznalt kdrnyezeti nevelés fogalmanak a megjelenése visszanyulik az 1948-
as évhez. A Természetvédelmi Vilagszovetség (IUCN)® megalapitisa nagy eldrelépést
jelentett a természetvédelemben, ugyanis a szervezetet annak érdekében hoztak létre, hogy
tdmogassa és a vildg minden teriiletén arra 0sztondzze a tarsadalmakat, hogy igyekezzenek
megorizni a természetet sértetlen formajaban, €s az abbol szarmazo eréforrasokat hatékonyan
¢s méltanyosan hasznaljak fel, mikdzben a természet sokféleségének megdrzése fenntarthato
modon torténik. A szervezet bizottsagai kozott kiilon teriiletet képvisel az Oktatas ¢és
Kommunikécié Bizottsag (CEC)®. Az IUCN szerint: ,. 4 kommunikdcio, az oktatds és a
szemléletformalas olyan tarsadalom-alakito eszkozok, amelyek megfelelé kombinacioban
alkalmazva nagyban eldsegitik a természetvédelmi munka sikerét.” (Természetvédelmi
Vilagszovetség honlapjal’) Ez a meghatdrozas is arra hivja fel a figyelmet, hogy mekkora
szerepe van a kdrnyezeti nevelésnek abban, hogy a jovo generacioi is nyugodtan élvezhessék a
természet szépségeit. A CEC specidlis alcsoportja, az Education for Sustainable Development
(ESD)?*® hivatott integralni a kulturalis elveket, a tanulasi célokat és a pedagogiat.

Mar 1948-ban az IUCN Nevelési Bizottsaganak iilésén is elhangzott, hogy sziikség lenne a
kornyezet védelmére iranyuld nevelésre (Kosaros 2007; Orgovanyi 1999). Maga a kornyezeti
nevelés elsd definicidja és elsd sajtomegjelenése ,,csak” 1969-re datalhatd. William B. Stapp,
az UNESCO?Y késobbi elsé kornyezeti nevelésért felelds igazgatdja a The Journal of
Environmental Education cim@ lapban tette kdzzé meghatarozasat, amely definicioban
megfogalmazott gondolat a tobbi, napjainkban széles korben elfogadott meghatarozasok
alapjait jelentette. E szerint ,,4 kornyezeti nevelés célja, hogy olyan dllampolgarokat neveljen,
akik jol ismerik a biologiai és fizikai kornyezetet és annak problémdit, tudjik, hogyan
segithetnek a problémdk megoldasaban és ehhez rendelkeznek a megfelelé motivacioval.”
(Kosaros 2007, p.2.)

Az TUCN mint nemzetkdzi szervezet megfogalmazasa szerint: ,,4 kérnyezeti nevelés olyan
ertékek felismerésének és olyan fogalmak meghatarozasanak folyamata, amelyek segitenek az
ember és kulturdja, valamint az ot koriilvevo biofizikai kérnyezet sokrétii kapcsolatanak
megértésehez és értékeléséhez sziikséges készségek és hozzaallas kifejlesztésében. A kornyezeti
nevelés hatast gyakorol a kornyezet mindségét érinto dontéshozatalra, személyiségformalasra
eés egy széles értelemben vett viselkedésmod kialakitasara.” (IUCN, 1970) Ez a meghatarozas
mar a tudas, a problémafelismerés és a motivaltsdg megteremtésének fontossdgan tilmenden
kimondja a kornyezeti neveléshez kapcsolodd ismeretek ¢€s fogalmak tisztazasanak
sziikségességét. A feltételeket megteremtd keretrendszert a definicié meghatarozza, valamint
ehhez kapcsolddva a dontéshozatal felelésségkorét is emliti. Az akkor leszogezett alapelvek,

15 International Union for Conservation of Nature: https://www.iucn.org/
16 Commission on Education and Communication: https://www.iucn.org/commissions/commission-education-
and-communication

Természetvédelmi Vilagszovetség: 17 https://www.iucn.org/

18 A Fenntarthat6 fejlédésre valo nevelés alcsoport

19 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: https://en.unesco.org/
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mint az eldvigyazatossag, a tudas, az attitiid, a képességek €s a részvétel maig megorizték
jelentdségiiket.

Ekkor kezd3dott az a munka, aminek kimeneteleként az UNESCO és az UNEP?° az 1970-es
é¢vekben néhany év alatt egyiittesen 1étrehozta azokat a deklaracioikat, amelyek a kdrnyezeti
nevelés torvényi hatterét teremtették meg. 1972-ben a Stockholmi Nyilatkozat még csak 33
alapelvet és javaslatot fogalmazott meg, amely az emberi kornyezetet Kiterjeszti, és azt
megodvja, mert ekkor valtak ismertté az egész vilagot érint6 kdrnyezeti problémak (Declaration
of the United Nations Conference on the Human Environment 1972).

Ezzel szemben a Belgradi-Charta (1975) a mar kordbbi alapelveket figyelembe véve célokat és
feladatokat is meghatarozott a kdrnyezeti nevelési programra vonatkozoéan, valamint itt jott 1étre
az UNESCO és az ENSZ?! kérnyezeti neveléssel foglalkozo programja az IEEP?,

A kovetkez6 mérfoldko, és egyben a kornyezeti nevelés alapdokumentumanak tekinthetd
Thiliszi nyilatkozat 1977-ben, a kettd korabbi elézmény segitségével sziiletett meg. A
szakirodalom ezt tekinti ténylegesen a kornyezeti nevelés alapkovének is, amit a Nemzeti
Kornyezeti Nevelési Stratégiaban az alabbi modon fogalmaznak meg:

A kornyezeti nevelés egy folyamat, amelyben olyan vilagnemzedék nevelkedik fel, amely
ismeri tagabb kornyezetét is, torddik azzal, valamint annak problémdival. Ismeretekkel,
készségekkel, attitiidokkel, motivacioval és elkotelezettséggel rendelkezik, hogy egyénileg és
kozosségben dolgozzon a jelenlegi probléemak megoldasan és az ujabbak megelézésén.”
(Nemzeti Kornyezeti Nevelés Egyesiilet 2003, p.11).

Kiss és Zsiros (2006) kiemeli, hogy a kdrnyezeti nevelés egy olyan eszkdzt szeretne atnyljtani
mindenkinek, amivel a kdrnyezeti problémak felszamolasaval sajat €letmindségiik is jobbra
fordul. Ezek az eszkozok segitenék a tovabbi fejlédési lehetdségeket, valamint a
természetkarositasok regeneralasat és megeldzését. A kornyezeti nevelés egy holisztikus
szemléletet jelent, mert magira a személy vilagképére és életmddjara, kulturdjara van
befolyassal (David 2004). A kdrnyezeti nevelés soran olyan tudas, értékek és informacidhalmaz
jut el a potencialis alanyhoz, amely motivacios erével bir annak érdekében, hogy a természeti
er6forrasokat figyelmesen és hatékonyan sikeriiljon kiaknazni és felhasznalni, valamint
erdsodjon a tarsadalmi felelésségvallalas a kornyezet megovasanak érdekében (David et al.
2012). A felel6s kornyezettudatos turista definicidja 2020-ban keriilt elfogadasra a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Turizmus Tanszéke altal irt Fenntarthato turizmus jegyzetben, ami szerint:

A turizmus megvaldsuldsdhoz tudatos tervezésre és cselekvésre van sziikség mind az egyének,
mind a kozosségek részérdl. Az utazds soran, ha nyitott gondolkoddsmoéddal gyakoroljuk,
hozzédjarul a szellemi fejlédésiinkhoz, kolcsonds tolerancia kifejlddéséhez, valamint az
emberek, kultirak és a természet soksziniiségének megismeréséhez.

20 United Nations Environment Programme: https://www.unenvironment.org/
2L Egyesiilt Nemzetek Szervezete: https://www.un.org/
22 International Environmental Education Program: https://uia.org/
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2. A kutatas modszertana

A kérdéives megkérdezésiink soran (a kérdéivet 161 6 toltotte ki a Balaton-felvidéken 2008-
ban, a megkérdezés on-line feliileten tortént, a kitolték nagy hanyada 15 és 45 év kdzotti magyar
allampolgar volt) a kornyezettudatos viselkedés szintjeit elemeztiik, hogyan jelennek meg a
Balaton-felvidéki Nemzeti Parkba latogatok korében. A minta alkalmas volt az egyes
korosztalyok (X, Y, Z) dontéseinek, szokasainak ¢€s attitidjeinek a mérésére.

A kutatasi kérdések kozott szerepeltek, hogy mennyire tartja magat kornyezettudatosnak, mit
jelent a szamara a kornyezettudatossag kérdése.

A kutatasi kérdések valaszaibol kovetkeztetve a kornyezettudatos embereknek négy tipusa
kiilonithetd el.

1. tipus: Azok, akik egyaltalan nem, vagy csak nagyon minimdlisan foglalkoznak a
problémaval.

Ok azok, akik nem érdekeltek a témaban, hiszen szamukra nem lényeges a kornyezettudatossag.
Sem otthon, sem a nyaralasuk soran nem fektetnek hangsulyt a természetvédelemre. Ez persze
nem azt jelenti, hogy szennyezik a kdrnyezetet, szemetelnek, stb., hanem csak annyit, hogy nem
tesznek kiilondsebb erdfeszitéseket a természet megovasa érdekében.

2. tipus: Azok, akik altaldban odafigyelnek az dket koriilvevo természetre, de az utazésaik
soran nem igazan.

A megkérdezettek altalaban kornyezettudatosan élnek, szelektiven gytijtik a hulladékot,
odafigyelnek a kornyezet tisztantartasara, stb. Amikor azonban utazasra keriil sor, ez a fajta
viselkedés mar nincs jelen, nem tesznek erdfeszitéseket a célallomason a természet megdvasa
érdekében.

3. tipus: Azok, akik az utazasik soran is megprobalnak kornyezettudatosak maradni.

Egyre novekvd aranyt mutat (2014-ben volt az elsé Balaton kutatas, ezekhez az adatainkhoz
viszonyitottuk a 2018-ban nyert eredményeinket) a lakossag korében ez a tipus. Ok azok, akik
ha elutaznak, a desztindcid kornyezetét is megovjak, betartva az ottani kdrnyezetvédelmi
szabalyokat. Takarékosak a szalloddban a vizhaszndlattal, és ha lehet, kevesebbszer kérnek
agynemu-, valamint torolkozOcserét. Nem csak otthon, az utazas teljes idOtartama alatt is
odafigyelnek az energiahasznalatra, valamint a megfeleld kozlekedési mod megvalasztasara.
Ha elutaznak, inkébb a tomegkozlekedést valasztjak, kerékparoznak, vagy sétalnak. Egyszdval
ha otthon kdrnyezettudatosan viselkednek, ugyanazt teszik a nyaralas soran is.

4. tipus: Azok, akik aktivan védik a természetet, mind a hétkdznapi életben, mind az
utazasok alkalmaval.

Ez egyeldre a legritkabb tipus. A lakossag korében nem elterjedt, azonban a Magyar Turisztikai
Ugynokség?, valamint az egyéb, komyezetvédelemmel foglalkozé civil szervezetek is azon
munkalkodnak, hogy népszertisitsék ezt a tipust. Ok azok, akik teljes mértékben odafigyelnek

ZMTU: https://mtu.gov.hu/
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a kornyezetre a nyaralas, valamint az otthoni 1ét sordn is. Aktivan 6vjdk a természetet,
szemétszedd akciokban vesznek részt, sét, a kornyezetvédelmi oktatason valo részvétel sem all
tavol toliik. A nyaralds soran mar a helyszin és a szalloda kivalasztasanal megjelenik a
kornyezettudatossaguk, az ott tartozkodas soran pedig szintén a természetvédelmi aktivitas a
jellemzd réjuk.

3. Kornyezettudatos turistak a Balaton-felvidéken

A kérddives felmérésiink soran arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mit gondolnak a
Balaton-felvidéken a kornyezettudatos viselkedés fontossagarol. A Balaton-felvidéki NP
Magyarorszag leglatogatottabb nemzeti parkja (351 000 f6 2016-ban), a Bakony-Balaton
Geopark teriiletileg része a nemzeti parknak.

A megkérdezettek legnagyobb aranyban a vizparti iidiilést jelolték meg az utazas legfobb
motivaciojaként a Balaton-felvidékre (1. abra), amit a fesztivalokon valo részvétel kovetett. A
természetjarast a borkdstolassal megegyezd mértékben emlitették a valaszadok.

1. abra

A mintasokasag, a Balaton-felvidék régiéba torténé utazasainak motivacioi

. borkostlas  rokon, barat
varosnézes 10,4% latogatas
3,1% 8,3%
fesztivalon valo
részvétel
16,7%

egészségmegld —
rzés természetjaras vizparti adilés
7,3% 10,4% sport 37,5%
6,3%

Forras: kérddives kutatas alapjan 6nallo sajat szerkesztés, N=161 {6

Az igénybe vett szallashelytipusok megoszlasanal (2. dbra) elmondhato, hogy a vélaszaddk
tobbsége leginkdbb a falusi szallashelyen, panzidoban valamint baratoknal, rokonoknal szall
meg, ha természetjarasi célzattal latogat el a térségbe. A kemping, iidiiléhaz és ifjusagi szallo
kozel egyenld mértékben szerepelt a valaszok kozott.
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2. abra

A megkérdezettek korében igénybevett szallashely tipusok

baratnal, ,
rokonnal szalloda 1-3
szallok meg csillag i
13.2% falusi
22,8% szallashely,
panzié
22,8%

kempin

15,6% turistaszallo

adaléhaz .. , . 6,0%
14,4% ifjusagi
szallo
5,4%

"

Forrés: a kérdoives kutatas (2012) adatai alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek arra a kérdésiinkre, hogy mi jut el0szor esziikbe, ha a Balaton-felvidékre
gondolnak, a térség természeti és kulturalis értékeit emelték ki. Kozel azonos mértékben pedig
a turazasi lehetdségeket, a balatoni flirdézést és a programokat jelolték be.

3. 4bra

Vélemény a Balaton-felvidékral

Valaszok szama

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Eddig csak a balatoni fiird6zés miatt jartunk arra

Jokat lehet turazni a kornyéken

Sok rendezvény van, amire érdemes elmenni

Tetszik a Balaton partjatol tavolabb esé hagyomanyos falukép, vidéki életforma
Aborok és helyi termékek miatt rendszeresen jérunk oda

Szamos természeti és kultaralis latnivaldja van

Forrés: sajat felmérés

A megkérdezés alapjan kidertilt, hogy a valaszadok 19 szézaléka egyaltalan nem, 55 szazalékuk
tobbnyire, mig 26 szdzalékuk minden esetben tajékozodik a felkeresni kivant természetvédelmi
tertiletr6l. Az arany a korabbi 2014-ben késziilt Balaton kutatdshoz (BGF KVIK Turizmus
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Intézeti Tanszék?¥) képest pozitiv valtozasként értékelhetd, vagyis a feleldsségteljes utazas
egyre fontosabb az ideérkezdk szamara.

A nemzeti park természeti értékeinek megismerésénél a szabadon torténd — egyénileg
szervezett — turattvonalon és a szervezett programokon valo részvételt jelolték meg. A fiatalok
leginkabb Tihanyt, a Tapolcai-medence tanthegyeit és a Kali-medencét (és a Hegyestiit)
keresték fel. A csaladosokat a Salfoldi major vonzotta, az zoldturistdk a tihanyi Levendula
latogatokozpontot keresték fel.

4. abra
Moédszerek a természeti értékek megismerésére
Valaszok szama
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Erdén, mezén szabadon sétalni

felkészult vezetd Gtmutatdsai alapjan megismerni a természeti értékeket
muzeumban megismerni a természeti értékeket

irasos segédeszkdzokkel, Utmutatdkkal onalléan megismerni a természetet
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Forras: sajat felmérés

A latogatok az okoturizmussal kapcsolatban elmondtak, tgy latjak, hogy szerintiik a nemzeti
parkban az okoturizmus elsGsorban iizlet, melyet masodsorban a fenntarthatosaggal, valamint
az ismeretszerzés fogalmakkal tarsitottak. A valaszadok szerint a természetvédelem, valamint
a természetjaras kifejezések nem kapcsoldodnak szorosan az 6koturizmushoz (3. abra).

2 https://uni-bge.hu/kvik/Szervezeti-egysegeink/oktatasiszervezetiegysegek/TURIZMUSIT
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5. abra

Az okoturizmus fogalmaval kapcsolatos képzettarsitasok
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beérkez6 szavazati pontok
szama (db)

Forrés: a kérdbives kutatds alapjan 6nallo szerkesztés

A kérdoiv kovetkezd kérdéskore arra probalt raviladgitani, hogy a kérddivet kitoltdk valaszai
alapjan visszavezetve a kutatdsba bevont lakossdg mennyire kornyezettudatos a mindennapi
¢lete soran (A kitoltok kétharmada annak tartotta magat). A kérddivet kitoltok majdnem fele
ugy ovja kornyezetét, hogy szelektiven gytijti a hulladékot. Ez egy népszerti valasz volt, és
ebben altalaban a lakohelylik is segitségiikre van a kihelyezett szelektiv hulladékgytijtok révén.
A valaszadok nagy része nyilvanos helyen nem szemetel, ezzel is védve a tisztasagot. A 161
kitoltébdl mindossze 34 kitolt6 az, aki rendszeresen szemétszedd akcidkban szokott részt venni.
A megkérdezettek kozel egyharmada a takarékossdgot részesiti elOnyben, mint
kornyezetvédelmi eszkozt: népszerli az energiatakarékos izzok hasznalata, a takarékos viz-,
valamint aramhasznalat is. Mar kisebb hanyaduk figyel oda a megfelel6 papirhasznalatra is. A
kérddivet kitoltok koziil kevesen foglalkoznak azzal, hogy a mindennapi kozlekedéssel se
artsanak a természetnek: inkabb kerékparoznak, sétalnak, vagy ha kell, tomegkozlekedési
eszkOzt haszndlnak. Néhanyan szelektiven gylijtik az elemeket is, valamint keriilik a
kornyezetre karos vegyszerek hasznalatat. Alacsony volt azok aranya is, akik vasarlasnal is
odafigyelnek a csomagolédsra, valamint sajat zacskot hasznalnak a nylon helyett. A 161
megkérdezett személy koziil azonban egyetlen egy ember valaszolta azt, hogy ugy probal
kornyezettudatos lenni, hogy kornyezetvédelmet tanul szabadidejében, és mélyrehatobban
foglalkozik a kérdéssel.

A megkérdezettek jelentds tobbsége fontosnak tartja a természetvédelem problémajat,
haromnegyediik még pénzt is hajland6 lenne rdaldozni, ha megtehetné. Abban a kérdésben
mindenki egyetértett, hogy a mai fiatalsdg nevelése a kornyezettudatos viselkedésre
kiemelkedden fontos kérdés.

A kovetkezd kérdések soran arra kerestiik a valaszt, hogy mennyire figyelnek oda az emberek
a természetre az utazasaik sordan. A valaszadok nyaraldsai sordn is foglalkozik a
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természetvédelemmel, nem csak az otthoni lakhelyén. Amikor arra kérdeztiink ra, hogy ez
miben nyilvanul meg nyaralds kozben, a vélaszok majdnem ugyanazok voltak, mint a
fentiekben: szelektiv hulladékgytijtés, szemetelés mell6zése, takarékos viz és energiahasznalat.
Latszik, hogy a megkérdezettek viselkedése nem sokban tér el a mindennapi
kornyezettudatossagtol. Néhanyan megemlitették azt is, hogy ha elutaznak, a szallodaban, ahol
megszallnak, nem kérnek napi takaritast és torolkozdcserét. A valaszadok kis szazaléka figyel
oda a helyi kérnyezetvédelmi szabalyozasokra, és igyekeznek betartani azokat. Két f6 azt irta,
hogy nem csak hogy nem szemetelnek, de masok utdn is Osszeszedik a szemetet a nyaralas
soran. Minddssze egy valaszadd pedig még utazas eldtt igyekszik kornyezettudatosan helyszint
valasztani, és energiabarat szallashelyen eltolteni a szabadnapjait. Abban azonban az Osszes
kitolto egyetértett, hogy ha masra nem is nagyon nyilik médja, de a desztincié tisztasagat
mindvégig a szemik elott tartjak ott tartozkodasuk ideje alatt. Tobbségiik abban is egyetért,
hogy a kornyezettudatossagnak jelent6s szerepe van az utazasok soran, azonban arrél mar
megoszlanak a vélemények, hogy milyen mértékben.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy szivesen szdllnanak-e meg a valaszadok egy zold programot
alkalmazo szallashelyen. A kérdésre tobbségében pozitiv visszajelzés érkezett. Az elutasitd
véalaszokbdl egyértelmlivé valt, hogy a megkérdezettek dragabbnak tartjadk a zold
szallashelyeket a tobbinél.

6. abra

Miért nem zold szallashelyen szall meg az utazasa soran

Egyaltalan nem érdekel ez a
téma.

* Nem gondoltam ra, hogy
kozvetveigy is tehetnék
Foldinkert.

¥ Mas szempontokat helyezek
eléterbe. Pl: anyagiokai
vannak dontesemnek

* Egyeéb

« Nemvalaszolt

Forrés: a kérddives kutatds alapjan sajat szerkesztés
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A kovetkez6 kérdés az volt, ha egy desztinicid, ahol mar jart a megkérdezett, kiemelten
foglalkozik a kornyezetvédelem kérdésével, akkor az utazok visszatérnének-e oda emiatt. A
valaszadoknak minddssze egy harmada adott pozitiv visszajelzést erre a kérdésre, a tobbiek
nem emiatt térnének vissza egy helyszinre. Az uti cél tekintetében szerepet jatszott a zold
kdrnyezetben eltoltott pihenés és szivesen ajanlandk a helyet ismerdseiknek, barataiknak is.

4, Osszegzés

A felmérésiink konkluzidjaként elmondhatd, hogy az altalunk vizsgalt utazok koziil a
legfiatalabb Z generaciora hatottak a leginkabb a fenntarthaté turizmus megteremtésével
foglalkoz6 gondolatok. A kornyezettudatos gondolkodds mind a harom generdcié szdmara
egyarant fontos volt. A kdrnyezeti nevelés kapcsan elmondtak, hogy ennek nem csak a nemzeti
parkok hataskorébe kellene tartoznia, sokkal szélesebb korben kellene foglalkozni ezekkel a
gondolatokkal.
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Absztrakt

A turizmus szabadidds funkcidja mellett jelentés gazdasag- és teriiletfejlesztési szereppel is
rendelkezik, ezért meghatarozd feladatot vallalhat az egyes régiok gazdasaganak kivant
mértéki élénkitésében. Az utdbbi idoben megndtt az érdeklddés a turisztikai mozgasokat leird
modellezés lehetdsége irant. Az Un. ,gravitacidos” egyenletek széles korben elterjedtek a
kiilkereskedelem, a migracid, a turisztikai aramldsok és a tOkemozgédsok empirikus
elemzésében. A gravitacios modellek hasznélatanak célja a turisztikai mozgasok (aramlasok)
leirasa, értelmezése és elérejelzése a kiillonbozo foldrajzi teriiletek kozott A modell foglalkozik
a lakossag és turisztikai termékeket és szolgaltatasokat kinal6 teriiletek kozotti kdlcsonhatasok
¢s kapcsolatok azonositasa. Tanulmanyunkban a magyarorszagi régiokba, ezen beliil a Balaton
térségébe érkezo turistdk szdmanak vizsgalatat leird statisztikaval és gravitaciés modell
segitségével.

Kulcsszavak: gravitacios modell, nemzetkozi turisztikai kereslet, Balaton, turizmus
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Bevezetés

A Balaton K6zép-Europa legnagyobb édesvizii tava, ami egész évben kiilonleges természeti és
kulturalis értékekkel varja a térségbe érkezo turistakat [Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
(NTS) 2030]. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisa szerint a régié rendkiviili
népszeriségnek 6rvend mind a magyar, mind a nemzetkodzi vendégek korében. A 2018-as évben
az Osszes hazai kereskedelmi szallashelyen regisztralt vendég 15%-a térség valamely
telepiilésén szallt meg, igy Budapest utan a Balaton volt a masodik legnépszertibb desztinacid
Magyarorszagon. A vendégéjszakakat tekintve szintén elokeld helyen 4ll a teriilet a maga 19%-
os részesedésével, ami 5924 771 eltoltott vendégéjszakat jelent. A vendégek atlagos
tartozkodasi ideje is kiemelkedének mondhat6 a Balaton koriil: az orszadgos atlagnal 1,28-szor
tobb id6t, 3,2 vendégéjszakat toltottek itt a turistak 2018-ban.

A Balaton térségének turisztikai kinalata folyamatos fejlodés alatt all, az elmult években a
kinalati oldal strukttrdja is er0sodni latszott (Banasz et al. 2019). A térség programkinalata
valtozatos, ennek ellenére még mindig elsésorban a vizparti iidiilés és a strandolds miatt
érkeznek ide latogatok. A jelenleg nyitva tart6 tobb mint 70 strand valtozatos szolgaltatasokkal
— amelyek koziil egyre népszeriibbé valnak a vizi sportok (példaul vitorlazas, sarkanyhajozas,
kite-szorf stb.), valamint a gasztronémia kiilonb6z6 elemei (példaul beach-food bisztrok, fine
dining éttermek) — varja a vendégeket (NTS 2030).

A kutatas hattere: a Balaton régio turisztikai jelentésége

A Balaton elsddleges vonzereje természetesen maga a td, azonban a teriilet szamos mas olyan
adottsaggal is rendelkezik, amelyek hozzajarulnak a turistdk igényeinek kielégitéséhez. A
térség foldtani multjabol fakaddan gazdag geoldgiai ritkasagokban, természeti kincsekben.
Ilyenek tobbek kozott a jellegzetes tanthegyek, a kbtenger, valamint a vulkani utomiikodés
révén létrejové Tihanyi-félsziget gejzirmezdéje, amit 2003-ban Eurépa Diplomaval is
kitiintettek. Egyediilallo tovabba a tapolcai tavasbarlang, amit 1938 ota csonakokbol
csodalhatnak a latogatok. Mindezek mellett pedig szdmos természetvédelmi teriilet is
megtalalhatd a térségben (példaul Festetics-kastély angolparkja, Hévizi-t6 — ami a hazai
egészségturizmusban is kiemelt szereppel bir — zalakoméromi madarrezervatum, Latranyi-
puszta), amelyek szintén kivald kikapcsolodasi lehetGséget kinalnak a természetjaras
szerelmesei szdmara (KSH 2011). A természeti értékek mellett a kindlat fontos részét képezik
a kalandparkok, tematikus parkok, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén talalhato
turautvonalak, valamint a felQjitas alatt 4116 Balatoni Bringakorat (NTS 2030).

A kultira rajongoi is kedviikre csemegézhetnek a Balaton koriil: szdmos egyediilallo épitett
Orokség, torténelmi jelentdséggel bird helyszin, mizeum, gylijtemény, szellemi 6rokség és
tradici6 keriill bemutatisra a nagykozonség szamara. A térség kulturalis turizmusaban
kiemelkedd a Festetics-0rokség (Keszthely), a fiiredi Anna-bal, a Mivészetek Volgye, a
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Tihanyi Bencés Apatsdg, Veszprém muzeumai és kiallitdsai, valamint a torténelmi varak
(Nagyvazsony, Rezi, Siimeg, Szigliget). Mindezek mellett szamos telepiilésen talalhato olyan
villa, amely hires magyar koltok, irok, zeneszerzok emlékét 6rzi mind a mai napig (példaul
Balatonfiired, Badacsonytomaj, Siofok, Nikla) (KSH 2011, NTS 2030). Kiemelked6
vonzerdként jelennek meg a zenei fesztivalok (példaul Balaton Sound, VeszprémFest), a romai
kori emlékek, az egyhazi épitett orokségek (példaul Tihanyi Bencés Apatsag), a torténelmi
varok ¢és kastélyok (példaul Szigligeti Var, Festetics-kastély), illetve széleskorti kinalattal
rendelkezd muzeumok (példaul Vaszary Galéria, Balatoni Mizeum). Emellett, egész éves
vonzerdként jelenik meg a régioban az egészségturizmus is. A teriilet egyik egészségturisztikai
szempontbol kiemelkedd telepiilése Héviz, ami az egyediilallo gydgy-tonak, valamint a raépiilé
kezeléseknek kdszonhetSen jelentds beutazo forgalmat képes generalni évrél évre (MTU 2017).

A bor és gasztrondomia is kiemelt szerephez jut a térségben, az ujonnan megnyild, magas
mindségl szolgaltatdsokat kinalo éttermek gyakran helyi termékek és a régiora jellemz6 izvilag
bemutatasaval igyekeznek megvendégelni a hozzajuk betéré latogatokat. A balatoni
szOlotermesztés és borkultira évezredes hagyomanyokkal rendelkezik, asatasok bizonyitjak,
hogy mar kozel kétezer éve is virdgzd szoélokultura jellemezte a térséget. Nemzetkozileg is
ismert és elismert borfajtak tobbek kozott a Sziirkebarat, az Olaszrizling, a Zweigelt, a Juhfark,
a Furmint és a Harsleveld. A régidra jellemz6 borturizmus keretein beliil a borkostolasok
alkalmaval a turistak megismerkedhetnek ezen jellegzetes borok izével és zamataval. A Balaton
borrégié kiemelked6 borvidékei a Badacsonyi, a Balaton-felvidéki, a Balatonfiired-Csopaki, a
Nagy-Somloi, a Zalai és a Balatonboglari borvidék (KSH 2011, Varhelyi 2012, NTS 2030).

A statisztikai adatok mutatta népszeriiség, valamint a térség gazdag turisztikai kinalata ellenére
a régiot erdteljes szezonalitas jellemzi. A nyari idészakban rengeteg program varja a
Balatonhoz érkezdket (példaul fesztivalok, termeldi piacok), télen azonban jellemzden alacsony
a nyitva tartd attrakciok, szolgaltatok szama, egyfajta csend borul a térségre. Bar az elmult
években ennek mérséklésére rendkiviil sokat tettek a szolgaltatok (példaul Nyitott Balaton
akcid), még mindig jelentds a fejlodési potencial (Fehérvolgyi — Sulyok 2017).

A Balaton régioba érkezo turistak vizsgalata: megallapitasok leiré statisztikai

modszerek segitségével

Adatainkat a Kozponti Statisztikai Hivatal Té4jékoztatasi adatbazisa és a Vilagbank adatbazisa
i6jaba?® érkez6 vendégek adatait

gyljtottiik ossze harom évre vonatkozéan (2012-2015).%8 Sziikségiink volt a kiilfoldi

5 A 4/2000. (I1.2.) Gazdasagi Minisztérium rendelete alapjan meghatarozott turisztikai régiok, melyek 2016-
ig szolgaltak a hazai turizmus irdnyitasi és szervezeti kereteként. 2016-ban a korabbi turisztikai régiokat a
turisztikai térségek valtottak fel.

% A cikk készitése kdzben egyidejiileg erre az idészakra talaltunk a modell dsszes indikdtorara vonatkozo
adatokat.
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orszagokbdl egyenként a magyarorszagi régiokba (Id. 1. sz abra) érkezd turistak szdmara,
ezutan az adatokbdl paneladatbazist készitettiink. A Kozponti Statisztikai Hivatal teriileti
besoroldsa alapjan a Balaton régio 174 tepeliilésbdl all, amelyek Somogy, Veszprém és Zala
megyében talalatoak.

1. abra

A kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégforgalma régionként 2015-ben

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégforgalmat tekintve 2015-ben a Balatoni régié a
harmadik leglatogatottabb teriilet volt a Nyugat-Dunantuli €¢s a Budapest és K6zép-Dunavidéki
régiot kovetden (1. abra). 2015-ben 370 433 kiilfoldi turista érkezett teriiletre, mig az elsé
helyen all6 Budapest és kornyékére 3 419 415, a Nyugat-Dunantuali régidba pedig 502 900 {6
latogatott el (az 1. abran a piros oszlop nagysagi a kiilfoldi vendégek szamanak nagysagat jelzi).

2. abra

A Balaton régié kiilfoldi vendégforgalma kontinensenként 2015-ben

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
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A kiilfoldi latogatok kontinensenkénti megoszlasat a 2. dbra mutatja. Ahogy az abrardl is
leolvashato, a legtobb turista Europabol érkezett a Balaton régioba, ezt koveti Azsia, majd
Amerika, a negyedik és 6todik helyre pedig Afrika és Ausztralia és Oceania keriilt. A tendencia
2012 6ta valtozatlan, mindossze a latogatok szamaban kdvetkezett be kisebb novekedés az évek
folyaméan. A Balaton régiot 2015-ben Gsszesen 345 544 6 latogatta meg valamely Eurdpai
orszagbol. Az eurdpai latogatok megoszlasa a 3. dbran lathatd. A legtobben Németorszagbol,
Ausztriabol és Csehorszagbol érkeztek a Balaton régidba.

3. abra

A 10 legfontosabb kiildéorszag és az érkezé turistak szama a Balaton régio
esetén 2015-ben

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

Az Osszesitett kiilfoldi vendégforgalmat tekintve 2015-ben a legtobb latogatd Hévizre (99 669
f6), Siofokra (64 870 f6) és Balatonfiiredre (53 406 f0) érkezett a région beliil (4. dbra). Az
eurdpai adatokat tekintve a harom legnépszeriibb telepiilés szintén Héviz (86 598 £6), Siofok
(62 440 &), és Balatonfiired (51 578 f8) voltak. Erdekesség, hogy Orszdgos viszonylatban
aprobb eltérések figyelhet6k meg a kiild6orszagok sorrendéjében, hiszen, ha Magyarorszag
egészét nézzilkk a legtdbb turista Németorszagbol, az Egyesiilt Kirdlysagbol, Ausztriabol,
Csehorszagbol, Romaniabol, Lengyelorszagbol, Olaszorszagbol, Szlovakiabol,
Spanyolorszagbdl és Franciaorszagbol érkezett 2015-ben.
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4. dbra

A Balaton régio leglatogatottabb telepiiléseinek vendégforgalma 2015-ben
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Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A Kkiilonb6zé régiokba érkezo turistak szamanak vizsgalata gravitacios modell
segitségével

A gazdasagi centrumok kozotti Osszekottetések kimutatdsira a nemzetkozi aramlasok
folyamatat vizsgaljak, ami a gravitacios modellt alkalmazza a nemzetk6zi kereskedelmi,
turisztikai folyamatok bemutatasara és elemzésére.

A gravitacioés elmélet egy kapcsolati elmélet, amely a két vagy tobb pont kozotti teriileti
interakcidt a fizikdban ismert gravitacidhoz hasonldan vizsgalja. A modellt elsdsorban olyan
terlileteken hasznaljak, ahol a foldrajzi tdvolsag szerepet jatszik, és olyan tarsadalmi jelenségek
elemzésére szolgalhat, mint példaul a népesség vandorlasa, a termékek, a pénz, toke és az
informacié dramlasa, valamint a kereskedelmi- és a turistaforgalom mozgéasa.?’ A gravitacios
modellek népszeriiségét rugalmassaguk és a modellek magas magyarazoképessége (kivalod
illeszkedése) indokolja®®. A gravitacids egyenlet — Anderson és van Wincoop (2003) — két
tetszleges orszag kozotti exportot a két orszag gazdasagi sulyaval (GDP-jével), egymastol valo

tavolsagaval, valamint tovabbi egyéb tényezdkkel magyarazza?.

2 Az egyik alkalmazasi teriilet a kiilonféle térbeli dramlasok intenzitasanak becslése (kozlekedési aramlasok, turizmus, nemzetkdzi
aruforgalom, informaciéaramlas), a gravitaciés modell alkalmas azonban vonzaskorzetek lehatarolasara is. Jan Tinbergen (1962) alkalmazta
elészor a nemzetkodzi kereskedelemben 1962-ben, azota a bilateralis, regionalis kereskedelem vizsgalatdnak elfogadott modszere lett,
tulajdonképpen egy tobbvaltozos linearis regresszios modell, amelyet keresztmetszeti és panelelemzésekhez hasznalnak.

”A gravitacios elmélet valojaban tehat egy kapcsolati elmélet. A rendszeres és tomeges teriileti dramlasok modellezése a 19. szazad
kozepéig nyulik vissza. Carey (1858), majd Ravenstein (1885) megfigyelése szerint az emberek varosok kozotti mozgasa és az egyetemes
tomegvonzas térvénye kozott parhuzam mutathato6 ki, amennyiben egyéb tényezdk valtozatlansaga mellett nagyobb varosok kozott nagyobb
dramlas figyelhetd meg, mint a kisebb varosok kozott (Fotheringham et al 2000)” (Dusek 2003, Neumanné 2014).

2 Az egyenlet multiplikativ alakja a kovetkezd:

FLOW = A GDP**GDP"*d{ L LiL je j

ahol FLOWij az i orszagbol(régio) j orszagba(régioba) iranyuld pl.kiilkereskedelmi aramlas dollarban vagy néhany esetben az adott
tranzakei6 értéke, GDPi és GDPj az i-edik ¢és a j-edik orszag GDP-je (szintén dollarban) , azonban relevans lehet a lakossag, vagy az egy fore
juté GDP bevonasa is,mert ez a valtoz6 alapvetden a piacméret, illetve a vasarloerd megragadasara szolgal. A dij valtozo a pontpar kozott 1évo
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Lorde et al. (2016) az USA-bol, Kanadabol, Europabol és a Karib-térségbdl a 18 Karib-térség
orszagaiba irdnyuld turistak nemzetkozi aramlasat befolyasold tényezoket vizsgalta 1980 és
2008 kozott dinamikus panel gravitdciés modell alkalmazasaval. Khoshnevis Yazdi és
Khanalizadeh (2017) panel gravitacios modellt hasznaltak az Egyesiilt Allamokba érkezd
nemzetkozi turisztikai igények becslésére 1995 és 2014 kozott. Megallapitottak, hogy egyrészt
a real GDP, a fogyasztoi arindex és a kozlekedési infrastruktira pozitivan befolyasolja a
nemzetkozi turistak dramlasat; masrészt az arak és a 2011. évi valsag hatranyosan befolyasoljak
a turistdk bearamlasat az Egyesiilt Allamokba. Balli et al. (2013) 81 kiilonbozé orszagbol
Torokorszagba érkezd turistdkra vonatkozo gravitacidos modellt alkalmazott, 1995 és 2010
kozott, amely figyelembe vette a torok szappanoperak és a torok kormany vizummegallapodasi
politikdjanak hatasait. A statikus és dinamikus panel adatmodellek eredményei azt mutattak,
hogy a torok szappanoperak novelik a turistak aramlasat Torokorszagba, kiillondsen a Kozel-
Kelet és Kelet-Eurdpa orszagaibol. Ezenkiviil a GDP, a kereskedelem, a népesség, a fogyasztoi
arindex ¢€s a kétoldalu vizummentességi megallapodasok mindkét modell szerint befolyasoltak
a torokorszagi turisztikai dramlast.

Santana-Gallego et al. (2016) panel gravitaciés modellt hasznalt a terrorista tevékenységek, a
blin6zés és a korrupcié hatdsainak elemzésére 171 kiild6orszagbol 174 célorszagba torténd
turistadramlasra vonatkozoan 1995 és 2013 kozott. Megkiilonboztették a turistak érkezését az
utazas célja szerint személyes vagy iizleti szempontbo6l; az eredmények arra utaltak, hogy mind
a terrorista tevékenység, mind a biincselekmények a rendeltetési orszagban negativan
befolyésoltak a turizmust, ezzel ellentétben a korrupcid nem.

Massida — Etzo (2012) az olasz régiokon keresztiil vizsgaltak a belfoldi turizmus meghatarozoit
2004 és 2007 kozott. A turizmust pozitivan befolyasoltak az uti cél kornyékének jellemz6i, mint
példaul a kulturalis kiadasok, a vonzerd, a kozlekedési infrastruktira és a népstiriiség,
bizonyitva ezzel a kinalati oldal tényezdinek dontd szerepét. A turizmusra vonatkozo empirikus
kutatasok azt mutatjak, hogy a klimavaltozok fontos szerepet jatszanak a turistak ti céljanak
megvalasztasaban. Rosello és Santana-Gallego (2014) arra az eredményre jutottak, hogy a
homérséklet a célorszagban hatassal van a turizmus nemzetkozi folyamataira. Petit et al. (2018)
pedig azt vizsgélta, hogy a kulturalis 6rokséggel és nagy vonzerdvel rendelkezd orszagok
jelentds szerepet jatszanak a turizmus alakuldsaban.

Az elmult években nétt az érdeklédés a nemzetkozi kereskedelem és turizmus kozti kapcsolat
feltérképezésére. (Kulendran — Wilson 2000; Shan — Wilson 2001, illetve Santana-Gallego et

tavolsag kilométerben, Li, Lj és Lij pedig az i-edik orszagra, a j-edik orszagra, valamint a kettdjiik kapcsolatara jellemzé magyarazo valtozok.
A gravitaciés egyenlet multiplikativ formaja konnyen linearissa alakithat6 a logaritmus nevezetes azonossagainak felhasznalasaval.

InFLOWj; = InA + ,InGDP, + ,InGDP, + B;Ind;; + InL; + InL; + InLj;.

Az egyenlet loglinearizalt formaban linearis regresszios technikakkal becsiilhetd. A modell tehat tulajdonképpen egy tobbvaltozos linearis
regresszios flggvény, melyet keresztmetszeti és panelelemzésekhez egyarant hasznalnak. Az egyiitthatokat, konstans rugalmassagokat
értelmezhetjiik, példaul a B1 egyiitthato jelentése az, hogy i régio jovedelmének egy szazalékos valtozasa atlagosan hany szazalékkal novelte
a bilateralis aramlas volumenét.
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al. 2010). A legfontosabb konklazio, hogy az empirikus 0sszefliggés l1étezik és ez leginkabb a
turizmus altal eldsegitett kereskedelemben érzékelhetd. A turizmus és a kozlekedés kozotti
kapcsolatot mar tobb szerz6 is vizsgalta. Mddszertanilag az egyik legnehezebb kérdés, hogy a
kozlekedési teljesitményekbdl hogyan lehet levalasztani a turisztikai célu mozgasokat (T6th et
al. 2012). Toth és munkatarsai vizsgalatukban arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a
turisztikai  szallasdij-bevételek nagysaga mennyiben kotédik a kozati  elérhetOségi
viszonyokhoz, vagy elsdsorban az egyes régiok helyi sajatossagaitdl fiigg-e. Megallapitottak,
hogy a kiilfoldi vendégéjszakak érzékenyebbek a kedvezd elérhetdségi helyzetre, mint a
belfoldiek. Ez az eurdpai kiilfoldi vendégéjszakak erds teriileti, illetve elérhetdségi szemponta
koncentralodasara utal. A régiok gazdasagi fejlettsége meghatarozd, igy leginkdbb Kozép-
Magyarorszag ¢és a dunantali régiok emelhetok ki. A fogadoé turisztikai régiok vonatkozasaban
messze kiemelkedik Budapest-Ko6zép-Dunavidék és a Balatoni régio. (Toth et al. 2009)
Valodjaban a turizmus 0sztonozheti a kozelebbi kereskedelmi kapcsolatokat is az orszagok
kozott.

A kutatas eredményei

A magyarorszagi régiokba érkezd turistak szamat vizsgalatuk gravitacidos modell segitségével
vizsgaltuk 2012 és 2015 kozott, az adatokbol paneladatbazist készitettiink. A panel adatokat
egyre sz¢élesebb korben hasznaljak a gazdasagi elemzésekhez, mert hasznalatuk szamos elényt
biztosit az elemzd szamara: a paneladatok becslésének technikdja lehetové teszi, hogy a
heterogenitast figyelembe tudjuk venni. A magyarazé valtozok, a foldrajzi tavolsagon kiviil,
magukba foglalhatjdk a vonzo tulajdonsagokat is, példaul a bevételt, az elérhetdséget, a
kulturélis és természeti adottsagok készletét és az egyéb szorakozasi lehetdségeket. Fontos
szerepe van a keresleti és a kinalati tényezo6k turizmusra gyakorolt hatasainak illetve a céltertilet
idegenforgalmi vonzoképességének is. A modelliinkben hasznalt valtozok:

o Orszagjovedeleml: GDPI, killdéorszag GDP-je, az adatok forrasa a Vilagbank
adatbazisa.

o Régidjovedelem?2: fogadd régid jovedelme, az adatok forrdsa a KSH adatbazisa.
o Népesség: az adatok forrasa a Vilagbank adatbézisa, illetve a KSH tertileti adatbazisa.

o Teriilet: az orszag teriiletére vonatkozo adatok a Vilagbank adatbazisabol szarmaznak,
(World Trade Indicators).

o Tavolsag: A tavolsagadatokat (djj, a http://www.distancefromto.net/ tartalmazo
adatbazis.

e Hatar: K6zos hatar dummy valtozo.

o Szallashely: idegenforgalmi szallashelyek szama régionként, az adatok forrasa a KSH
adatbazis.
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Megallapithat6, hogy a turisztikai mobilitas esetében a keresleti tényezdk a szdrmazashoz, mig
a kinalati tényezok a célallomashoz kapcsolodnak. A kiinduld orszag GDP-jének és a fogado
régid jovedelemmutatojanak egyiitthatoja szignifikdnsan pozitiv értéket vesz fel. Masodszor, a
két pont kozotti tdvolsag fontos szerepet jatszik a turisztikai aramlasban. Mint azt feltételeztiik,
a tavolsagi egyiitthat6 értéke negativ (1. tablazat és 5. abra). Ez azt jelenti, hogy minél tdvolabb
van egymastol két partner, anndl kisebb volument aramlas zajlik majd kozottiik.

A kapott eredmények alapjan felirhato gravitacios egyenlet:

0,053 0,275% 0,818

turistadaramlasio=g*orszagnépességi

edelem®®° Dy, 10" Hatar® ™ “szallashelyek® 72

~0rszagnépesség? orszagjovedeler ° +regiojov

A tavolsag egyiitthat6 azt jelenti, hogy ha 1%-kal messzebb van két vidék egymastol, akkor
1,165%-kal kevesebb turista aramlik a régioba. A GDP1(0,818) egyiitthato azt jelenti, hogy ha
1%-al n6 a kiilddorszag GDP-je, akkor 0,818%-al né a turistaforgalom a két régi6 kozott. A
régio jovedelme: (0,65) egyiitthatd azt jelenti, hogy ha 1%-kal n6 a fogadd régio jovedelme,
akkor 0,65%-kal n6 a turistaforgalom a két teriilet kozott. A célallomason talalhatod
idegenforgalmi féréhelyek 1%-kal valdo novekedése 0,72%-kal ndveli meg az odadramlo

turistaforgalmat.

Ha 06sszehasonlitjuk az érkezési adatokat a gravitacids egyenlet segitségével kapott becsiilt
értekekkel, a kiilonbség mutatja meg, hogy még mennyi latogatdt lehetne fogadni.
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1. tdblazat
IBM SPSS programcsomaggal késziilt szamitasi eredmények
Linearis
regresszio
Koefficiensek
Unstandardized
Coefficients
Model B Std. Error Sig.
Inregionepesseg? ,275 ,090 ,000
Inorszagnepessegl ,053 ,050 ,096
Inregiojov2 ,655 ,209 ,000
Inorszagjov ,818 ,048 ,000
kozoshatar 74 251 ,000
Inorszagterl ,024 ,030 ,042
Inszallashelyek 0,724 ,030 ,002
R Square 0,83
Forréas: sajat szerkesztés
5. abra

A regresszio fiiggvény alakja

Vendée

Tavolsag
TAvradalam. ¥ TAxwadal

Forras: Sajat szerkesztésii Matlab programmal késziilt abra

A kiilonbo6z6 régiokba érkezé turistak szamanak vizsgalata GEPHI program segitségével

A GEPHI egy interaktiv vizualizacids program, amellyel minden graf- és halozatos adatot meg
lehet jeleniteni. A kapcsolathaldzat elemzés alapjat a grafok adjak. A graf csucsokbol és élekbol
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all. A csucsok azoknak az adatoknak feleltethet6k meg, amelyek kapcsolatait vizsgaljuk. (itt
régiok) Az élek pedig a valés kapcsolodast mutatjadk a vizsgalt adatok kozott. A grafok
haszndlatanak célja, hogy a kiilonb6z6 kapcsolatokat abrazoljunk vele. A halozatelemzés
elméletének alapja, hogy a tarsadalmi élet emberi kapcsolatok Osszességébdl all, és a
kapcsolatok viszonya alapjan jol leirhato. A grafelmélet eszkoztardval haldzati és egyéni
szinten is megjelenithetdk a tarsadalmi kapcsolati halok elemzésének eredményei, alapvetden
kozpontisagot jelzé mutatdok alapjan. A kozpontisdig mutatdé a legfontosabb szerepld
meghatarozasara szolgal, aki a kapcsolathald stratégiai pontjaiban helyezkedik el, és aki a
legnagyobb kapcsolati aktivitadst mutatja, és akihez sokan kapcsolodnak (centralistéds)
(GEPHILorg). A fok centralitas (degree centrality, CD) esetén az egyes pontok kapcsolatainak
szamat viszonyitjuk az 6sszes kapcsolathoz.

6. abra

A Kiilfoldi turistak aramlasa a kiilonbo6zé régiokba 2015 -ben (f6)

ab) Regio

-

Forrés: a szerzok sajat szerkesztése KSH adatok alapjan GEPHI program segitségével

A 6. abran a GEPHI programmal készitett graf elemzés eredménye lathato, ahol kirajzolodik,
hogy melyik orszagbol melyik régioba aramlottak a turistak, nagyon kiemelkedik Budapest,
és jelentds a Balaton régid szerepe is. Stlyozott, irdnyitott graf lathato az abran, ahol a stlyok
az odaaraml¢ turistdk szama, amit az ¢élek vastagsaga mutat.

Osszegzés, kovetkeztetések

A turizmus — az egyik legfontosabb ¢és leggyorsabban novekvd iparag a vilagon — jelentds
bevételi forrassa valt, amely a helyi gazdasdgok novekedésének egyik f6 mozgatérugoja. A
gravitaciés modell segitségével kapott eredmények alapjan kovetkeztetni lehet arra, hogy
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mennyi latogatot lehetne idevonzani a kiilonbozo teriiletekre és Osszehasonlitani azzal a
turistalétszammal, akik valdjaban idelatogattak.(lehetdséget a gravitacios egyenlet segitségével
hatarozzuk meg) Az olyan becslési technikak fejlddése, amelyek figyelembe veszik a térbeli
kolesonhatést tovabbi lendiiletet adott az 0j vizsgalatoknak ezen a teriileten is. Felrajzoltuk a
térség kapcsolathaldzati modszerrel, amelybdl a kiindul6 és érkezd allomasok kapcsolata és a
koézponti helyek a nyilak irdnya és vastagsaga alapjan jol abrazolhatd. Az emlitett kérddiv
valaszai alapjan azt is lathattuk, hogy a kitolték kiillonbozoé tevékenységek, vallalkozasok
megtériilését is pozitivan latjdk a Balaton régidban, amely jovObeni mobilitasukat is
motivalhatja. A gravitaciés modell segitségével sikeriilt panelelemzésekkel robusztus standard
hibakkal szamolva becsléseket késziteni.

Koszonetnyilvanitas
Jelen publikacio/kutatas az Europai Unio, Magyarorszag és az Europai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasa daltal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju

"Fenntarthato, intelligens és befogado regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében
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Absztrakt

A turisztikai céllal utazoék az elmult években egyre aktivabbak, tobb tevékenység irant
érdeklddnek a passziv pihenéssel szemben. A turisztikai szolgaltatok szamara kihivas, milyen
Osszetételll élménykinalattal jelenjenek meg, hogyan flizzék fel az egyes termékeket,
szolgaltatasokat komplex élménnyé. Ez a tendencia a vizparti uti célok, koztikk a tanulmany
fokuszaban 4llo Balaton esetében is megfigyelhetd: az elmult idészakban szamos, viztdl és
iddjarastol fliggetlen fejlesztésnek lehettiink tantii, amivel egyidejlileg az utazok egyre tobbféle
aktivitdsban vesznek részt. A turisztikai szakirodalomban az utazds alatti tevékenységek
vizsgalata fontos szerepet tolt be a szegmensek azonositasaban. Az utazok altal igénybevett
szolgaltatasok segithetik tovabba a vendégek ,menedzselését”. Jelen tanulmany
kozéppontjaban a Balatont turisztikai céllal felkeresok vizsgalata all. A kvantitativ
megkérdezés feltarja, hogy egy-egy utazas soran milyen tipusu tevékenységeket végeznek a
latogatok. A kutatds eredményei az egyes célcsoportok azonositdsan tilmenden tamogatjak a
komplex élménylancok kialakitasat és ezzel egyiitt a turisztikai szereplok kozotti
egylittmiikodést, az utazok ,,menedzselésének” lehetdségét, ami szamottevden jarulhat hozza a
fenntarthato jovo kialakitasahoz.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartds, utazdasi szokasok, Balaton, tevékenységek
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Bevezetés

Napjaink élményorientalt turistai egyre aktivabbak, a szabadidds célii utazason résztvevok
egyre tobbféle tevékenység irant érdeklddnek. Ez a korabbi évtizedekben a passziv pihenésre
,oberendezkedett” uti célok szdmara kiemelt kihivast jelent, ami nem csupan az 0j élmények
1étesitését kivanja — ami akar rovidtavon is megvalosithaté —, de fontos a potencialis kereslet
percepcidinak, attitidjeinek formalésa is, vagyis hogy a latogatok miként gondolkodnak egy-
egy aktivitds vonzerejérdl (ami egy hosszabb idotava folyamat). A vizparti célteriileteken —
amilyen a tanulmanyunk fokuszaban all6 Balaton térsége is — az elmult években szamos olyan
turisztikai fejlesztés tortént, ami évszaktol (aktualis 1ddjarastol, viztol, fliirdozéstol) fliggetlen
¢lményt eredményezett.

Ezzel parhuzamosan novekszik a természetben, szabadban t61tott idO iranti érdeklodés, ami
szamos ingyenes tevékenységet jelent (példaul séta, tirazas, kerékparozas). A turisztikai
szakemberek szamara ez felveti a mérhetdség problémait — amire vannak technikai megoldasok
(példaul szamlalok). Ide sorolhaté még, hogy a turisztikai mobilitdsban egyre nagyobb teret kap
az un. atipikus vagy lathatatlan turizmus (ami nem jar kereskedelmi szallashelyen regisztralt
vendégéjszakaval).

A magyarorszagi turizmus TDM-alapunak tekinthetd, vagyis a turisztikai élményt szamos
szerepld nyljtja, szemben példaul az un. resort-okkal, iidiil6helyekkel, ahol egy-egy vallalkozas
feliigyeli a teljes élménylancot.

Jelen tanulmany célja, hogy a Balaton turisztikai céllal felkeresok korében végzett kvantitativ
megkérdezés segitségével feltérképezze az utazdk altal végzett tevékenységeket (mit csinalnak
¢s a tevékenyseégeket az utazok jellemzdi befolyasoljak-e) illetve hogy a végzett tevékenységek
egyiittallasat feltarva timogassa a komplex élménycsomagok kialakitasat, a szereplok kozotti
egylittmiikodés (termékfejlesztés és marketingkommunikécio) erdsitését.

1. Szakirodalmi kitekintés

A turisztikai mobilitas szamottevd iddbeni €s térbeli koncentracidval jellemezhetd. Az értékes
természeti kornyezettel, specidlis foldrajzi adottsagokkal rendelkezd teriileteken (példaul
vizpart, hegyvidék) kiilondsen jelen vannak az egyenlétlenségek (Ragagnin Pimentel — de Lima
Pereira 2019). Ennek hatterében allhat a kindlat koncentracidja, éghajlati jellemzok stb.
(Ragagnin Pimentel — de Lima Pereira 2019). Egy adott desztinacion beliil lehetnek nagyon
népszerll latnivalok (példaul torténelmi varoskdzpont, vizpart) (Raun et al. 2019), aminek
kovetkeztében szintén egyenl6tlen terhelésrdl beszélhetiink. A technoldgia fejlédésének
koszonhetéen a latogatok ,,monitorozésa” pontosabba valik (példaul GIS, GPS alapu
adatrogzités), ami alapjan a koncentracid csokkentését tamogatd termékfejlesztés ¢és
kommunikécio (példaul varoskartyak) valosithatdo meg. A tanulmany fokuszaban allo Balaton
térsége vizparti uti cél, ahol a nyari id6szak forgalma ¢€s a vizhez kapcsolodo tevékenységek
dominalnak.

Az utaz6 kozéppontba allitdsa, megismerése egyre fontosabb szerepet jatszik a megfeleld,
fenntarthato és versenyképes kindlat kialakitasaban és fejlesztésében. A turistak jellemzdinek
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feltarasat célz6 — kvantitativ adatfelvételre €épiild — keresletfelmérések (n. visitor study) fébb
témakorei az alabbiakra terjednek ki:

* Latogatok/vendégek demografiai jellemz6i,
» Utazasi szokésok, tartozkodas jellemzdi,
* FElégedettség a helyi (turisztikai) szolgaltatasokkal;

» Latogatoi hiiség és ajanlas baratoknak/ismerdsoknek;

+  Marketingtevékenység hatékonysaganak mérése.

A jelen tanulmany fokuszdban all6 Un. utazds alatt végzett tevékenységek a tartdzkodas
jellemzdi kozott kapnak helyet. A turisztikai diskurzusban ez az informacié gyakran a latogatok
szegmentalasanak alapja (példaul Eusebio et al. 2017). Az utazdk tevékenység alapu
szegmentacidja (el)ismert technika (ETC — UNWTO 2007). Elényei kdzé sorolhato, hogy az
utazok sok esetben az irant az aktivitas irant érdeklddnek, ami az uti cél egyediségét is adja
egyben, az egyes tevékenységekkel valo elégedettség az utazdssal szembeni elégedettséget
Osszességében befolydsolja, illetve hogy ezzel a moddszerrel feltarhatok a potencidlis
réstermékek (niche termékek) (ETC —UNWTO 2007). A szegmentéciot timogatd matematikai-
statisztikai szamitasi metddusok koziil a — jelen tanulmanyban is alkalmazott — CHAID (Chi-
square Automatic Interaction Detection, dontési fa) technikat tobb kutatas hasznalja (példaul
Chen 2003, Diaz-Pérez — Bethencourt-Cejas 2016).

A turisztikai €élmény szamos elembdl all: a turisztikai utazashoz kozvetleniil (példaul
szallashely, vendéglatohely, vonzerdk, rekreacids teveékenységek) és kozvetve (példaul
kozlekedés, kiskereskedelem orvos, bank) kapcsolodo szolgaltatok (ETC — UNWTO 2011). A
jelen tanulmany fokuszéaban 4llo, utazas soran végzett tevékenységeknek is értelmezhetd egy
kozvetlen (maga a tevékenység) és egy tdmogatd eleme (példdul a sporthoz sziikséges
felszerelés). Az idedlis utazoi élmény szempontjabdl fontos, hogy minden érintett azonos
mindségl terméket, szolgaltatast nyujtson (ETC — UNWTO 2011), az érintett szereplok kozotti
egylttmikodés ezért is fontos.

2. A kutatas modszertana

Jelen tanulmény alapjat az EFOP-3.6.2-16-2018-000017 projekt keretében végzett primer
kutatas adja. 2018 és 2019 tavaszan a nagykozonség — potencidlis utazok — kdrében tortént
kérdéives megkérdezés. A véletlenszerli, személyes mintavételen alapulod adatfelvételben a
Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardnak hallgatoi segitettek. A minta kialakitasakor
fontos volt a — legalabb egy éjszakas tartozkodassal jar6 — balatoni utazason vald korabbi
részvétel, ezenkiviil az ¢életkor tekintetében igyekeztiink a fiatalabb ¢és az 1ddsebb

30 Visit Scotland Visitor Survey Toolkit: https://www.mbtag.uk/wp-content/uploads/2017/10/VisitsScotland-
Visitor-Survey-Toolkit.pdf
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korosztalyokat egyarant megszolitani. Az adatfelvétel soran 6sszesen 1005, a jelen tanulmany
szempontjabol értékelhetd valasz érkezett. A kérddivben az utazas jellemzo6i és az utazdk
demografiai jellemzdéi mellett részletesen feltérképeztiik, hogy a valaszadok milyen
tevékenységeket végeztek.
(1. tablazat)

1. tablazat

Milyen latnivalokat keresett fel, milyen tevékenységeket végzett az utazas alatt? (tobb
valasz adhatd)

Latnivalok Tevékenységek Események
[ Miiemlék, templom [J Strandolas (] Zenei, mivészeti
fesztival

[l Muazeum, kiallitas [] Séta [] Komolyzenei koncert

[] Park, arborétum [] Varoslatogatas [] Konnytlizenei koncert

[ Nemzeti parki [J Turazas [ Szinhazi el6adas
latogatohely

(] Tematikus  park, ] Kerékparozas [] Gyermekprogram
kalandpark

L] Var, kastély [ Hajozas, vitorlazas L] Gasztronomiai fesztival

[J TermelGi piac [J Vizi sportok [J Sportrendezvény

[ Kilato [] Helyi ételek kostolasa

[ Borkostolas
] Szorakozas, ¢éjszakai
élet
[ Gyogy-, wellnessfiirdd
Forras: sajat kutatas

Jelen tanulmanyban — az utazas soran végzett tevékenységek korének bemutatasdn tilmenden
— vizsgaljuk, hogy az utazas és az utazé fobb jellemz6i kapcsolatban vannak-e az aktivitasban
valo részvételre. Tovabbi kutatisi iranyt jelent annak feltardsa, hogy egy-egy népszeri
tevékenység milyen mdas  tevékenységgel tarsul, milyen ,.élménycsomagok”
(tevékenységcesoportok) vannak jelen a Balatont turisztikai céllal felkeres6k korében.

Az utazas soran végzett tevékenységek egylittallasdhoz a CHAID elemzést alkalmaztuk. A
felosztas soran keletkezd részadatbdzisok minimadlis adatbazisdnak értéke 50. A szdveges
elemzésben azokat az élménycsomagokat mutatjuk be, amelyek a harom leggyakrabban végzett
tevékenységhez — strandolés, séta, varoslatogatas — tarsulnak (ezek a fiiggd valtozok), illetve
legalabb a valaszaddk 5%-ara (50 f6) jellemzd. Fiiggetlen valtozonak az Osszes tobbi
tevékenységet tekintettiik. Figyelembe véve, hogy a valaszadok atlagosan 6t tevékenységet
jeloltek, a szamitas soran (CHAID) a fastruktiraban 6t szintet allitottunk be.

A kutatasban résztvevok hattizede (60,9%) nd, 39,1%-a férfi. Eletkor tekintetében a minta
megoszlasa a kdvetkezd: 24 év alatti — 34,0%, 25-34 éves — 19,2%, 3544 éves — 18,4%, 45—
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54 éves — 20,3%, 55 év feletti — 10,9%. A valaszadok 4,5%-a alapfoku, 44,1%-a kdzépfoku,
51,2%-a pedig felsdfoku végzettséggel rendelkezik.

3. Eredmények

A felmérésben résztvevok atlagosan 5,2 tevékenységet végeztek szabadds célu utazasaik soran
a Balatonnal. Az egyes aktivitasok koziil — igazodva ahhoz, hogy a minta elsdsorban a nyari
idészakban pihenési céllal érkezOk preferencidit tiikrozi — a legnépszeriibb tevékenységek a
strandolas (72,9%), a séta (68,1%) és a varoslatogatas (41,9%) voltak. Ezen kiviil népszeriinek
tekinthetd még a kilatok felkeresése; a hajozas, vitorlazas; a borkdstolds; a helyi ételek
kiprobalasa; a miiemlékek, templomok meglatogatasa; a parkok, arborétumok felkeresése; a
szorakozas; a turazas és a varak, kastélyok latogatasa. (1. abra)

A tevékenységek tipusat tekintve jol lathatd, hogy dominalnak a szabadtéri aktivitasok (példaul
strandolas), és tobb ingyenes tevékenység (példaul séta) szerepe is szamottevd. A viztdl,
id6jarastol fiiggetlen turisztikai termékek koziil a vizsgalt szegmens esetében a — Sok esetben a
viztiikkdrre remek panoramat nyjté — kilatdhelyek és a gasztrondmiai élmények népszeriisége
a legnagyobb. A kulturdlis latnivalok koziil miiemlékek, templomok illetve a varak, kastélyok
emlitése a legmagasabb.

1. abra

Az utazas soran végzett tevékenységek

Gyogy-, wellnessfiirdd (16,5%), mizeum, kiallitas
(15,6%), zenei, miivészeti fesztival (15,3%), gasztronémiai
fesztival (14,9%), kerékparozas (14,3%), konnylizenei
koncert (13,1%), termeldi piac (13,0%), vizi sportok
(11,4%)

Kilato6 (30,5%), hajozés, vitorladzas (26,7%), borkostolas
(25,8%), helyi ételek (24,1%), miiemlék, templom (23,9%),
park, arborétum (21,8%), szorakozas (20,6%), tirazas
(19,2%), var, kastély (18,2%)

Strandolas (72,9%), séta (68,1%), varoslatogatas
(41,9%)

|
Forras: sajat kutatas (EFOP-3.6.2-16-2017-00017 projekt 11/1. alprojekt)

A minta demografiai jellemzdi koziil tobb esetében is megfigyelhetd korrelacié az utazas soran
végzett tevékenységekkel. Elsdsorban az ¢letkor jelenik meg befolyasold tényezoként, a
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valaszadok neme a strandoldsndl, a vizi sportoknal és a gyogy- és wellness filirdok

felkeresésénél. A végzettség a kerékparozds €s a szorakozas iranti keresletre van hatassal.
(2. tablazat)

2. tablazat
A demografiai jellemzok hatasa az egyes tevékenységekre
Tevékenység Demograifiai jellemzo Osszefiiggés
Muemlék, Eletkor Az életkor novekedésével
templom parhuzamosan n6 a népszeriisége.

Var, kastély Eletkor Az ¢letkor novekedésével

parhuzamosan n6 a népszertisége.
Termeldi piac Eletkor Az ¢életkor novekedésével

parhuzamosan n6 a népszertisége.
Strandolas Nem, életkor Az ¢életkor novekedésével

parhuzamosan csokken a

népszerlisége.

A ndk korében népszeriibb.

Kerékparozas Eletkor, végzettség A fiatalabbak korében népszeriibb.

A magasabb végzettséggel
rendelkezdk korében népszeriibb.

Vizi sportok Nem, életkor A férfiak korében népszerlibb.
A fiatalabbak korében népszertibb.
Szorakozas Eletkor, végzettség A fiatalabbak korében népszeriibb.

A kozépfoka  végzettséggel
rendelkezok korében népszeriibb.

Séta Eletkor A 24 ¢v alattiak és az 55-64 éves
korében népszeriibb.
Gyogy-, Nem, életkor Az ¢letkor novekedésével
wellnessfiirdo parhuzamosan n6 a népszeriisége.
A ndk korében népszeriibb.
Gyermekprogram Eletkor A 35-44  évesek  korében
népszeriibb.

Forras: sajat kutatas (EFOP-3.6.2-16-2017-00017 projekt 11/1. alprojekt)

A mintaban megjelolt, harom leggyakrabban végzett tevékenységhez kapcsoldédoan CHAID-
elemzés alkalmazasdval tevékenység diadokat és triddokat tudtunk meghatarozni, amelynek
segitségével képet kapunk arrol, hogy milyen élménylancok jonnek létre a Balatonhoz érkezd
latogatok korében az utazasaik soran. Az alabbi tdblazatban (3. tablazat) latszik, hogy kiugrdéan
sok esetben tarsult a séta a strandolassal (199+185=384), illetve masodik helyre a séta és
varoslatogatas egyiittese keriilt a rangsorban (165+134=299). Fontos megjegyezni, hogy a
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listavezetd tevékenység-paros esetében mind a sétalds, mind a strandolds fastruktarajat tekintve
1. szintli, vagyis szoros Osszefiiggést kifejez0 kapcsolodasrol van sz6. Ugyanez az 9sszefliggés
a séta és a varoslatogatas aktivitdsok esetében is elmondhatd. 135 esetben a strandolas és séta
mellé még a szorakozés, az éjszakai életben valo részvétel tarsul, a harmadik legtobbet emlitett
élménylancként megjelenve a listdn. Természetesen ez a sorrend nem meglepd, hiszen a
strandolas, a séta és a varoslatogatds voltak a leggyakrabban emlitett tevékenységek a
valaszadok korében. A lista tovabbi tevékenység-egyiitteseiben kisebb szamossaggal, de
megjelenik még a Balatonhoz szorosan kapcsolodd hajozés, vitorlazas, majd pedig a té koriili
terlileteken megvalosithatd aktiv tevékenységek kovetkeznek: gyogy- és wellnessfiirdok
latogatasa, parkok, arborétumok, illetve varak és kastélyok, mizeumok, kiallitasok felkeresése.
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3. tdblazat
A valaszadok altal végzett aktivitasok (min. 50 emlités)
Tevékenységcsoport Elemszam a mintaban
Séta + varoslatogatas 165
Séta + strandolas 199
Strandolés + séta 185
Strandolas 138
Strandolés + szdérakozas, éjszakai élet + séta 135
Véroslatogatas + séta 134
Strandolas + séta + hajozas, vitorlazas 93
Varoslatogatas + séta + hajozas, vitorlazas 90
Strandolés + gyogy-, wellnessfiirdo 76
Séta 77
Séta + varoslatogatas + park, arborétum 75
Séta + varoslatogatas + var, kastély 73
Strandolés + séta + kerékparozas 62
Séta + strandolés + park, arborétum 52
Varoslatogatas + séta + muzeum, kiallitas + kilatd 46
Strandolas + szorakozas, éjszakai élet 44
Viaroslatogatas + séta + gyogy-, wellnessfiirdd 44
Séta + varoslatogatas + miiemlék, templom 43
Varoslatogatas + séta + miuzeum, kiallitas 39

Forras: sajat kutatas (EFOP-3.6.2-16-2017-00017 projekt 11/1. alprojekt)

A strandolashoz kapcsolodo  tevékenységek fastruktiraja azt mutatja (2. dbra), hogy
legszorosabban a szorakozés, éjszakai ¢élet kapcsolodik hozza (179 eset), majd a kovetkezd
szinten a sétalas tarsul még e kettd aktivitashoz (135 eset a 179-bol). Ugyanezen a szinten (2.)
jelenik meg a strandolds és gyogy-, wellnessflirdd egyiittese a strandoldssal parositva (78
esetben).

Lényegesen lazabb, 3-5. szintli, kapcsolodas mutatkozik azokban az esetekben, amikor a
strandolas-sétalas kettds€éhez a kerékparozas (62 eset), illetve a hajozas, vitorlazas (93 eset)
kapcsolddik. A fastruktara aljan pedig még egy jelentdsebb szegmens (185 eset) figyelhetd
meg, itt a strandolas nagyon lazdn kapcsolddik a sétdlassal, vagyis a f6 fokusz ezeknél a
véalaszadoknal a kifejezetten a Balaton vizének élvezete, a flirdézés, strandolas volt.

Osszességében tehat a strandoldst, mint utazas alatt végzett tevékenységként megjeldld
véalaszadok a balatoni utazasuk alatt elsdsorban kikapcsolodas-orientalt tovabbi élményekkel
jellemezhetéek, amelyek soran a viszonylag alacsony szintii fizikai aktivitas jellemzi dket.
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A strandolashoz kapcsolodo tevékenységek
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Forras: sajat kutatas (EFOP-3.6.2-16-2017-00017 projekt 11/1. alprojekt)
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A 3. abran a sétalashoz kapcsolodoan két 16 ag korvonalazddik: egy megismerés-orientalt,
leginkabb kulturalis attrakciok kore €piild és egy kikapcsolddas-orientalt, természeti értékeket
a kozéppontba helyez6 élményvonal jelenik meg az adatok alapjan.

A sétalashoz kapcsolddd tevékenységek fastrukturajaban legszorosabb eldfordulast a
varoslatogatas mutat, ami teljesen természetes a tevékenység jellege miatt, illetve azért is, mert
nagyjabol azonos aktivitdsi szintet igényld cselekvések. Ez az irdny viszonylag kisebb
csoportok esetében még kiegésziil tovabbi, elsésorban kulturalis attrakciok felkeresésével is
(var, kastély — 73 eset; miiemlék, templom — 43 eset; park, arborétum — 75 eset) viszonylag laza
kapcsolati erdséggel. A legnagyobb létszam1l csoportot azonban azok alkotjak (165 eset), aki a
séta mellett csak a varoslatogatast emlitették a balatoni utazasuk alatt végzett tevékenységként.

A fastruktura masik aga esetében, a 2-3. szinten a strandolas tevékenysége tarsul a sétalashoz,
¢s ez a paros mutatja a legnagyobb gyakorisagot (199 eset). Hasonld erdsséggel (2. szint)
megjelenik a csak strandolni vagyok csoportja (77 eset), illetve a sétalas, strandolas élménye
mellé lazan a parkok, arborétumok latogatésa is bekapcsolodik élményelemként (52 eset).
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A sétahoz kapcsolodo tevékenységek
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A varoslatogatashoz kapcsolodo tevékenységek fastruktaraja joval toredezettebb képet mutat,
mint ami a strandolés vagy a sétalas esetében lathatd volt.

A varoslatogatas ¢s séta élménye tovabb pontosithato az abra alapjan (4. abra): itt is megjelenik
egy ismeretszerzésre jobban épiild tevékenységi halmaz (varoslatogatas + séta +muzeum,
kiallitas — 39 eset; varoslatogatas + séta + kilatdé — 46 eset), illetve kikapcsolodasra fokuszalo
alag (varoslatogatas + séta + hajozas, vitorlazas — 90 eset; varoslatogatas + séta + gyogy-,
wellnessfiird6 — 44 eset).

Szintén kicsi elemszamokkal, laza kapcsolodast mutatva (2. és 3. szinten) tovabbi megismerés-
orientdlt ¢élményekre vagyd valaszadd csoportok korvonalazodtak, amelyek esetében a
varoslatogatas varak és kastélyok felkeresésével (30 eset), illetve strandolassal (28 eset) tarsult.

Osszességében ez a struktira és a kordbbi, gyakorisagi adatok azt mutatjdk, hogy a
varoslatogatds ugyan gyakran megjelenik a balatoni utazdsok alatt végzett tevékenységek
kozott, de nem ez a f6 utazasi cél és fokusz a nyaralasok soran. (Itt jegyezziik meg, hogy a
Balaton és kornyéke vidékies kérnyezet, vagyis nem a klasszikus vdroslatogatdsi élményt

nyijtja.)
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4, Konkluzio

A kutatds eredményei alapjan feltérképezheté a Balaton turizmusaban jelenleg is vezetd
szerepet betoltd, els6sorban a nyari iddszakban és pihenési céllal érkezok altal végzett
tevékenységek kore. A nemzetk6zi tendencidkkal Osszhangban a Balatont felkeresdk is
aktivnak tekinthetOk (az atlagosan 5,2 végzett aktivitassal), azonban ha megnézziik az egyes
tevékenységek tipusat, dominalnak a passziv, fliird6zéshez kapcsolhato élmények. A szegmens
jellemzoinek feltdrdsan talmenden a tanulméany tampontot ad un. ¢élménycsomagok
kialakitasara, az egyes turisztikai termékek ¢€s szolgaltatdsok 6sszekapcsolasara. Ez erdsitheti
az ¢érintett szereplok kozotti egyiittmiikddést, és hatékonyabb marketingkommunikaciot
eredményezhet. Az egyes élményelemek Osszekapcsolasa uj termékeket, szolgaltatasokat is
kialakithat. Ezzel egyiitt a kutatds eredményei alapjan megtalalhatok azok a pontok, ahol egy-
egy — az adott szegmens szamara fontos — masik szolgaltatast, élményt népszerisithetnek az
érintett szolgaltatok, dontéshozok. Az eredmények a turizmus id6beni és teriileti
kozlekedési lehetdséget kindlni, kedvezmények stb.). Bar a vizsgélt — hdrom legnépszeriibb —
tevékenység esetén kicsi az ardnya a viztdl, iddjarast6l fliggetlen, magas
szolgéltatdsmindséggel jellemezhetd attrakcioknak (példaul kulturdlis turizmus, gasztrondmia,
egészségturizmus), az eredmények ahhoz is j6 kiinduldopontot adnak, hogy miként lehet egy-
egy 1j terméket bevonni a pihenési céllal érkezdk latokorébe. Hosszabb tdvon egy-egy utazas
alatt végzett tevékenység 6nallo utazasi motivaciova is valhat szélesebb célcsoportok szamara,
ami eldsegiti a fenntarthatd, versenyképes turisztikai élménykinalat kialakitasat a Balaton
térségében.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacio/kutatas az Europai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-000/7 azonositoju
"Fenntarthato, intelligens és befogado regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében
jott létre.
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A KORFORGASOS GAZDASAGI KONCEPCIO
MEGVALOSITHATOSAGA A BALATON KIEMELT
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legyetemi docens, turisztikai szakértd
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Absztrakt

Az elmult évtizedekben a korforgasos gazdasag egyre jelentésebb és népszeriibb fogalomma
valt, mert a gazdasagi €let szerepldi és a dontéshozok a jelenlegi gazdasagi rendszer helyett 0j
alternativakat keresnek, a természeti er6forrasokkal valé felelés gazdalkodas megvaldsitasat a
piacok, a fogyasztok és a természeti eréforrasok kozti viszony ujragondolasa révén. Az ENSZ
becslése alapjan 2050-ben 9,8 milliard ember ¢l majd a Fo6ldon, de bolygénk természeti
eréforrasai végesek és gyorsabb iitemben éljiik fel azokat, mint ahogyan ujratermelddnek. A
,korforgasos gazdasag” fogalma a fenntarthatosag egy 0j perspektivaja, ami egyre szélesebb
korben terjed a turisztikai agazatban is. A fenntarthato fejlodés és a nagyobb jovedelmezdség
elérése érdekében fOként a kiillonbozd (szallodai-, €lelmiszer- és szabadidds éagazat)
agazatokban torténd szolgaltatasok nyujtasa, valamint az épitkezésekhez kapcsolodo anyagok
aramldsa terén (energia, ¢€lelmiszer, viz stb.) valosulhatna meg. Ehhez jarulna hozza a
turizmusfejlesztés egyik altalanos célkitlizése, a szezonalitas mérséklése is, aminek kapcsan
arra kell torekedni, hogy a desztinacio vonzerdinek latogatasa, igénybevétele mas idészakokban
is minél jobban kozelitsen a kiemelt iddszakok volumenéhez.

Kulcsszavak: korforgasos gazdasag, fenntarthatosag, Balaton, szezonalitas

Bevezetés

A jelenlegi gazdasagi rendszert a fogyasztas és a termelés linedris szemlélete hatarozza meg,
ami folyamatos novekedésen és novekvO erbforras-atvitelen alapul. A nyersanyagokat
kitermelik a természetbdl és termékeket allitanak eld beldle, majd a termék hasznalatat
kovetéen egy részébdl nagy mennyiségli hulladék jon 1étre (take—make—use—dispose, azaz,
,vedd el-csindld-hasznald—dobd el”), amelynek jelentés részét nem forgatjuk vissza a
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folyamatba. Ezzel szemben a korforgasos gazdasagi modellben az anyagcsere-folyamatok zart
korben torténnek, a hulladék szinte teljes mértékben hasznosul és a biologiai illetve
technologiai alkotorészek, a nyersanyagok és az energia visszakeriilnek a korfolyamatokba,
tobb fazisban hasznaljak fel 6ket.(Gan et al. 2013). A korforgasos gazdasag alkalmazasa a
kornyezeti és a tarsadalmi haszon mellett 0j gazdasagi, valamint foglalkoztatasi potencialt
foglal magaban. Az Europai Unid, illetve tagabb értelemben a fejlett orszagok jelentds szerepet
jatszanak a korforgéasos gazdasag modelljének megalkotasaban és kivitelezésében (Kirchherr et
al.2017). A korforgasos gazdasag (Circular Economy, CE) fenntarthaté gazdasagi paradigma
(Geissdoerfer et al. 2017), amelyet 0 tizleti modellek (Lewandowski 2016) és felel6s
fogyasztok (Borrello et al. 2017) tesznek lehetévé. A legfobb cél a fenntarthatd fejlodés
elémozditasa (Ghisellini et al. 2016, Schandl et al. 2016, Bruel et al. 2019).

A Balaton — Ko6zép-Eurdpa legnagyobb tava — egész évben varja az ide érkezdket. A belfoldi
turistak kozott a visszatéré vendégek aranya nagyon magas, akik leginkabb a természeti
vonzerd, a taj szépsége, a csendes és nyugodt, biztonsadgos nyaralas és kikapcsolddas, a
flirdézés, a vitorlazas, a horgaszat, a tirdzas és a rekredcid miatt térnek vissza. A tartdosan
versenyképes ¢és fenntarthatdé Balaton térség megteremtéséhez alapvetd feladat, hogy a
kornyezeti és kulturalis értékeket megdrizziik, a turisztikai kindlatot bdvitsiik, a szezonalitast

crer

Jelen tanulmény célja, hogy megalapozza a fenntarthat6sag, ezen beliil kiemelten a korforgasos
gazdasag lehetdségeit a balatoni turizmusban. Ehhez a vonatkoz6 szakirodalom Osszegzése
mellett rendelkezésre 4116 adatokat (példaul kinalat, vendégforgalom) tekintettiink at.

A korforgasos gazdasag elmélete

Az Ellen Mac Arthur Alapitvany (2015) a korkords gazdasadgot helyreallitd gazdasagi
rendszerként irja le, aminek célja a termékek, az alkatrészek és az anyagok hasznossaganak
fenntartasa, és értékiik megdrzése. A koncepcid azon az elképzelésen alapul, hogy az anyagokat
a zart haldzatban hasznaljak fel (Veleva et al. 2017). A korforgasos gazdasagi koncepcid a
fenntarthatd Okotervezési-, energia- és anyaghatékonysagi intézkedéseket valamint az
ugynevezett 3R hulladékhierarchidjdban meghatarozott stratégiakat tartalmazza: csokkentés,
ujrafelhasznalas, tjrahasznositas (reduce, reuse, recycle) (Eurépai Kornyezetvédelmi
Ugynokség 2016).

Az Ellen McArthur Alapitvany a megvaldsitas négy f6 elemét hatdrozta meg:

o Az elsd a korkorosség €s az é€letciklus-alapt szemlélet megjelenitése mar a gazdasagi
tervezés folyamata soran;

e A masodik feltétel az 10j, innovativ iizleti modellek kifejlesztése és alkalmazasa
(kolcsonosen eldnyds, akar agazatkozi tizleti megallapodasok, platformok révén);

e Harmadik elemként emliti a tanulmany a termékek életciklusanak lehetd legnagyobb
mértékli meghosszabbitasat (egyuttal a hulladékok keletkezésének visszaszoritasat);
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¢ Negyedik szempontként jelenik meg a rendszerszintli 6sztonzok és a kedvezd gazdasagi
(tizlet) kornyezet megteremtése. Ez utobbi teriileten a kormanyzati szereplok
felelossége ¢€s jelentdsége Oridsi.

1. 4bra

A korforgasos gazdasag modellje

Forras: Ellen MacArthur Alapitvany alapjan Korforgasos Gazdasagért Alapitvany
szerkesztése

2. abra

A linearis és a korforgasos gazdasag modellje

Forras: ,,Discover the ‘circular economy”(EUROSTAT 2018)*

! https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/WDN-20180116-1
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A korforgéasos gazdasagi koncepcio egy olyan fenntarthaté gazdasagi rendszer, amelynek célja,
hogy a termékeket, alkatrészeket és anyagokat a legmagasabb szintli hasznossagon és értéken
tartsa (Pamfilie et al. 2018). T6bb alternativ gazdasagfejlesztési koncepcio is megjelent a
linearis gazdasag levaltasara, mint a kék gazdasdg, az ipari 6koldgia, a megosztason alapulod
gazdasag, a funkcionalis gazdasag, a digitalis gazdasag és a korforgasos gazdasag.

Ezek koziil a funkciondlis, a megosztason alapulo, a digitalis és a korforgasos gazdasag
koncepciodja altalanosan a legismertebb. Ezek az ujonnan megjelend modellek kiilonbdzd
modon viszonyulnak a fenntarthatésdghoz A korforgasos gazdasdg torekszik a kiilonbozo
koncepciodkat, torekvéseket, Uj iizleti megkdzelitéseket magaba foglalni, integralni és ezt egy
egységes gazdasagfejlesztési koncepcioként szemléltetni. Bar a stratégiat még nem lehet
Osszefiiggének tekinteni és alakuldban is van, mégis az Europai Unio gazdasagfejlesztési
koncepcidjava valt.

3. 4dbra

A korforgasos gazdasagi elképzelés modellje

" Tervezbs

Forras: Eurdpai Bizottsag kozleménye: Uton a korkoros gazdasag felé: ,,zéré hulladék”
program Eurdpa szamara (2014)?

A korforgasos gazdasagi elképzelés — egy folyamatosan megujitd és helyreallitdé rendszer —
minél tovabb meqg akarja orizni a termelési-gazdasagi tevékenységek soran a termékbe, az
anyagba fektetett munkat és energiat, tehat jelentos célja a struktara és az anyag megmentése.
Ehhez értékmegdrzo, értékfelqjito, ujra feldolgozo rendszereket hoz 1étre és egyben muikodtet
is, amelyben a gazdasag szerepldi fontos szerepet kapnak.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:52014DC0398R(01)&from=HU
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4. abra
A gazdasagon beliili anyagaramlasok az EU-28 orszagokban (2014)
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Forras: EUROSTAT Material flow diagram for EU 28" A gazdasagon beliili
anyagaramlasok az EU-28 orszagokban (2014) Az anyagaramlasi diagram az Gsszes
nyersanyagot — aggregalt, illetve anyagkategdridkba sorolt médon is — dbrazolja a gazdasag
minden teriiletén, a kitermelést6] kezdve a hulladékka valasig.?

A korforgasos gazdasagi koncepcio a tervezotol a gyarton at a felhasznaldig bevonja a gazdasag
szereplOit, 0sztonzi a megujuld energidk hasznalatat és az emberi igényeket és szempontokat
szem eld6tt tartva meghosszabbitja az anyag és a termék idejét a gazdasagi folyamatokban. A
tervezes a tartdossagot €és az Ujrahasznosithatosagot tartja szem el6tt, kiiktatja az egészségre
artalmas anyagokat. Az ipar, a kereskedelem, a szolgaltatoipar €s a kozintézmények szerepe
vitathatatlan az anyaghatékonysag kérdésében ¢és a keletkezd hulladékok elkiilonitett
gyljtésében. De a lakossag a tartdés termékek vésarlasa, javittatasa, Ujra hasznalata révén
biztositand a termékek lehetd legjobb kihaszndldsat majd a termékek hulladékka valasat
kovetden szelektiv hulladékgyiijtéssel a hulladék Gjrafeldolgozasat. A korforgasos gazdasagi

! https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0029&from=IT 2.oldal
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modell egyfajta visszatérés a természet rendjéhez, mert minden folyamat végterméke egy masik
folyamat kiindulasi anyaga (Hulladékgazdalkodok Orszagos Szovetsége®).

Jelenleg a korforgasos gazdasagi koncepcio prioritas az Eurdpai Unid szamara, mivel 2015-ben
jovahagytak a korkoros gazdasagesomag néven ismert politikai intézkedésrendszert, ami
nemcsak a termékek életciklusanak hulladék szakaszara, hanem a teljes életciklusra koncentral.

A Balaton turisztikai térség szerepe

A Balaton térség a legnépszeriibb turisztikai desztinacié Magyarorszagon. Turisztikai
termékkindlatat tekintve — kdszonhetden az elmult évek, évtizedek tudatos fejlesztésinek — mara
egy egész éven at élvezhetd, élménygazdag szabadidds programkindlatot nyujt, termékkinalata
erdteljesen diverzifikalodott.

A f6 vonzerd ma is, a térség USP-jének (Unique Selling Proposition, vagyis a megkiilonbozteto,
egyedi terméktulajdonsag) is tartott Balaton és a Balaton-felvidéki tanthegyek, de egyéb
szabadidoés, és turisztikai aktivitasok is szinesitik a kinalatot, a 2000-es évekbeli egyprofilu, a
vizparti nyari iidiilésre alapozott tdmegturisztikai jellegéhez képest.

1. tdblazat
A Balaton turisztikai kinalata — fobb vonzero6k
Természetes vonzerok Epitett vonzerdk
Balaton, a to Kulturalis vonzerék: Tihanyi Bencés

Apatsag,  Festetics  Kastély,  Varak:
Veszprém, Stimeg, Szigliget, Somogyvar

Kivalé vizmindség, a vizre alapuld Gyogy- wellness és élményfiirddk: Héviz,
aktivitasok: Kehidakustany, Zalakaros
- Balatoni hajozas, vitorlazas,
vizisportok
- Felyjitott strandok, kibdvitett
szolgéaltatasokkal, csaladbarat
strandok
Balaton-felvidéki tanuhegyek, Balatoni borvidékek, gasztrokinalat, slow

természetvédelmi teriiletek, Bakony-Balaton living, helyi termékek (Badacsony, Csopak,
Geopark, Tihany, Kis —Balaton, Balaton- D¢l-Balaton)
felvidéki Nemzeti Park latogatohelyei
Eurépa Diploméas Tihanyi félsziget, Balatoni Bringakorut
kiemelkedd természeti ¢és kultartorténeti
értékii eurdpai védett teriilet
Héviz-gyogytd,  gyogyvizére  ¢épild Elményparkok (Balatonboglar,
unikalis termékkinalata Balatonflizf6, Zalaszabar, stb)

3 https://www.hosz.org/korforgas
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Golf (Balatonudvari, Balatongyorok,
Zalacsany)

Forrés: sajat szerkesztés

A turisztikai kindlat és a kereslet egyarant erds térbeni és idébeni koncentracidval jellemezhetd
ki (példaul a szallashelyek tobb mint 85 szazaléka a part menti savban talalhatd), ami
kozlekedési infrastrukturara is komoly nyomast gyakorol a f6szezonban. Ennek kdvetkeztében
a turisztikai dontéshozok szdmara a mai napig az egyik legnagyobb kihivas a szezonalitas
oldasa.

A régioba érkezé turistak vizsgalata: megallapitasok leird statisztikai modszerek
segitségével

A Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi adatbazisa alapjan 2019-ben a Balaton turisztikai
desztinaciot cca 2 millié vendég, 1,5 millio belfoldi és 467 ezer kiilfoldi, kereste fel, altaluk 6
milli6 vendégéjszakat regisztralva, ezzel a masodik legnépszeriibb, és legforgalmasabb
turisztikai térség Magyarorszagon.

A belfoldi és beutaz6 vendégek altal a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak
szama az elmult 10 évben dinamikusan emelkedett, kiemelked6 a belfoldi turizmus erdsodése
(+54%) a térségben. A beutazd vendégforgalomaban is pozitiv trend tapasztalhatd, 21%-Kkal
novekedett a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszaka szam 2010-2019. kézotti iddszakban.

5. dbra
Vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken 2010-2019
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Belféldi  m Kilfldi
Forréas: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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A Balaton turizmus erds idobeli és térbeli koncentraciét mutat. A térség 15 telepiilésén
jelentkezik a teljes vendégforgalom 80%-a. A vendégforgalmi adatok tobb, mint fele a nyari
foszezoni iddszakban realizalodik. A leglatogatottabb telepiilések: Héviz, Balatonfiired, Siéfok,

¢és Zalakaros.

2. tablazat

A kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak szamanak alakuldsa a Balaton
desztinacié TOP4 leglatogatottabb telepiilésén (2019)

Belfoldi vendégéjszakak szama

Kiilféldi vendégéjszakak szama

Vendégéjszakak szama

Teriilet |2018. év |2019. év |Valtozas |2018.év |2019.év |Valtozas |2018. év 2019. év Viltozas
Balaton-
fired 440999 | 478204 +8% | 288060 | 254575 -12% 729 059 732779 +1%
Héviz 444 331 | 469 554 +6% | 691185| 675215 -2%| 1135516| 1144769 +1%
Zalakaros 488 068 | 506994 +4% | 149274 | 160965 +8% 637 342 667 959 +5%
Siéfok 439519 | 454755 +3%| 220710| 221855 +1% 660 229 676 610 +2%

A Balaton kiemelt térség fo kiildo teriiletei

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A 16 kiildo teriiletek rangsorat a kiilfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszaka szam alapjan
allitjuk fel. Ez alapjan Németorszag, Oroszorszag, Csehorszag és Ausztria allnak a TOP 4

helyen. Németorszdg ugyan a csokkend forgalméval stabilan 6rzi elsé helyét, a tovabbi 3
kiild6piac pedig évrdl évre versenyeznek az 2-4. helyezésért. Csehorszagnak az elmult hat
évben sikeriilt Hollandiat kiszoritani a TOP 4-bdl, és 2019-ben pedig megeldzte Ausztriat is.

A desztinaci6 legdinamikusabban fejlddd beutazd piaca Szlovékia (+189%) Lengyelorszag
(+141%), valamint Csehorszag (+139%) novekedést realizalt a vizsgalt 10 évben.
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3. tablazat

A desztinacio top 10 kiildépiaca 2011- 2019. kozott (vendégéjszaka szam alapjan)

Kiilféldi
vendégéjszaka szam Helyezés
(€]) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011
Kiilféld
odsszesen 1688040 | 1747837 | 1879501 | 1819539 | 1803319 | 1843545 | 2033498 | 2022793 | 1975219

TOP1 |Németorszag 713 026 699 461 660 039 635 461 645121 607 729 656 222 652 954 609 300 1.
TOP2 |Oroszorszag 153 278 223 468 306 019 276 768 191 369 185 465 239 727 219 845 215929 3.
TOP3 |Csehorszag 86 897 88 645 93210 113 576 128 475 164 227 190 776 207 008 207 926 4.
TOP4 |Ausztria 210082 211 285 247 699 194 212 208 082 209 388 212779 207 411 197 962 2.
TOPS5 |Lengyelorszag 55 861 54 247 63 393 94 823 97 156 105 445 134 650 139 334 134 640 7.
TOP6 |Szlovdkia 43 306 46 959 50 143 56 854 70241 91 826 105 925 115173 125 095 8.
TOP7 |Hollandia 81 185 96 240 118 861 98 197 104 603 86 506 93 047 78 148 69 996 5.
TOP8 |Ukrajna 26 049 34 802 26 664 22280 19 833 32 355 28 005 30184 42 935 10.
TOP9 |Dania 70 000 56 484 55 108 53537 51322 51425 55421 51858 42518 6.
TOP10|Belgium 27 242 26 446 44 891 56 102 51482 51782 43 310 41393 36 163 9.

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

6. dbra
A desztinacio top 10 kiildépiaca 2011- 2019. kozott (vendégéjszaka szam alapjan)

A desztindcio top 10 kiildépiaca 2011- 2019. kézétt (vendégéjszaka szam
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Forréas: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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A kiilfoldi és belfoldi vendégforgalmi adatokat tekintve, a vendégéjszakak eloszlasa, vagyis a
szezonalitas Héviz, és Zalakaros tekintetében kiegyenlitettebb. Balatonfiired turizmusaban az
elmult években egyértelmiien csokkent a szezonalitas, vagyis a féidényen kiviili idészakban is
vonzo a vendégek korében, azonban a fdszezoni erds koncentracid tovabbra sem csokkent.

7. dbra

A kereskedelmi vendégéjszakak szamanak havi eloszlasa a Balaton desztinacio
TOP4 telepiilésén (2019)
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A fenntarthatosag és a korforgasos gazdasagi szemlélet a Balaton Turisztikai térségben

A korforgasos gazdasagi koncepciora vald attérést jelen tanulmanyban harom f6 témakor
mentén — idObeni €s teriileti koncentracio csokkentése, kozlekedési rendszer €s szolgaltatdsok
— mutatjuk be.

Idobeni és teriileti koncentrdacio csokkentése

A szezonalités a turizmus egyik alapvetd jellemzdje, ami a természeti adottsagok az ember altal
¢épitett vonzerdk fogyasztok felé torténd iddbeli rendelkezésre allasanak a fliggvénye (Baron
1975). Megkiilonboztethetiink egy- (példaul a 2000-es évekbeli Balaton) és kétszezont (példaul
az Alpok) desztinaciokat — el6-, ut6- és holtszezonok azonositasa —, illetve
,,szezonalitasmentes” célteriileteket is (pl. Karib-térség). A szezonalitas a turizmusban az egyik
meghataroz6, a turisztikai fejlesztésekkel csak részben befolydsolhatd tényezd, amelynek
alapvetO tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasai vannak. Baron (1975) publikacioja éta
szamos turizmuskutato foglalkozott a témaval (példaul Sutcliff — Sinclair 1980; Hartman 1986;
Donatos— Zairis 1991; Snepenger et al. 1990; Butler 1994, 1998; Lee et al. 2008).

Butler (1994) szerint a szezonalitas id6beni egyenldtlenség, amit a vendégforgalom, a latogatok
koltése, az autopalyak és egyéb kozlekedési modok forgalma, a foglalkoztatas és a latogatok
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szamanak alakulasa alakit. Allcock (1989) szerint a szezonalitas az év egy rovid id6északaban
végbemend koncentralt turistadramlas. A gazdasagi szemponti megkozelitésre alapozva Terry
(2016) egy hosszabb iddszak ciklikus fluktuacidjaként értelmezi. Sulyok (2014) szerint hat a
szezonalitasra az uti cél éghajlata, id6jarasa, a szabadsagolasok, iskolai sziinetek vagy az tinnepi
iddszakok. A fogadoteriilet és a kiildoteriilet klimaja egyarant befolyasolja a turistak
utrakelésének idépontjat. Gazdasagi tényezok, példaul a jovedelem, az arfolyam és a fogyasztoi
arindex is befolyasolhatjak a kereslet szezonalitasat. A szezonalitas kovetkeztében a turisztikai
kinalat (szallashelyek, létesitmények stb.) kihasznaltsdga, a befektetések megtériilése nem
biztositott, nem egész éves a foglalkoztatas, a f6szezonban a fogadd teriileten egyidejlileg
tartozkodo turistaszam pedig nagyon megterheli az infrastruktarat (Sulyok 2014).

Az utdbbi évtizedekben a balatoni turizmus erdteljes atstrukturalddasa ment végbe. A 90-€s,
2000-es évekig jellemzo, egy profilu, a vizparti nyari tidiilésre alapozott tomegturizmus volt
jellemz6, az utdbbi évtizedek tudatos turisztikai termék- és szolgaltatas fejlesztéseknek, a
turisztikai ~ szerepeldk  szemléletének megvaltozasa, tarsadalmi feleldsségvallalasa
eredményeképpen kibdviiltek és magasabb szinvonalra emelkedtek a turisztikai termékek és
szolgéltatasok, kiilonds tekintettel az egész éven at igénybe vehetd aktiv, szabadidds és gydgy-
wellness kinalat teriiletén. A bor- és gasztrondmia, a mindségi, autentikus kindlat, slow living,
balatoni life- style, mint 6nallo vonzer6vé valt, a szemléletformalasnak kdszonhetben a
meghosszabbitott nyitva tartas elvart és altalanos lett. A desztinacio szallashely szerkezetében
jelentés mindségi €s mennyiségi fejlodes tapasztalhato.

Azokon a teriileteken, ahol dsszel és télen is adottak a vendégfogadas feltételei, és télen is nyitva
tarto attrakciok varjak a vendégeket, egyenletesebb a vendégéjszakak eloszlasa, fenntarthatobb,
kiszamithatobb a turizmus. A nem part menti vonzerdk nagymértékben hozzajarulnak a a
szezonalitas enyhitéséhez, a koncentracio oldasahoz.

A szezonalitas csokkentése érdekében torténd beruhazasok és fejlesztések megtervezésekor az
éven beliili turistaforgalom és az azt jellemzd folyamatok eltérését kell eldszor azonositani. A
szezonalitds mérséklésének szélsdséges modszere a ,,négy évszak™ kinalat kialakitasa, amikor
nem tlinik el a Szezonalitas, azonban a holtszezon alapvet6en kikiiszobolésre keriil (Butler 1998,
2001).

A to kornyéki kozuti kozlekedési rendszer

A vizpartot az Udildteriiletektd] elvalasztd és jelentds kornyezeti terhelést okozd vasut- és
utvezetés problémat jelenthet.

o A t6 kornyé€ki kozuati kozlekedési rendszer — kiilondsen a fdszezonban — tulzsufolt. Az
utobbi évek infrastrukturalis beruhdzasainak kdszonhetden (példaul M7-es autopalya,
elkeriild utak, csomoépontok megépitése) a helyzet kedvezdbb, ugyanakkor mind a
kozuti, a vasuti, mind pedig a vizi kozlekedés tovabbi fejlesztéseket igényel. Az északi
part kozuti kozlekedése talzsufolt, vonatkozlekedése kritikus szinvonalu, a
Székesfehérvar — Balatonfiired k6zotti szakaszon jelenleg (cikk irasakor) is zajlik az
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¢szaki parti vasut villamositasa, amely jelentds javuldst eredményez a desztindcio
megkozelithetdségében.

Kiemelten fontos az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu kozlekedési rendszerekbe valod
beruhazas és a latogatok utazasi szokasainak megvaltoztatasa:

o attérés a személygépkocsi hasznélatrél a fenntarthaté mobilitdsi médokra,
elektro-mobilitas, keresletre érzékeny kozlekedés;

o infrastrukturdlis ¢€s intermodalis szolgaltatasok a latogatok igényeinek
megfeleléen — informacios ¢és kommunikacios technoldgidk alkalmazasa
(példaul mobil applikaciok);

o megkozelithetd turisztikai attrakciok: hozzaférhetoség biztositasa a kdzlekedési
nehézségekkel kiizd6 turistdk szamara,

o kerékparozas ¢és gyalogos kozlekedési lehetOségek a turistdk szamara,
kerékparos turizmus és a ,,z01d utak” fejlesztése.

A kozeljovOben megvalosuld nagyszabasu fejlesztések a kerékparutak és az e-kerékpar
halézat fejlesztése, a kikotd fejlesztések, 1) élményparkok, latogatokdzpontok
kialakitasa, valamint vérak, kastélyok fejlesztésével oldodhat a teriileti és iddbeli
koncentracio.

A desztinacid belépési/kilépési pontjait, a szallashelyekhez és a TOP vonzerdkhoz
torténd latogatdaramlast, az egyes attrakciok kozotti fenntarthatod kozlekedési modokat
parhuzamosan javasolt fejleszteni, ellenkezd esetben, a kritikus iddszakokban (hosszu
hétvégek, nyari csucsszezon) megkdzelithetetlenné valnak €s az élményszerzés negativ
tapasztalatokkal parosul.

A fejlesztések terén tehat elsddleges jelentdségliek az infrastrukturdlis a
kozlekedésfejlesztési, kornyezetvédelmi, gazdasagfejlesztési és nem utolsésorban
humanfejlesztési beruhazasok, az edukacid a tovabbi integralt szallas- és haldzatos
attrakciofejlesztések mellett.

Szolgaltatasok

A korforgasos gazdasagi koncepcid lehetdségei a turizmusban:

Helyi alapanyagokkal és helyi szolgaltatdsokra épitkezve egy olyan korforgas
megteremtése, amely a régidt vonzova €s €élhetdvé teszi minden évszakban. Mindségi
termék létrehozasa igényes kornyezetben.

A leginkabb fenntarthat6, €s a fenntarthaté turizmus, a korforgasos gazdasag alapelveit
vallo turisztikai szolgaltatok kivalasztasa.

A leginkabb kornyezetbarat szallitasi lehetdség kivalasztasa.

A kivalasztott szolgaltatasok felelds kezelése: helyben termelt ételek haszndlata,
kézmiivesség és elfogadott kornyezetbarat intézkedések, példaul hulladékgazdalkodas,
energia viztakarékossag stb.
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e Infrastrukturdlis vagy szezonhosszabbitd fejlesztések (vizesblokk téliesitése,
szaunavilag, medencék Iétesitése, rendezvénytér kialakitdsa), csaladbarat
szolgaltatasokat megvalositd projektek és a szabadiddsportok feltételeinek javitasa.

e Az ¢élményparkok (bel- és kiiltéri) a Balaton legerdsebb nem szezonalis, évszaktol
fliggetlen attrakcidi, amelyek a strandok utan a legnagyobb latogatoszamot generaljak,
tovabba kulturdlis, tudoményos interaktiv latogatohelyek, igy fejlesztésiikkel
megvalodsithatd a fészezonon tuli, akar egész éves kinalat kialakitasa.

o A térség turisztikai vonzerejének erdsitése a turisztikailag frekventalt térségek integralt
termék- és szolgaltatasfejlesztése révén.

e A helyi gazdasag tamogatasa és a természet és kultura megdrzéséhez vald aktiv
hozzéjérulas.

o Az 0Osszes lizemeltetd tevékenységet kornyezetvédelmi szempontbdl fenntarthatéva
kellene tenni.

e (¢l a kis- és kozépvallalkozasok innovacios képességének fokozasa a turizmus
szektorban azaltal, hogy tdmogatja a korforgasos gazdasagi elemek integralasat a
szolgaltatasaikba, termékeikbe és iizleti modelljeikbe.

e A turisztikai Kis- és kozépvallalkozasok alkalmazzak a korforgasos otleteket, és
ismerjék fel a lehetséges bevalt gyakorlatokat a korforgasos gazdasadgi megoldasok
kidolgozésaban és alkalmazasaban.

e A turistak Osztonzése arra, hogy vasdroljanak olyan termékeket, anyagokat és
szolgaltatasokat, amelyek megjuldé ¢€s fenntarthatd, 1jrahasznosithaté vagy
ujrahasznosithato, biologiailag lebonthato tulajdonsaggal rendelkeznek.

e A szalloddkat kornyezetbardt mosodai politikara ¢és organikus tisztitoszerek
hasznalatara kell 6sztonozni. Textil Gjra felhasznélas: az egyszer hasznalatos cikkeket,
példaul a szalvétakat, teritoket és kéztorloket Gjra felhasznalhato cikkekre cserélni.

e Uj szallodaépiiletek épitése és feljitisa a meglévd korforgasos technologiak
felhasznalaséaval.

e Intelligens beltéri klima — Okos Szoba Alkalmazas: az egyedi elkészitésii
mobilalkalmazas nyomon koveti az eréforrdsok fogyasztasat és szabalyozza a beltéri
kornyezetet. Energia, fény, levegd €s viz a négy dolog, amelyekrdl €16 visszajelzést
kapnak a vendégek. A vendégek hozzaférhetnek az adatokhoz, amelyek arrdl
tajékoztatjak dket a hdmérsékletrdl a fogyasztasra valo tekintettel.

o Az ellatasi lanc menedzsmentjének kibdvitése a szallodaban hasznalt Gsszes anyag
elérése érdekében (a butortdl kezdve a szappanig) inkabb lizing igénybevétele a
tulajdonosi alapt lizleti modellek helyett.

o A ,sziirkeviz” Ujrahasznositasa (a kézmosasnal és a mosasnal keletkezd viz, amely
csiratlanitas utan példaul a WC Oblitésére kivaloan hasznalhatd) Sziirkeviz
ujrafelhasznalasa eldsegiti az ivovizfogyasztds és a szennyviztermelés jelentds
csokkenését, miutan a vizet nem ivoviz célra hasznaltak fel masodik alkalommal a
kibocsatas eldtt a csatornaban. Mindségének azonban biztositania kell a felhasznalo
biztonsagat ¢és ezaltal a kezelésnek rendszerre van sziikség. E rendszerek koltségei
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csokkennek ¢és a karbantartdsi szint egyszerlsitésre kerlil, realisabba téve oOket a
viszonylag kicsi befektetések szamara és azokba beruhazé vallalkozasok szdmara.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A korforgasos gazdasag felé torténd attérés tobbszintli és tobbszintli dimenzids folyamat, amely
alapvetd valtozasokat igényel mind muszaki, gazdasagi, tarsadalmi, kulturélis és politikai
teriileten. A korforgasos gazdasag eclveinek alkalmazasaval a vendéglatas és a turisztikai
vallalkozasok hozzajarulhatnak a fenntarthatd turizmushoz. A Kkorforgasos turizmus
kulcsszavai a helyredllitas, ujrafelhasznalas, Gjrahasznositas. az épitkezésekhez kapcsolodo
anyagok aramlédsa terén (energia, €lelmiszer, viz stb.) valésulhatna meg. A korforgasos
gazdasagi koncepcid nagy lehetdségeket kinal a turisztikai vallalkozasok szamara a
jovedelmezdség elérése érdekében az épitkezésekhez kapcsolodd anyagok aramlasa, a
széllodai-, étkezési-, szabadid6- és a gyogy szolgaltatasok illetve az ehhez kapcsolodo
energiaaramok és vizkezelés terén. A tanulmany célja az, hogy felhivja a figyelmet arra, vajon
a turizmus és vendéglatas teriiletén a korforgasos gazdasagi kezdeményezések valoban
hozzéjarulhatnak-e a fenntarthat6 fejlddéshez és gazdasagi €s tarsadalmi eldonyok eléréséhez. A
turisztikai vallalkozasok innovacios képességiiket fokozhatjak a régioban azaltal, hogy
tamogatjak a korforgdsos gazdasagi elemek integralasat a szolgaltatdsaikba, termékeikbe ¢€s
iizleti modelljeikbe és szoros partneri egylittmiikodést alakitanak ki. A régio turisztikai
vallalkozasainak tajékozodni kellene a korforgasos gazdasagi megoldasok kidolgozasaban és
alkalmazasédban és a szezon gazdasagos meghosszabbitasaban.

A Balaton 0 turisztikai terméke a vizparti, csaladi tidiilés, emellett mind az aktiv turizmus,
mind pedig az egészségturizmus teriiletén gazdag kinalattal rendelkezik a régid. Az orszagos és
nemzetk6zi vonzerdvel rendelkezd fesztivalok, a mindségi balatoni bor- és gasztronémia 6nalld
utazasi motivaciova valtak. A Balaton régio a diverzifikdlodd termékkindlat, a mindségi
termék- és szolgaltatasfejlesztésnek, valamint a példamutatd szolgaltatéi Osszefogasnak
kdszOnhetden tavasszal €és Gsszel is mindségi kinalatot nyujt, ezzel is enyhitve a szezonalitast,
nem utolsd sorban hozzajarul a térség fenntarthatd turizmusdhoz, és fenntarthatd, élhetd
gazdasagi kornyezethez.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacio a Nemzeti Kutatdasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal altal biztositott forrasbol
a 2019-1.3.1-KK-2019-00015 azonosito szamu, ,,Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvo
fenntarthatosagi kompetencia kézpont létrehozasa a Pannon Egyetemen" cimii projekt
keretében jott létre.

Irodalomjegyzék

A Balaton Kiemelt Udiilékdrzet Hosszii Tava Teriiletfejlesztési Koncepcié 2020-ig (2008):
Balatoni Integracids és Fejlesztési Ugynokség Kht. Balatonfiired-Siofok

80



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykdtete

A Bizottsag Kozleménye Az Eurdpai Parlamentnek, A Tanicsnak, Az Eurépai Gazdasagi Es
Szocialis Bizottsagnak és A Régiok Bizottsaganak Uton a korkoros gazdasag felé: ,,zér6
hulladék” program Europa szamara/* COM/2014/0398 final/2 */

Ahmadi M. (2017): Evaluating the performance of 3Rs waste practices: case study-region one
municipality of Tehran. Adv Recycling Waste Manag 2(130):2.
https://doi.org/10.4172/2475-7675.10001

Baum, T. — Hagen, L. (1999): Responses to Seasonality: the Experiences of Peripheral
Destinations. — International Journal of Tourism Research vol. 1. 299-312.

Baum, T. — Lundtorp, S. (2001): Seasonality in Tourism. Pergamon, Oxford, UK.

Barbudo A. — Ayuso J. — Lozano A. — Cabrera M. — Lopez-Uceda A. (2019): Recommendations
for the management of construction and demolition waste in treatment plants. Environ Sci
Pollut Res.

Baron, R. V. (1975): Seasonality in Tourism. A Guide to the Analysis of Seasonality and Trends
for Policy Making. — London: The Economist Intelligence Unit Ltd., Technical Series N. 2.

Bigovic, M. (2011): Quantifying seasonality in tourism: a case study of Montenegro.
Academica Turistica 4. 2. 15-32.

Borrello M. — Caracciolo F. — Lombardi A. — Pascucci S. — Cembalo L. (2017): Consumers’
perspective on circular economy strategy for reducing food waste. Sustainability 9(1):141

Bruel A. — Kronenberg J. — Troussier N. — Guillaume (2019): Linking industrial ecology and
ecological economics: a theoretical and empirical foundation for the circular economy. J Ind
Ecol 23(1):12-21.

Buckley, R. (2012): Sustainable Tourism: Research and Reality. Annals of Tourism Research,
Vol. 39, No. 2.

Butler, R. W. (1994): Seasonality in tourism: Issues and implications. — The Tourist Review.
International Association of Scientific Experts in Tourism 3.

Butler, R. W. (1998): Seasonality in tourism: Issues and problems. — In: Seaton, A. V. (ed.)
Tourism: State of the Art. Chichester, UK: Wiley. 334-339.

Butler, R. W. (2001): Seasonality in Tourism: Issues and Implications. — In: Baum, T. —
Lundtorp, S. 2001: Seasonality in Tourism. Pergamon. Oxford, UK. 5-23.

Cannas, R. (2012): An Overview of Tourism Seasonality: Key Concepts and Policies. — EU 5.
40-58.

Castellani, V. — Sala, S. — Mirabella, N. (2015): Beyond the throwaway society: A life cycle-
based assessment of the environmental benefit of reuse. Integrated Environmental
Assessment and Management, 11(3), 373-382.

Christis M. — Athanassiadis A. — Vercalsteren (2019): A: Implementation at a city level of
circular economy strategies and climate change mitigation—the case of Brussels. J Clean
Prod 218:511-520.

81


https://doi.org/10.4172/2475-7675.10001

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

COM Circular economy: closing the loop. European Commission. (2015): Available at:
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/ files/circular-economy-factsheet-
general_en.pdf.

COM Circular economy research and innovation. Connecting Economic & Environmental
Gains. (2017): Available at: https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020

COM (2018): Circular Economy: Implementation of the Circular Economy Action Plan.
Available at: http://ec.europa.eu/environment/circular-economy/index_en.html (2018)

COM (2019): Report from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Available at:
https://eur-lex.europa.eu/ legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52019DC0190

Daddi, T. — Nucci, B. — Iraldo, F. (2017): Using Life Cycle Assessment (LCA) to measure the
environmental benefits of industrial symbiosis in an industrial cluster of SMEs. Journal of
Cleaner Production 147, 157-164.

Deutsch N. (2015): A Kék Gazdasag innovaciés megfontolasai és a Kék Innovaciok egy
lehetséges vizsgalati modellje. Marketing és Menedzsment, 3, 3—-19.

Donatos, G. — Zairis P. (1991): Seasonality of foreign tourism on the Greek Island of Crete. —
Annals of Tourism Research 18. 3. 515-519.

Ellen MacArthur Foundation Circular Economy Overview (2013)
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/overview/concept

Ellen MacArthur Foundation Towards the circular economy J. Ind. Ecol., 1 (1) (2015), 4-8.

Ellen MacArthur Foundation Towards the Circular Economy: Accelerating the Scale-up
Across Global Supply Chains (2014)
http://www3.weforum.or/docs/WEF ENV TowardsCircularEconomy Report 2014.pdf

Ellen MacArthur Foundation Priority Research Agenda (2017)
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/higher-
education/EMF Priority

EUROPAI PARLAMENT (2017): Elelmiszer-pazarlas az EU-ban: a szamok.
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20170505STO73528/elelmiszer
-pazarlas-az-eu-ban-a-szamok

Europa (2018): 0j jogyszabaly a korforgasos gazdasagrol http://europa.eu/rapid/press-
release 1P-15- 6203 huhtm ¢és http://www.europarl.europa.eu/EPRS/EPRS-Briefing-
573936-Circular-economypackage- FINAL.pdf

European Commission:  Circular economy: http://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/index_en.htm

GanY.—Zhang T.—Liang S. —Zhao Z. — Li N. (2013): How to Deal with resource productivity.
J Ind Ecol 17:440-451.

82


https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/
https://eur-lex.europa.eu/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/overview/concept
http://www3.weforum.or/docs/WEF_ENV_TowardsCircularEconomy_Report_2014.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/higher-education/EMF_Priority
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/higher-education/EMF_Priority
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20170505STO73528/elelmiszer-pazarlas-az-eu-ban-a-szamok
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20170505STO73528/elelmiszer-pazarlas-az-eu-ban-a-szamok
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-
http://www.europarl.europa.eu/EPRS/EPRS-Briefing-573936-Circular-economypackage-%20FINAL.pdf
http://www.europarl.europa.eu/EPRS/EPRS-Briefing-573936-Circular-economypackage-%20FINAL.pdf

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykdtete

Geissdoerfer M. — Savaget P. — Bocken N. — Hultink, E. J. (2017): The Circular Economy - A
new sustainability paradigm? Journal of Cleaner Production, 143, 757-768.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048

Gossling S. — Peeters P. (2015): Assessing tourism’s global environmental impact 1900-2050.
Journal of Sustainable Tourism 23:5.

Hartmann, R. (1986): Tourism, seasonality and social change. Leisure Studies 5. 1. 25-33.

Herman S. (1987): A kereskedelmi széllashelyek vendégforgalmaban mutatkozo szezonalitas
tendenciainak teriileti elemzése. Teriileti Statisztika: 1987/4-5-6. szam. KSH Budapest,
173-185.

Huang B. — Wang X. — Kua H. — Geng Y. — Bleischwitz R. — Ren J. (2018): Construction and
demolition waste management in China through the 3R principle. Resour Conserv Recycl
129:36-44. https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.029

Kirchherr J. — Reike D. — Hekkert M. (2017): Conceptualizing the circular economy: An
analysis of 114 definitions, Resources, Conservation and Recycling, Volume 127, 221-232.

Lewandowski M. (2016): Designing the business models for circular economy. Towards the
conceptual framework. Sustainability 8(1):43

Lozano-Lunar A. — Barbudo A. — Fernandez J. — Jiménez Jr. (2019): Promotion of circular
economy: steelwork dusts as secondary raw material in conventional mortars. Environ Sci
Pollut Res

Lee C. — Bergin-Seers S. — Galloway G. — O’marhony B. — McMurray A. (2008): Seasonality
in the Tourism Industry: Impacts and Strategies. — CRC Sustainable Tourism Pty Ltd.
Australia.

McCarthy A. — Dellink R. — Bibas R. (2018): The Macroeconomics of the Circular Economy
Transition: A Critical Review of Modelling Approaches, OECD Environment Working
Papers, 130, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/af983f9a-en

Preston C. — Carr W. (2018): Recognitional justice, climate engineering, and the care approach.
Ethics Pol Environ 21:308-323.

Rodriguez-Robles D. — Garcia-Gonzalez J. — Juan-Valdés A. — Moran-Del Pozo JM. — Guerra-
Romero MI. (2015): Overview regarding cons.

Snepenger D. — Houser B. — Snepenger M. (1990): Seasonality of demand. — Annals of Tourism
Research 17. 4. 628-630.

Sulyok J. — Mester T. (2014): A magyarorszagi turizmus szezonalitdisa A kereskedelmi
szallashelyek vendégforgalma. Turizmus bulletin XVI. évfolyam 3—4. szam, 85-92.

Sutcliffe C. M. S. — Sinclair, T. (1980): The measurement of seasonality within the tourist
industry: An application to tourism arrivals in Spain. — Applied Economics 12. 4. 429-441.

Terry, W (2016): Solving seasonality in tourism? Labour shortages and guest worker
programmes in the USA.— Area 48. 1. 111-118.

83


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.12.048
https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2017.09.029
http://dx.doi.org/10.1787/af983f9a-en

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

KSH Tajékoztatasi adatbazis: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp

- Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma:http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

- Kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi
vendégforgalma:http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu

- Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa

http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

- Kereskedelmi szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga

http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu

https://www.hosz.org/korforgas

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 www.mtu.gov.hu/cikkek/strategia

Balaton Fejlesztési Tanacs www.balatonregion.hu

84


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haDetails.jsp?query=kshquery&lang=hu
https://www.hosz.org/korforgas
http://www.mtu.gov.hu/cikkek/strategia
http://www.balatonregion.hu/

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET konferenciakdtete

KOVACS ANDREA! - KURUCZ LAJOS?

TARSADAILMI-GAZDASAGI KULONBSEGEK A BALATON
TURISZTIKAI REGIOBAN

12 elemzé statisztikus

KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL

1 andrea.kovacs@ksh.hu

2 |ajos.kurucz@ksh.hu

A Balaton-térség a belfoldi turizmus legkedveltebb térsége, 2018-ban ide Gsszpontosult a
kereskedelmi széllashelyeken eltoltott belfoldi vendégéjszakak egyotdode. A Balatont és
térségét az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio (OFTK — 1/ 2014. (1. 3.) OGY
hatarozat a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncepciorol),
valamint a teriileti folyamatokrol szold orszaggyilési jelentések a teriileti fejlesztés
szempontjabol kiemelt térségek kozott emlitik.

A konferencian Tdrsadalmi-gazdasagi kiilonbségek a Balaton turisztikai régioban cimmel
tartott eléadas az orszagos teriiletfejlesztési koncepcio és jelentések anyagat, valamint a
tudomanyos élet képviseldi és a szakmai dontéshozok altal megfogalmazott igényeket szem
el6tt tartva egy 2018-as adatokon alapuld helyzetképben mutatta be a balatoni térségbe tartozo
telepiilések orszagon beliili szerepét, tarsadalmi-gazdasagi helyzetét.

A 180 telepiilést magaban foglalo térség orszagos atlagnal (105 f&/ km?) Iényegesen
alacsonyabb népsiiriisége (66 f6/km?) is arra utal, hogy a régié inkabb rekreacios célteriilet,
mint mindennapi élettér. Szamos ezer 6 alatti, eloregedd aprofalu része a teriiletnek, ugyanis
az iddskoruak lakonépességen beliili aranya megkdzelitette a népesség egynegyedét, ami az
orszagosnal magasabb. Az élve sziiletések ¢és haladlozdsok negativ egyenlegébdl eredd
természetes népességfogyast (2018-ban 1778 £6) a térségbe bearamlo belfoldi vandorlas (2018-
ban 1144 f6) valamelyest enyhiti. A Balaton région beliil a munkaerdpiaci kiilonbségek
visszatiikrozik a harom balatoni megye munkanélkiiliséggel vald érintettségét. Somogy
megyében a Balatonparti telepiiléseken a megyei atlagnal joval alacsonyabb a munkanélkiiliek
aranya.
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Balaton turisztikai régio, 2018
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A térség vallalkozoi aktivitdsa magasabb az orszagosnal és vallalkozasainak haromnegyede
valamilyen szolgaltatdsi agban tevékenykedik. A Balaton régiéban — idiil6jellegének
koszonhetden — az idegenforgalmi tevékenységi cégek és egyéni vallalkozdsok aranya az
orszagos értéket Iényegesen meghaladja. A part menti és partkozeli telepiilések kiskereskedelmi
iizletekkel jobban ellatottak, viszont tobb olyan parttdl tdvolabbi telepiilés akad, ahol nincs
kiskereskedelmi iizlet. Ennek ellenére a tizezer lakosra jutd vendéglatohelyek szama a
térségben az orszagos atlag kozel haromszorosa.

A térség lakasallomanya az orszagosnal (9,3%) nagyobb mértékben 17%-kal boviil. Az
értékesitett hasznalt lakasok atlagara a partkozeli telepiiléseken kiugréan magas, az orszagos
kozel mastélszerese. A telepiilések infrastruktirdja nemcsak a helyben lakd népesség ellatasat,
a térségben pihendk ¢életmindségét befolydsolja, hanem a Balaton vizmindségére,
kornyezetének védelmére is jelentds hatassal van. Halozati vizvezetékkel a Balaton régio
valamennyi telepiilése rendelkezik, mig a koziizemi szennyviz-elvezetés nem minden
telepiilésen van megoldva, ez utobbiak mindegyike a parttdl tavolabb fekvd kozség.
Ugyanakkor a régidban — a jelentds vendégforgalom kdvetkeztében — kimagaslo a lakossagtol,
kozszolgaltatas keretében elszallitott telepiilési hulladék egy fore juté mennyisége.

A Balaton turisztikai régié — Budapest-Kozép-Duna-vidék utdn — Magyarorszag masodik
leglatogatottabb térsége. 2018-ban az orszadg 15 legnagyobb vendégforgalmat lebonyolitd
telepiilése koziil négy (Héviz, Balatonfiired, Siéfok, Zalakaros) a régié része.
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A vendégek és a vendégéjszakdk szama folyamatosan, de az orszagosnal lassabb iitemben
novekszik.

A vendégek ¢€s a vendégéjszakak zomét a part menti és a partkozeli telepiilések szallashelyein
regisztraltak, ezzel egylitt az ¢északi part vonzobbnak bizonyult a  délinél
A vizpart, a szabadtéri programok meghatdrozd szezonalitassal birnak, ami jelentdsen
befolyasolja a vendégforgalom éven beliili eloszlasat. Az északi partnak a kevésbé szezonalis
gyogy- ¢€s termalturizmusra épiild, illetve kulturdlis attrakcioi, valamint a természeti
adottsagainak a vonzereje egyenletesebbé teszik az éven beliili vendégforgalom eloszlasat.

A junius—augusztusban eltoltott vendégéjszakak aranya az éves vendégforgalombol a
kereskedelmi szallashelyeken, 2018

Szazalék
5 , 0,0-469

[‘F«' ! 470-62,7

|| plal 628783
. . 784-872
e . 573-96,6
S" Nincs szallashely

A belfoldi vendégek legkedveltebb tuti célja a Balaton, az orszagos vendégéjszakaban mért
forgalom egynegyede a térségbe iranyult. A turisztikai régidé nemzetkozi szempontbdl sem
elhanyagolhato jelentdségii, Budapest utan a méasodik leglatogatottabb teriilet. A kereskedelmi
szallashelyek mellett iizleti célu egyéb szallashelyek is varjak a pihenni, tidiilni vagyokat,
tobbségiik a Balaton kdzelében. Az orszag ,,maganszallasaddinak™ 44%-a a régidban kinal
széllaslehetOséget.

A régio telepiiléseinek helyzete a kozati megkdzelithetdség (gyorsforgalmi utaktol valo
tavolsag) szempontjabol elég valtozatos. KedvezObb helyzetben az M7-es autdpalyaval érintett
déli part telepiilései vannak, ahonnan 30 percen beliil feljuthatunk az autépalyara, szemben az
¢szaki part egyes telepiiléseivel, ahol akdr egy orat is igénybe vehet a legkozelebbi
gyorsforgalmi csomopont elérése.

87



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET konferenciakdtete

Az elbadas torzsanyagat a Kozponti Statisztikai Hivatal TER-KEP®, 2018 kiadvanyanak
Kiemelt térség: A Balaton-térség szerepe cimii fejezete adta.

A 2019 decemberében megjelent kiadvany egy éves gyakorisaghi kiadvanysorozat 6todik
kotete, amely elsésorban tematikus térképek, diagramok, illetve infografikdk segitségével
atfogo képet ad hazank fobb teriileti jellemzdirdl. Bemutatja az egyes térségek kozott meglévo
egyenlOtlenségeket, illetve azokat a tarsadalmi, gazdasagi, kdrnyezeti valtozasokat, amelyek
hatéssal vannak a kiilonbségek alakulasara. Ezek a folyamatok ¢és jelenségek témakoronként
n¢hany kulcsfontossdgi mutatd segitségével keriilnek szemléltetésre, a grafikus tartalmakat
rovid szoveges elemzések egészitik ki informaciokkal, hattérmagyarazatokkal. A kiadvany a
rendelkezésre allo legfrissebb — foként a 2018. évre vonatkoz6 — adatok alapjan mutatja be a
fobb jelenségeket. A folyamatok, Osszefiiggések ismertetéséhez azonban esetenként
visszatekint — a jelenségek természetétol fiiggden — rovidebb vagy hosszabb id6tavra is.
A legtobb témakdr a jardsok kozott meglévd kiilonbségekre fokuszal, ugyanakkor néhany
témakornél mas teriileti (megyei, telepiilési) szint is megjelenik.

A kiadvanysorozat amellett, hogy érzékelteti a kozigazgatasi egységek kozotti tarsadalmi—
gazdasagi kiilonbségeket, részletesebben foglalkozik egy kiemelt témaval, illetve egy
terliletfejlesztési szempontbol fontos térséggel. A legutobbi kotetben az orszag ipardban
kulcsszerepet jatszo6 jarmiiipar, valamint a hazai turizmusban hangsulyos szereppel bird Balaton
turisztikai régio keriilt bemutatasra.

Kulcsszavak: Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), T. ER-KEP, 2018, Balatonparti telepiilések,
telepiilésstatisztika, tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek, turizmus

A kiadvanysorozat valamennyi kotete a
http://www.ksh.hu/apps/shop.lista?p_lang=HU&p_ temakor_kod=KSH&p kapcsolodo=terke
p linken (www.ksh.hu > Adatok, kiadvanyok > Kiadvanytar meniipont) keresztiil ingyenesen
let6lthetd, megrendelhetd.

36 KSH: www.ksh.hu
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