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A KUTATAS J ELENT(’jS EGE Fenntarthato, intelligens és befogadé regionalis és varosi

modellek

» szolgaltatasok jellegzetes tulajdonsagokkal birnak:
° véltozékonység - emberek nyujtjak —szolgaltatasok teljesitménye
ingadozd, szolgaltatasok megitélése szubjektiv a vendégek részerél

e nem-fizikal természet - nem lehet érzékszervi uton

megtapasztalni
° elvélaszthatatlanség - a személyzetnek és a szolgaltatast

igénybe vevonek is ott kell lenni

° romlékonység - adott idépontban igénybe nem vett szolgaltatas

mas idépontban nem vehetd igénybe

v

elegedett dolgozdok kiemelkedo szerepe
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A DOLGOZOI ELEGEDETTSEG

Fenntarthatd, intelligens és befogadd regionalis és varosi

FOGALMI MEGHATAROZASAI modellek

Szerzo(k), év Definicid, fogalmi meghatarozas
Locke (1976, p.1300) ,kellemes vagy pozitiv érzelmi allapot, amelyet a

munkavegzés, valamint a munkahelyi tapasztalatok
értéekeléese eredményez”

Ossyassode P dolaonilrmlsoamiabida raDEIaeseborbgeiGa demograial és

2B I s e g%%‘mn%tﬁwd J)Shek kelekutacaban fonos
8 nnak, ho Qe? zett mun at es% gr%é

a vezetesi stilus, I?apBﬁ‘frJ%QadsﬁnaE%Hd?ﬁénd?hStO@&?d‘ nfEItERYB&TREI VA
kommunikacio, a javadalkaazdalca menkgtarsakialgutd@ Vas zo0ykafehéielidoa

beosztas és a munk@k@?&ﬁﬁﬂy@kﬁﬁd@l@ﬁﬁ alegecisiesg méﬁ@@réﬂ& fiigg,

D[JBLLUI \L UO) dlIlIdK a IIIGILEKB llUgy o V4 EIIIUEIEK IIIEIIIIyIlB bLEICLIK a

munkajukat

Gyoker — Krajcsak ,Az elégedettség olyan nyugalmi lelkiallapot, melyben az
(2009) p.57. alkalmazott adottnak tekinti azokat a feltételeket, melyek
egyeni céljainak megvalositasahoz szukségesek.”
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A DOLGOZOI ELEGEDETTSEGET

Fenntarthatd, intelligens és befogadd regionalis és varosi

BEFOLYASOLO TENYEZOK modellek

. Munkaval kapcsolatos tényezok
e Munka jellegéhez kapcsolodo tenyezok
e Munka mennyiségéhez kapcsolodo tényezok
. Dolgozéi elégedettségre haté szervezeti tényezok
e \ezetési stilus
o Karrierfejlesztési és tovabbképzési lehetéségek
e Munkahelyi kommunikacio
e A munkahely biztonsaga
e Javadalmazas
e Munkatarsakkal kialakitott viszony eés csoportmunka
e Munkaidd-beosztas
e Munkakorulmenyek
. Dolgozoi elégedettségre haté egyéni tényezok (demografiai és
munkahelyi jellemz6k)




A VIZSGALT TERULET

MEGHATAROZASA
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Fenntarthatd, intelligens és befogadd regionalis és varosi
modellek
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AZ ADATGYUJTES GYAKORLATI

Fenntarthatd, intelligens és befogadd regionalis és varosi

KIVITELEZESE modellek

« Kérddives felmérés 2020 marcius €s junius eleje

« Valaszadok szama: 172 16/ 1453 16

* TenyezOk ertékelése 1-tol 4-1g skalan
(1 - teljes meértekben elégedetlen 4 - teljes mertékben
elégedett)
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Fenntarthatd, intelligens és befogadd regionalis és varosi

A VALASZADOK
LEGFONTOSABB JELLEMZOI modellek

Nem Eletkor Iskolai végzettség
4,1%
L ) = 8 altalanos
= Férfi = N& = 1946-65 kozott szlletett = Szakmunkéasképzé/szakiskola
= 1966-79 kOzott sziletett = Kézépiskola

= 1980-95 kozott szuletett

e - = Fels6foku szakképzés
= 1996-2010 kozott szuletett

= Egyetem/féiskola
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LEGFONTOSABB JELLEMZOI modellek

A VALASZADOK

Pozicid

= Vezetb/felsbvezetd L] Mened_zsmg:nt/ﬂ;emgltgatés
- Kozépvezets : Eﬂr%megrf]f?cgs értékesités
= Beosztott = Housekeeping
= Etterem
= Konyha
= Wellness és Spa
Karbantartas
" HR
= Gazdasagi tevékenyseég, adminisztracio
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LEGFONTOSABB JELLEMZOI modellek

A VALASZADOK

Szallodaban eltoltott id6 Szallodaiparban eltoltott ido
1,7%
1,2% [ 4,7%

/

= Kevesebb, mint 3 hdnapja

= 3 — 6 honapja = 3 -6 hoénapja
=6 hénap — 1 éve “6 hoénap — 1 éve
] —2éve :1—2§ve
=2-3éve .g—ggve
=3-5¢éve —oeve

= Tébb. mint 5 éve = Tobb, mint 5 éve



EREDMENYEK — TENYEZOK,
MELYEKKEL A LEGINKABB

modellek

ELEGEDETTEK A DOLGOZOK

A részlegen dolgozo
kollégaimmal jo a
viszonyom.
(Munkatarsakkal
kialakitott viszony és
csoportmunka) (67,4%)

Munkam soran
megfelel6 onallésaggal
rendelkezem (Vezetési

stilus) (59,9%)

A munkaidd-beosztasnal
figyelembe veszik a
keréseim. (Munkaidoé-
beosztas) (65,1%)

Kérdés, kérés esetén
batran fordulhatok a
vezetbséghez. (Vezetési
stilus) (57,6%)
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Fenntarthatd, intelligens és befogado regionalis és varosi

Biztonsagos
munkakorulmeények.
(Munkakériilmények)

(62,8%)

A munkahelyi elvarasok
vilagosak és érthetbek a
szamomra. (Vezetési
stilus) (57%)




EREDMENYEK — TENYEZOK,
MELYEKKEL A LEGKEVESBE

modellek

ELEGEDETTEK A DOLGOZOK

Amikor jol végzem a
munkamat,
teljesitményemet
megfeleléen dijazzak.
(Javadalmazas) (25,6%)

A szallodan belul van
lehetéségem az
eldmenetelre.
(Karrierfejlesztesi és
fovabbképzési lehetbségek)
(18%)

Rendszeresen részt vehetek

a vallalaton beldli
tovabbképzéseken és
tréningeken.
(Karrierfejlesztési es
fovabbképzési lehetésegek)
(24,4%)

Elégedett vagyok a
fizetésemmel.
(Javadalmazas) (16,9%)
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Fenntarthatd, intelligens és befogado regionalis és varosi

Teljesitményemnek
megfelel6 javadalmazasban
részesulok. (Javadalmazas)

(20,3%)

A munkamat megbecsulik,
felettesemtdl kapok
dicséretet, biztatast.

(Vezetési stilus) (13,4%)




A MUNKAVALLALOK EFOP-3.6.2-16-2017-00017
SZAMARA LEGFONTOSABB Fenntarthato, intelligens és befogadé regiondlis és varosi

modellek

MUNKAHELY!I TENYEZOK

= Szakmai fejl6dés lehetésége

= Kedvez6 munkahelyi Iégkor

= Fizetés nagysaga

= Nem kell félnem, hogy a munkahelyem
megszinik

= Munkakornek megfelel§ dnallésag

= Jutalom

= Elismereés
Korrekt viszony a menedzsmenttel és a
vezetbseéggel

» Rugalmas munkidébeosztas

m Részvétel a szakmai dontésekben




A KIEMELKEDO MUNKAVEGZES  EFOP-3.6.2-16-2017-00017
EL|SMERESEN EK MéDJA' . V4 Fenntarthatd, intelligens és befogad6 regiondlis és varosi
ELMULT EGY EVBEN

modellek

= Szobeli dicséret = Pénzbeni jutalom
= Sehogy = Ev dolgozéjanak megvalasztasa
= Honap dolgozojanak megvalasztasa
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A KIEMELKEDO MUNKAVEGZES

ELISMERESENEK KIVANT MODJAI modeliek

= Pénzbeli jutalom = Szdbeli dicséret = Honap dolgozdjanak megvalasztasa = Egyéb



A VALASZADOK MEGOSZLASA  EFOP-36.2-16-2017-00017
ASZERINT MILYEN BEREN KiVU L| Fenntarthato, intelligens és befogadé regionalis és varosi

. . - modellek
JUTTATASBAN RESZESULNEK

Béren kiviili juttatas VEERAD SEIEIVE
(%)

Munkahelyi étkezés 83,7%
Munkaba jarasi koltségek fizetése 66,3%

Kedvezmény partnerszallodakban 56,4%

Ingyenes italellatas (kavé, tea, viz) a munkahelyen 51,2%

Iskolakezdési tamogatas / beiskolazasi tamogatas 16,9%
SZEP kartya 16,3%

Tanulmanyok tamogatasa, pl. tanulmanyi szerzédés 12,2%

Onkéntes egészségpénztari hozzajarulas 2,9%

Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas 1,7%
Nem részesulok ilyen juttatasban 1,7%




A BEREN KiVULI JUTTATASOK
FONTOSSAGANAK MEGITELESE

Béren kivuli juttatas
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modellek

1-
egyaltalan
nem
fontos

Munkaba jarasi koltségek fizetése

Munkahelyi étkezés

Ingyenes italellatas (kavé, tea, viz) a
munkahelyen

Iskolakezdési tamogatas / beiskolazasi
tamogatas

SZEP kartya

Kedvezmény partnerszallodakban

Tanulmanyok tamogatasa, pl.
tanulmanyi szerz6dés

Onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulas

Onkéntes egészségpénztari
hozzajarulas

2-
inkabb
nem
fontos

23,8%
33,1%

30,8%

35,5%
38,4%

43,6%
43,6%
44.2%

4-
nagyon
fontos




A VALASZADOK MEGOSZLASA
ASZERINT, HOGY VAN-E TUDOMASUK
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A MUNKAHELYUKON LEVO KEPZESI| dellex
LEHETOSEGEKROL

= |gen = Nem



A VALASZADOK MEGOSZLASA ASZERINT, . . ¢ ».16.0017-00017
HOGY AZ UTOBBI 1 EVBEN RESZT VETTEFKnntarthato intelligens és befogado
E VALAMILYEN KEPZESEN A MOSTANI  modellek

‘ AHELYUKON

regionalis és varosi

= |gen = Nem



ATFOGO ERTEKELES

A valaszad6k megoszlasa
aszerint, hogy

mennyire érzik magukat
elégedettnek jelenlegi
feladatukkal

mennyire érzik magukat
elégedettnek kozvetlen
felettesukkel

mennyire érzi magukat
elégedettnek a szallodavezetéssel

mennyire érzik magukat
elégedettnek jelenlegi
munkahelyukkel
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modellek

1 —teljesen

elégedetlen|elégedetlen| elégedett

2,9% 11,6%

5,8% 9,3%

6,4% 18,0%

3,5% 15,7%

51,2%

46,5%

47,1%

51,7%

4 —teljes
mértékben
elégedett

34,3%

38,4%

28,5%

29,1%



EGYENI JELLEMZOKKEL EFOP-3.6.2-16-2017-00017
KAPCSOLATOS EREDM ENYE K;Zr:jr:ﬁ;raté, intelligens és befogado regionalis és varosi

Az életkor el6rehaladtaval novekszik a szallodai
dolgozok elegedettsege.

A jelenlegi munkahelyen betoltott magasabb
beosztasnak koszonhetoen a szallodai dolgozo
elegedettebb lesz.

A jelenlegi munkahelyen (szallodaban), valamint a
szallodaiparban eltoltott ido elorehaladtaval a dolgozo
elegedettebb lesz.




JAVASLATOK A DOLGOZOI SRR LA AT P
ELEGEDETTSEG NOVELESERE Fenntarthato, intelligens és befogadd regionalis és varosi

modellek

‘ Kiemelkedd munkaveégzeés elismerese

Képzes, fejlodesi lehetdseég biztositasa

‘ Kedvez6 munkahelyi légkor

megteremtése/fenntartasa

‘ Biztonsagos munkakorulmeények
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KOSZONOM A FIGYELMET!

RAFFAY.AGNES@GTK.UNI-PANNON.HU

SZECHENYI @
Eurdpai Unioé R
Eurodpai Szocialis = *
Alap LI

BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA
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