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PRZEWODNIK DLA UCZELNI

Przewodnik dla uczelni

Jak przygotowac sie na przyjecie zagranicznych studentéw?

Niniejsza publikacja powstata przede wszystkim w celu lepszego przygotowania uczelni do przyjecia zagranicznych
studentéw. Niemniej waznym celem byto rowniez wskazanie kluczowych obszaréw, w ramach ktérych uczelnie powinny
wyposazy¢ swoich studentow wyjezdzajgcych do zagranicznych uczelni w niezbedng wiedze i umiejetnosci. Przygotowanie
podrecznika poprzedzity szeroko zakrojone badania pierwotne jakos$ciowe (indywidualne wywiady pogtebione) i ilosciowe
(badania kwestionariuszowe) w uczelniach z Polski, Wegier, Grecji i Ukrainy, a takze badania wtérne, gtéwnie w postaci
przegladu dobrych rozwigzan z uczelni europejskich. W oparciu o wyniki badan staralismy sie stworzy¢ prosty podrecznik
o uniwersalnym charakterze, ktéry bedzie mégt by¢ uzytkowany przez wiekszo$¢ uczelni w Europie. Wybrane kwestie
merytoryczne wzmocnili$my przekazem graficznym, dzieki ktéremu opisywane sytuacje staty sie bardziej wyraziste.

Serdecznie zapraszamy do lektury



Jak przygotowac sie na przyjecie zagranicznych studentow? 5

Spis tresci

Lo Przed przyjazdem . ... ... 7
11, Informacje na stronie internetowej ............... .. 7
1.2.  Jednostki/osoby odpowiedzialne za kontakt ze studentami ... 7
1.3, OfertadydaktyCzna .. ... .. . 9
14. Informacje dydaktyczne ... ... ... . 10
2. Przyjmowanie zagranicznych StUAENtOW . ...........o.ou i 13
21, Pierwsze dniiproces WArazania ... ... ... 13
2.2. Praktyczne informacje ... ... ... 13
3. Adaptacja jezykowa Nauczelni..............oooom i 15
31, Ttumaczenia dokumentoOw ... ... 15
3.2. Niezbedne informacje w jezyku angielskim ................. . 15
4. Integracja z NOWYM OtOCZENIEM ... ...\ et 19
410, ROzZnice KURUIOWE .. 19
4.2. Otwartosc spotecznosci akademickie] ... 19
4.3. Wspolne dziatania w srodowisku wielokulturowym ... ... 20
4.4, Przygotowanie kadry akademickiej do pracy w srodowisku wielokulturowym ............................... 20
5. Organizacja procesu obstugi studentow ............. ... ... ... 23
B1. Kadra administraCyjna . ... ... 23
5.2.  Wykorzystanie nowoczesnych technologii..................... ... 23
5.3. Akademiki i Swiadczone ustugi........... ... 25
6. Informacje dla studentéw wyjezdzajacych na zagraniczne uczelnie ........................................... 27
6.1. Integracja w nowym srodowisku spoteczno-kulturowym ... 27
6.2. Informacje na temat kwestii formalnych i organizacyjnych ............. ... ... ... 27
6.21.  Biuro ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej ....................... 27
6.2.2. Biuro Spraw Studenckich ... ... 28
6.2.3. Szanse zatrudnienia........ ... ... 28

6.2.4. Wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnoscig ... 28



6 PRZEWODNIK DLA UCZELNI

Informacje dostarczone zagranicznym studentom
powinny zawiera¢ szczegoty na temat tego,
czego moggq sie spodziewac po przyjezdzie do obcego kraju.



Jak przygotowac sie na przyjecie zagranicznych studentow?

1. Przed przyjazdem

11. Informacje na stronie internetowej

Wszelkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla zagranicznych studentéw, powinny zostaé¢ napisane w prosty, jasny
i zrozumiaty sposob oraz umieszczone na stronie internetowej goszczacej ich uczelni. Powinny by¢ tez tatwo dostepne
i zebrane razem w zaktadce po$wieconej programowi wymiany.

Informacje dostarczone zagranicznym studentom powinny réwniez zawiera¢ szczegdty na temat tego, czego moga sie
spodziewac po przyjezdzie do obcego kraju np. wydarzenia zwigzane z ich powitaniem na uczelni, proces rejestracji,
wymagana dokumentacja, lista oferowanych modutéw zajeé razem z informacjami na temat ich zaliczen, sposoby oce-
niania, wymagania jezykowe, zapisy na zajecia, informacje dotyczgce zakwaterowania, dane kontaktowe Ambasadora
Studenckiego lub innych 0séb wyznaczonych do pomocy zagranicznym studentom, zwtaszcza w ich pierwszych dniach
pobytu w nowym $rodowisku. Na stronie internetowej nalezy réwniez umiesci¢ informacje niezbedne w nagtych wypad-
kach np. nazwy firm $wiadczacych ubezpieczenia zdrowotne (adres, numer telefonu, optaty, upusty lub pakiety ustug
dla studentéw) lub dane Urzedu Imigracyjnego (procedura ubiegania sie o wize, optaty, wymagane dokumenty, adres).
Dobrym pomystem jest réwniez umieszczenie mapki uniwersytetu oraz informacji o komunikacji miejskiej wokdt kampusu.

Wyzej wymienione informacje sg bardzo wazne dla oséb przygotowujgcych sie do pobytu na uczelni w obcym kraju. Dzieki
nim moga czu¢ sie pewniej w dniu przyjazdu.

1.2. Jednostki/osoby odpowiedzialne za kontakt ze studentami

Obowigzkiem jednostek lub oséb odpowiedzialnych za kontakt z zagranicznymi studentami jest pomoc w rozwigzywaniu
wszelkich probleméw, ktére mogg sie pojawi¢ podczas pobytu na zagranicznej uczelni. Ich zadaniem jest réwniez odpo-
wiadanie na pytania studentéw oraz dostarczanie im informacji na temat programéw akademickich oraz innych ustug,
ktore mogg by¢ im $wiadczone. Obecnos¢ takich jednostek lub oséb jest bardzo pomocna i utatwia integracje z nowym
otoczeniem.

v
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Niezbedne jest zachowanie uprzejmej i opanowanej postawy,
zwtaszcza gdy interesant jest zdenerwowany lub
sfrustrowany pojawiajgcymi sie problemami.



Jak przygotowac sie na przyjecie zagranicznych studentow?

Nalezy pamieta¢, ze do udzielania odpowiedzi na pytania studentéw oraz rozwiewania ich watpliwos$ci konieczna jest
dobra znajomos¢ jezyka angielskiego oraz umiejetnos¢ korzystania z réznych kanatéw komunikacyjnych. Niezbedne jest
réwniez zachowanie uprzejmej i opanowanej postawy, zwtaszcza gdy interesant jest zdenerwowany lub sfrustrowany
pojawiajgcymi sie problemami, co rowniez moze sie zdarzy¢ i na co nalezy by¢ przygotowanym.

Obowiazki jednostek lub oséb odpowiedzialnych
za kontakt ze studentami:

e Zachowanie pozytywnej, empatycznej i profesjonalnej postawy wobec studentéw;
o Niezwtoczne udzielanie odpowiedzi na zapytania studentow;
¢ Komunikowanie sie ze studentami za pomocg réznych kanatéw;
e Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg studentdw;
o Dostarczanie informacji na temat programéw uczelni oraz ustug, jakie sg dostepnie w niej i poza nig;
e Zajmowanie sie dokumentacjg, wnioskami oraz prosbami studentéw;
e Przechowywanie dokumentacji powstatej w trakcie kontaktéw ze studentami
oraz dotyczgcej wszelkich spraw, komentarzy lub skarg;
e Udzielanie informacji zwrotnej na temat spraw studentdw, ktére sg w toku rozpatrywania;
e Zapewnienie studentom profesjonalnego wsparcia, a w rezultacie - zadowolenia;
e Udzielanie studentom informacji na temat innych ustug (np. adresy firm ubezpieczeniowych, akademikéw itp.).

1.3. Oferta dydaktyczna

Wazne, aby zagraniczni studenci znali i rozumieli program nauczania oferowany przez dana uczelnie,
z uwzglednieniem praktycznych informacji:

¢ Kalendarz akademicki — roczny harmonogram z wykazem $wigt, dni roboczych, waznych
wydarzen, sesji egzaminacyjnych, przerw semestralnych oraz innych dni wolnych;

e Plan studiéw - informacja na temat programu studiéw, oferowanych
kierunkdéw oraz kurséw i przedmiotéw obowigzkowych;

e Zajecia do wyboru/fakultatywne;

o Kursy jezykowe;

o Platforma komunikacyjna — miejsce, w ktérym wyktadowcy mogg zamieszczad
informacje o kursach (programy, projekty, zadania, egzaminy itp.).



10

PRZEWODNIK DLA UCZELNI

1.4. Informacje dydaktyczne
Uczelnia powinna przygotowac i dostarczyé¢ zagranicznym studentom nastepujace informacje:

¢ Informacje na temat kanatéw komunikacyjnych, ktérych studenci mogg uzywac np. telefon komérkowy, e-mail,
komunikator na stronie uczelni, formularz kontaktowy, media spotecznosciowe i krétkie filmy;

» Informacje na temat studiowania na danej uczelni udostepnione w mediach spotecznosciowych;

e Wazne regulacje prawne danej uczelni, immatrykulacja, prawa i obowigzki oraz przepisy dotyczace BHP
(dostepne w jezyku angielskim);

» Informacje na temat poruszania sie po kampusie uczelni oraz po miescie — mapki, wycieczki wirtualne, przewodniki itp.;

e Kalendarz akademicki;

e Zasady i daty rejestracji na zajecia lub kursy (dostepne w Internecie, a jesli nie — instrukcja jak poprosi¢ pracownikéw
uczelni o pomoc w ich uzyskaniu);

» Informacje na temat zasad rekrutacji (np. na podstawie kolejnosci zgtoszen/éredniej ocen, itp.);

e Mozliwos¢ sprawdzenia swojej grupy;

e Zasady uczestnictwa w zajeciach oraz wymagana obecnos¢, aby uzyskacé zaliczenie;

o Skala ocen, punktéw oraz sposéb przeksztatcania zdobytych punktéw w ocene koricows;

e Metody pracy podczas zaje¢ np. samodzielnie, w parach lub w grupach;

e Zasady postepowania w przypadku nieobecnosci oraz spdznienia sie na zajecia;

e Format zajec dla okreslonych przedmiotéw (wspdlny podstawowy program, zajecia do wyboru, réznice w programie) np.
wyktady, zajecia, seminaria, warsztaty, nauka z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu (e-learning), zajecia
w terenie, zajecia w laboratorium, zajecia jezykowe (nalezy wskazad, ktére z nich sg prowadzone w jezyku angielskim);

e Informacje (dostepne w Internecie) na temat obecnego systemu zaliczania obowigzujgcego na uczelni oraz jezykdw,
w ktérych prowadzone sg zajecia oraz wyktady;

e Sposoby uzyskiwania zaliczen (np. ustnie, pisemnie, przez Internet) oraz procedury w przypadku braku zaliczenia tzn.
co nalezy zrobi¢, aby ukonczy¢ dany kurs lub przedtuzy¢ okres trwania studiow;

e Platformy z materiatami edukacyjnymi (razem z loginem i hastem);

¢ Nauka z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu (e-learning) oraz udostepnianie materiatéw edukacyjnych
(przez poczte elektroniczng, platforme Moodle, grupy na Facebook’u, w formie wydrukdw, w bibliotece itd.);

o Optaty za kursy/przedmioty ze wskazaniem terminu ptatnosci, wysokosci kwoty, sposobu ptatnosci oraz sposobu
zapisania sie na ptatne zajecis;

e Dzienny plan zajeé (nazwy przedmiotdéw w jezyku angielskim, miejsce oraz numer sali, informacje o przetozonych lub
odwotanych zajeciach itd.);

e Internetowy system uczelni (jesli uczelnia go posiada), rodzaj dostepnych informacji, mozliwosé ztozenia wnioskéw
oraz wystania dokumentéw za pomocg systemu;
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Informacje na temat seminariéw (tzn. wspétpraca z promotorem, ocena postepdéw w pisaniu pracy, niezbedne doku-
menty oraz wazne terminy);

Informacje na temat tego, czy uczelnia wymaga od studentéw samodzielnosci w procesie uczenia sie, czy moze
zapewnia im wigksze wsparcie;

Informacje na temat procesu edukacyjnego (kierunki studidw, specjalnosci, programy nauczania, przedmioty oraz
tytuty akademickie);

Akceptowalne formy egzaminéw (np. tzw. ,,zeréwki”, egzaminy pisemne, ustne lub przez Internet, termin pierwszy
i drugi, egzaminy poprawkowe);

Szczegotowe zasady studiow licencjackich, inzynierskich i magisterskich;

Informacje na temat zakresu, w jakim uczelnia ktadzie nacisk na dyscypline oraz aktywne uczestnictwo w zajeciach;
Informacje na temat dostepnych programéw, ktére mogg pomaéc studentom doskonali¢ ich kompetencje (komunika-
cyjne, uczenia sie, zawodowe), oraz mozliwosci uczestniczenia w zajeciach sportowych;

Informacje na temat funkcjonowania dziekanatu (godziny otwarcia, kontakt w soboty i niedziele, zakres obowigzkdw,
formy wsparcia zagranicznych studentéw

oraz wazne dokumenty);

Sposoby kontaktowania sie z nauczycielami

akademickimi (dyzury, kontakt przez poczte //”/:""T
elektroniczng, przez platforme e-learnin- (5]
gowa itp.);

Informacje na temat biblioteki internetowej
(e-biblioteka) z uzytecznym ksiegozbiorem
dla studentoéw;

Praktyki studenckie - oferty pracy skie-
rowane do studentéw w celu uzyskania
doswiadczenia zawodowego;

“ZAJECIA |
ODWOLANE

Informacje na temat mozliwosci uzyskania
stypendium tzn. jego wysokos¢, okres obo-
wigzywania, wymagane dokumenty, warunki
uzyskania stypendium oraz dane osoby
kontaktowej, ktéra odpowie na wszelkie

pytania;

Krotkie wywiady z innymi zagranicznymi

studentami, kt6rzy opowiedza o studio- Uczelnia powinna przygotowac i dostarczyc¢
waniu na danej uczelni (np. na forach dla zagranicznym studentom informacje

student6w). o przetozonych lub odwotanych zajeciach.

[
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Zanim zagraniczni studenci rozpoczng swojg edukacje, powinni
uczestniczy¢ w programie adaptacyjnym, ktéry pomoze
im w procesie integracji z nowym otoczeniem.



Jak przygotowac sie na przyjecie zagranicznych studentow?

2. Przyjmowanie zagranicznych studentéw

2.1. Pierwsze dnii proces wdrazania

Zanim zagraniczni studenci rozpoczng swojg edukacje, powinni uczestniczy¢ w programie adaptacyjnym, ktéry pomoze
im w procesie integracji z nowym otoczeniem, najlepiej na tydzien przed rozpoczeciem semestru. W trakcie tego czasu,
studenci powinni zapozna¢ sie z uczelnia, z jej zaletami oraz osiggnieciami. Powinni zwiedzi¢ kampus oraz biblioteke,
spotkac sie z pozostatymi studentami (tzn. z innymi zagranicznymi oraz lokalnymi studentami, ktérzy posiadajg doswiad-
czenie w takich programach oraz mieli okazje studiowa¢ za granicg) oraz otrzymac istotne informacje dotyczace tego, jak
pomyslnie ukoriczy¢ studia na danej uczelni.

W pierwszych dniach uczelnia powinna pomdc zagranicznym studentom w zapoznaniu sie z nig oraz z procedurami,
ktorych nalezy przestrzegaé. Dobrym pomystem jest zorganizowanie razem z Biurem ds. Wspodtpracy Miedzynarodowe;j
kilku wydarzen, w trakcie ktérych studenci bedg mogli lepiej pozna¢ kampus uniwersytecki oraz zycie studenckie, jakie
w nim panuje (np. spotkania z wtadzami uczelni, zajecia inauguracyjne lub spotkania towarzyskie).

2.2. Praktyczne informacje

Studenci, ktérzy decyduja sie na udziat w programie wymiany zagranicznej, powinni réwniez otrzymac¢
informacje na temat innych ustug dostepnych na uczelni np.:

e Proces rejestracji (tzn. wymagane dokumenty, czas i miejsce rejestraciji itp.);

e Wybdr modutéw oraz plan zaje¢ (program nauczania, informacje na temat modutéw, zaliczenia itp.);

e Karta studencka (proces sktadania wniosku, dokumentacja, sposob korzystania z karty itp.);

¢ Biblioteka uczelni oraz wypozyczanie ksigzek (sposdb uzyskania karty bibliotecznej, terminy zwrotu ksigzek, kary
i optaty itp.);

e Mozliwos$¢ spotkania sie z doradcg akademickim (w celu omdwienia spraw studenckich, sciezki studidw czy trudnosci
pojawiajgcych sie w toku studiow, itp.);

¢ Formalne zgtoszenie swojego pobytu (jesli jest to wymagane: proces zgtoszenia, wymagane dokumenty itp.);

e Mozliwos¢ zatozenia rachunku bankowego (proces sktadania wniosku, wymagane dokumenty itp.);

e Rejestracja w przychodni lekarskiej (sktadanie wniosku, potrzebna dokumentacja, adres przychodni, sposéb zapisy-
wania sie na wizyty lekarskie itp.).

13
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Zycie na kampusie rézni sie od tego,
co dzieje sie na zajeciach.
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3. Adaptacja jezykowa na uczelni

3.1. Ttumaczenia dokumentéw

Jesli ktorykolwiek z dokumentéw, ktore student przedtozy, nie bedzie w jezyku angielskim, nalezy go
poprosi¢ o niezwtoczne dostarczenie oryginatu razem z ttumaczeniem wykonanym przez ttumacza
przysiegtego. Ogdlnie rzecz biorac, dostarczone dokumenty powinny zawieraé nastepujace informacje:

Status prawny i rodzaj instytucji wydajacej dany dokument;

Ocena mozliwosci przystgpienia do programu na podstawie kwalifikacji;

Czas trwania programu studiow, liczba zaje¢ i/lub punktdw, ktdre studenci muszg uzyskaé, aby pomyslnie ukonczyé
program wymiany;

Warto$¢ kwalifikacji w systemie/w kraju, w ktérym zostaty uzyskane, np. do celéw akademickich i/lub zawodowych;
Uprzednio uzyskane tytuty akademickie lub poziomy edukacji (nawet jesli jest to tylko liceum);

Referencje;

Odpis przedmiotéw i ocen studenta, dotychczasowe osiggniecia i przebieg studiow;

Wyciggi oraz pisma z banku.

Ttumaczenie tych dokumentéw musi zawieraé:

Informacje o kwalifikacjach ttumacza;

Dane kontaktowe ttumacza;

Potwierdzenie przez ttumacza zgodnosci ttumaczenia z oryginatem,;
Date wykonania ttumaczenia;

Petne imig i nazwisko ttumacza oraz podpis.

Jesli student nie wie, gdzie znalez¢é ttumacza przysiegtego, mozna poleci¢ mu nastepujacy
strone internetowa https:/www.ititranslates.com.

3.2. Niezbedne informacje w jezyku angielskim

Uczelnia, ktéra przyjmuje zagranicznych studentéw, musi zapewnié¢ im nastepujace informacje
w jezyku angielskim:
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SCIEZKA STUDIOW - informacje na temat niezbednych kwalifikacji, ktére zagraniczni studenci musza posiadad ubie-
gajac sie o miejsce na danym wydgziale. Studenci powinni by¢ réwniez informowani o programie nauczania i strukturze
wybranego przez nich kierunku.

WYMAGANIA DLA DANEGO KIERUNKU - wszystkie kierunki majg swoje wymagania, ktére muszg zostac spetnione,
aby kandydat zostat przyjety. Informacje na ten temat powinny by¢ dostepne w zaktadce poswieconej kierunkom na
stronie internetowej uczelni.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZNAJOMOSCI JEZYKA ANGIELSKIEGO - wszyscy studenci planujacy udziat w programie
wymiany muszg znac jezyk angielski na okreslonym poziomie, aby mieszkac i studiowac¢ w obcym kraju. Istnieje wiele
miedzynarodowych egzamindw potwierdzajgcych znajomosé tego jezyka, np. IELTS, TOFFEL. Jesli kandydat nie wtada
jezykiem angielskim na poziomie wymaganym przez uczelnig, moze uczestniczy¢ w kursach jezyka angielskiego, jesli
takowe sg tam organizowane.

OPLATY STUDENCKIE - zaktadka pos$wiecona tematowi kosztéw pobytu powinna zawiera¢ informacje o optatach,
ktdre studenci muszg ponieé¢ za kazdy rok akademicki. Dobrym pomystem jest réwniez podanie informacji o innych
kosztach, ktére studenci by¢é moze bedg musieli ponies¢ np. za ksigzki, za drukowanie materiatow itp.

INFORMACJE O WSPARCIU FINANSOWYM - w wielu panstwach obywatele moga sie stara¢ o kredyty studenckie.
Zagraniczni studenci powinni zosta¢ poinformowani, czy uczelnia, na ktérej zamierzajg studiowaé, moze zapewnié
stypendia dla cudzoziemcéw.

INFORMACJE O ZYCIU NA KAMPUSIE - zycie na kampusie rézni sie od tego, co dzieje sie na zajeciach. Zagraniczni
studenci powinni zasiegna¢ informacji o kulturze, w ktérej tymczasowo egzystujg, poniewaz moze to utatwié im stu-
diowanie i mieszkanie w obcym kraju. Uczelnia powinna udziela¢ informacji o wydarzeniach kulturalnych i programach
oferowanych na terenie kampusu.

ZAKWATEROWANIE - kazda uczelnia, ktéra przyjmuje zagranicznych studentdw, powinna zapewnic¢ im wystarczajgce
informacje o dostepnych formach zakwaterowania i jego kosztach, a w razie potrzeby pomdc im wybrac najlepsze
opcje w zaleznosci od ich potrzeb i mozliwosci.

ZDROWIE | DOBRE SAMOPOCZUCIE - utrzymanie zdrowia oraz dobrej kondycji jest kluczowe dla wszystkich stu-
dentdw, w tym studentdw zagranicznych. Edukacja moze by¢ trudna i wymagajaca, podczas gdy uprawianie sportu
lub wykonywanie ¢wiczen fizycznych moze pomdc im natadowac baterie i uzyskac¢ lepsze wyniki w nauce. Dlatego
dobrze jest informowac ich o programach prozdrowotnych, z ktérych moga skorzystac.
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Uczelnia powinna informowacd
zagranicznych studentéw o
istniejgcych spotecznosciach,
w ktérych mogliby nawigzywac
przyjaznie i spedzac czas
wolny z osobami o podobnych
zainteresowaniach.

ROZRYWKA I SPOTKANIA TOWARZYSKIE - warto informowac studentéow o wydarzeniach kulturalnych i rozrywko-
wych odbywajacych sie w trakcie roku akademickiego, np. koncerty, festiwale itp. Pomoze im to zorganizowaé swoj
wolny czas i spotkac sie z innymi studentami.

KLUBY | SPOLECZNOSCI UNIWERSY TECKIE - uczelnia powinna informowaé zagranicznych studentéw o dostepnych
klubach lub spotecznosciach, w ktérych mogliby zrobi¢ co$ dla ciata i ducha, zdoby¢ nowe umiejetnosci, rozwijac¢
umiejetnosci przywodcze, nawigzywac przyjaznie i spedzacé czas wolny z osobami o podobnych zainteresowaniach.
Nalezy ich jednoczesnie informowacé o mozliwych optatach i kartach cztonkowskich, ktére muszg posiadac.

PRZYBYCIE DO KAMPUSU - zagraniczni studenci powinni by¢ informowani o $érodkach komunikacji miejskiej wokot
terenu kampusu, szczegdlnie jesli mieszkajg w miejscu oddalonym od uczelni. Jesli istnieje mozliwos$¢ skorzystania
z bezptatnego transportu w poblizu kampusu, o tym réwniez nalezy ich poinformowac.

OBIEKTY SPORTOWE | KLUBY FITNESS - zagraniczni studenci powinni by¢ informowani o mozliwosci korzystania
z obiektdw sportowych, np. baseny, szkoty tanica, sitownie itp. Uczestnictwo w prowadzonych tam zajeciach moze by¢
pomocne w integracji z innymi studentami.

SKLEPY, BARY | RESTAURACJE - warto poda¢ informacje o lokalizacji tych miejsc i obowigzujgcych cenach.
NAGLE WYPADKI | BEZPIECZENSTWO - szczegdlnie wazne dla studentéw, ktérzy przybywaja do danego kraju po

raz pierwszy. Uczelnia powinna poinformowac ich o tym, co powinni robi¢ w przypadku, gdyby byli $wiadkami wypadku
lub przestepstwa na terenie kampusu lub poza nim.
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Aby upewnic sie, ze zagraniczni studenci zintegrujg sie z nowym
otoczeniem, konieczne jest wprowadzenie réznych styldw nauczania
i metod uczenia sig, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich studentow.
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4, Integracja z nowym otoczeniem

4. RoOznice kulturowe

Wazne jest, aby uczelnia dazyta do przezwyciezenia wszelkich barier kulturowych, promowania otwar-
tosci i uznawania réznic. Przede wszystkim nalezy pamigtaé o tym, ze zagraniczni studenci pochodza
z roznych srodowisk, komunikuja sie na rézne sposoby i maja rézne potrzeby. Aby upewni¢ sie, ze
zintegrujq sie z nowym otoczeniem, konieczne jest:

e Stworzenie $rodowiska przyjaznego dla réznorodnosci kulturowej (np. zapewni¢ miejsce do modlitwy,
wzig¢ pod uwage zwyczaje zywieniowe podczas tworzenia menu w barach lub kawiarniach itp.);
o Brak tolerancji dla wykluczenia spotecznego i kulturowego;
e Wprowadzenie zdecydowanej polityki antydyskryminacyjnej;
e Zapewnienie rownych szans wszystkim studentom;
e Zachecenie do patrzenia na rézne sprawy z réznych perspektyw;
o Wprowadzenie réznych styléw nauczania i metod uczenia sie, aby zaspokoié potrzeby wszystkich studentéw;
o Ksztattowanie kompetencji miedzykulturowych (wséréd studentéw i pracownikéw uczelni);
¢ Promowanie postaw charakteryzujacych sie otwartoscia, elastycznoscia i tolerancja
(w$éréd studentow i pracownikéow uczelni).

Wazne jest, aby réznice kulturowe byty postrzegane jako pozytywny aspekt zycia uniwersyteckiego,
a nie jako bariera lub przyczyna wykluczenia spotecznego.

4.2. Otwartosc spotecznosci akademickiej

Otwartosc¢ spotecznosci akademickiej jest kluczem do pomysinej integracji zagranicznych studentow
z nowym srodowiskiem. Dlatego tez wszyscy pracownicy uczelni, bez wzgledu na petnione przez nich funkcje, powinni
by¢ otwarci na réznice kulturowe i okazywac przyjazne podejécie w momencie kontaktu ze studentami pochodzgcymi
z innych krajow.
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Nauczyciele akademiccy powinni by¢ swiadomi réznych srodowisk kulturowych, z ktérych pochodzg studenci, kontrolo-
wac poziom ich wiedzy, pokazywac przyktady skutecznych metod uczenia sie i prowadzié¢ zajecia w oparciu o przejrzysty
system oceniania. Powinni rowniez zachecac¢ studentéw do kontaktu z doradcg akademickim, aby mogli lepiej spetniac¢
wymogi uczelni i mie¢ rowne szanse na uzyskanie dyplomu.

4.3. Wspolne dziatania w srodowisku wielokulturowym

Wielokulturowos¢ jest istotnym aspektem zycia uniwersyteckiego. Aby jg oswoié, uczelnie powinny organizowaé wspdlne
dziatania lub przedsiewziecia, w ktérych ich uczestnicy mieliby kontakt z réznymi jezykami i kulturami, oraz podczas kto-
rych mogliby wymienia¢ poglady i poszerzac swoje horyzonty na temat innych srodowisk etnicznych. Zwiekszanie wiedzy
i Swiadomosci na temat wielokulturowosci jest niezbedne, poniewaz pomaga budowad szacunek pomiedzy studentami
oraz pracownikami uczelni, sprzyja wspotpracy (np. stuchanie siebie nawzajem, okazywanie tolerancji), poprawia atmosfere
w srodowisku akademickim, wzbudza uznanie dla réznorodnosci, eliminuje dyskryminacje i redukuje stereotypy.

Dobrymi przyktadami takich wspdlnych dziatan i przedsiewzie¢ sg festiwale kulturowe lub kulinarne, podczas ktérych
studenci mogg przygotowywac i smakowac potrawy z catego swiata, bra¢ udziat w wydarzeniach sportowych, organizo-
waé wycieczki do réznych miejsc w okolicy czy tez wieczory filmowe (pokazujac filmy lub dokumenty filmowe o innych
krajach, z angielskimi napisami lub lektorem).

4.4. Przygotowanie kadry akademickiej do pracy
w srodowisku wielokulturowym

Uczelnia powinna przygotowac kadre akademicka do pracy w srodowisku wielokulturowym.
Mozna tego dokonaé przez:

o Uzyskanie informacji na temat edukacji, systeméw nauczania i warunkéw kulturowych krajéw, z ktérych pochodza
zagraniczni studenci (z naciskiem na konkretne réznice) oraz tworzenie zwieztych instrukcji dla nauczycieli akade-
mickich, ktére mozna przesytac¢ pocztg elektroniczng;

¢ Organizowanie warsztatow podnoszgcych kompetencje dydaktyczne w srodowisku wielokulturowym, ktére bytyby
prowadzone przez praktykow z réznych krajow raz w roku lub, jesli to mozliwe, czesciej;

e Angazowanie stowarzyszen studenckich i naukowych w opieke nad zagranicznymi studentami;
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Organizowanie wyjazdéw nauczycieli akademickich na uczelnie w krajach partnerskich w celu wymiany doswiadczen -
tygodniowe wyjazdy, finansowane ze srodkéw uczelni, z zaleceniem dzielenia sie informacjami z innymi nauczycielami
akademickimi;

Uwzglednianie potrzeb zagranicznych studentdéw, np. zwiekszenie liczby godzin dyzurdw, poswiecanie im niektérych
wyktaddw (np. powtarzajgc materiat i udzielajgc wyczerpujacych wyjasnien) czy tez organizowanie dyzuréw online
(np. przez Skype, Google Hangouts);

Informowanie pracownikéw akademickich o réznicach kulturowych zagranicznych studentéw, ktérzy zamierzajg stu-
diowac na danej uczelni, poprzez kursy online (np. seminaria internetowe, blogi wideo) lub artykuty wysytane poczta
elektroniczng;

Zwiekszanie $wiadomosci na temat problematycznych stereotypdéw, dyskryminaciji i rasizmu poprzez szkolenia online
(seminaria internetowe, blogi wideo) i prowadzenie kurséw dotyczgcych srodkéw zapobiegawczych;

Tworzenie oferty dla studentéw zagranicznych uwzgledniajgcej mentoring i wsparcie psychologa lub trenera;
Organizowanie stazy w réznych lokalizacjach, pokazéw talentéw dla studentéw, miedzynarodowych konferencji oraz
wymiany doswiadczen i opinii na temat spoteczenstwa, zycia i przysztosci;

Przygotowanie studentow do pracy i nauki w miedzynarodowym srodowisku poprzez spotkania z ekspertami bran-
zowymi/biznesowymi posiadajgcymi doswiadczenie w pracy w takim otoczeniu.

Dobrym
przyktadem takich
wspolnych dziatan
i przedsiewziecC s3
festiwale kulinarne,
podczas ktérych
studenci moga
przygotowywac

i smakowac
potrawy

z catego Swiata.
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Could |
find out...

Personel akademika powinien posiadaé¢ ministowniczek z pytaniami
oraz odpowiedziami, ktére czesto pojawiajg sie w komunikacji ze studentami.
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D. Organizacja procesu obstugi studentow

5.1. Kadra administracyjna

Kadra administracyjna uczelni planuje, tworzy i zarzagdza r6znymi programami i ustugami przeznaczonymi
dla studentéw. Moze réwniez odpowiadaé za rézne zadania, np. za pomoc finansowga lub organizowanie
wydarzen studenckich. Przyktadowa struktura administracyjna uczelni moze wyglada¢ nastepujaco:

o Kanclerz zarzadza wszystkimi dziataniami oraz funkcjonowaniem kampusu i nadzoruje kadre administracyjng;

¢ Rektor ds. dydaktyki zajmuje sie programem nauczania, w tym planami edukacyjnymi, biblioteka, badaniamii sprawami
kadrowymi;

o Kierownik Dziatu Nauczania nadzoruje proces przyjmowania studentéw i dziatan rekrutacyjnych — podejmuje decyzje
dotyczace przyjecia kandydatdw, ocenia ich wnioski oraz przechowuje dokumentacje;

¢ Dziekanaty zajmujg sie programami kredytéw studenckich, stypendiami oraz programami przyznawania nagréd, ktére
mogg pomdc studentom w trudniejszej sytuacji finansowej;

e Pracownicy administracji uczelni odpowiadajg za program zaje¢ i rekrutacje, zarzadzajg kosztami i wydatkami oraz
przechowujg dokumenty studentow swiadczace o ich dotychczasowym przebiegu edukacji;

¢ Do obowigzkéw dziekana ds. dydaktyki nalezy nadzorowanie kadry administracyjnej dziekanatdéw oraz realizowanie
bardziej nietypowych zadan, dzieki ktérym studenci majg zapewnione odpowiednie warunki do nauki;

o Wiele uczelni posiada takze dodatkowe stanowiska administracyjne np. kierownika ds. public relations lub kierownika
zajmujgcego sie sprawami absolwentéw uczelni.

Zrozumienie struktury uczelni goszczacej zagranicznych studentéw zdecydowanie pomoze im zinte-
growac sie z nowym srodowiskiem.

5.2. Wykorzystanie nowoczesnych technologii

Technologia stata sie wazng czescig edukacji i zycia kazdego studenta, zwtaszcza jesli chodzi o uzyskanie dostepu do
réznych informacji. Dobrym przyktadem nowoczesnych rozwigzan technologicznych jest aplikacja mobilna, ktéra moze
pomoc zaréwno pracownikom, jak i studentom w wykonywaniu codziennych obowigzkéw w trzech gtéwnych obszarach:
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KONTAKT

Numery alarmowe np. policja, ochrona kampusu itp.

Wazne numery — prywatne numery telefondw, adresy e-mail, linki do map itp.

Doradztwo akademickie

Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona - ustugi zwigzane ze zdrowiem, bezpieczefistwem i ochrong studentéw oraz ustugi
Swiadczone poza kampusem, jak np. infolinia dla uzaleznionych od hazardu

Ustugi dla studentéw - parkingi, nagrody studenckie, programy finansowe, centrum wsparcia IT itp.

. ZYCIE UNIWERSYTECKIE

Ksiegarnia internetowa — taka ustuga $wiadczona w ramach aplikacji mobilnej umozliwia studentom zakup podrecz-
nikdw, wymiane oraz sprzedaz uzywanych ksigzek, oszczedzajac ich czas oraz wysitek

Harmonogram zaje¢ — wazna ustuga, dzieki ktérej kazdy student moze sprawdzi¢ swoje zajecia, date, godzine oraz
ich lokalizacje

Oceny — mozliwo$¢ sprawdzenia swoich ocen w telefonie komérkowym jest bardzo przydatna

Biblioteka internetowa

3. ZYCIE NA KAMPUSIE CASINO

Zycie na kampusie obfituje w wiele waz-
nych informac;ji, ktére studenci powinni mie¢
mozliwos$é sprawdzi¢ za pomocg aplikaciji
mobilnej:

Komunikacja miejska - mozliwos¢ sprawdzenia
autobusodw, ich tras przejazdu itp.

Biuro karier - informacje na temat targow pracy,
wskazowki, jak napisa¢ CV, przygotowac sie do
rozmowy kwalifikacyjnej itp.

Wydarzenia — wydarzenia na kampusie oraz moz-
liwos$¢ wyboru pomiedzy ich réznymi kategoriami,
od lekkoatletyki po wyktady publiczne
Facebook — mozliwo$¢ odwiedzenia profilu
uczelnii udostepniania réznych informacji innym
uzytkownikom Ustugi swiadczone poza

Bary, restauracje i kawiarnie — menu, lokalizacja kampusem, Jak np. infolinia dla
na terenie kampusu itp. uzaleznionych od hazardu
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¢ Mapy - studenci powinni mie¢ mozliwo$¢ znalezienia budynku na mapie oraz zapoznania sie ze zdjeciami i opisem na
temat tego, co sie w nim znajduje

e Wiadomosci — dostep do informacji na temat aktualnych wydarzen na kampusie i poza nim, do informacji umieszczo-
nych na gtéwnej stronie uczelni oraz réznych komunikatéw.

5.3. Akademiki i Swiadczone ustugi

Aby poinformowac¢ zagranicznych studentéw o mozliwos$ciach zakwaterowania oraz dostepnych ustu-
gach, nalezy stworzy¢ przewodnik w formacie pdf oraz umiescié¢ go na stronie uczelni i akademika.
Przewodnik powinien byé sporzadzony w réznych wersjach jezykowych oraz zawierac:

e Zdjecia nawigzujgce do opisywanych kwestii;

o Dane kontaktowe (adres, numer telefonu, jak dojechac¢ ze stacji/lotniska), daty wprowadzenia sie i wyprowadzenia
z akademika, wysoko$¢ miesiecznych optat i warunki ptatnosci, procedury zwigzane z usterkami i uszkodzeniami, dostep
do Wi-Fi, korzystanie z energii elektrycznej, przyjmowanie gosci, sortowanie smieci, korzystanie z pralni, mozliwo$é
pobytu w pokojach ciszy/w pokojach relaksacyjnych/w pokojach rozrywki oraz miejsce do przechowywania roweréw;

e Zasady uzyskania karty mieszkanca akademika i procedury w przypadku jej zagubienia;

e Porady dotyczace miejsca tymczasowego zamieszkania przed uzyskaniem zakwaterowania w akademiku;

¢ Opis sytuacji wymagajacych udzielenia pierwszej pomocy — jakie procedury majg zastosowanie, jak zgtosi¢ zdarzenie
i jakie numery telefondw trzeba mieé¢ w zasiegu reki;

e Informacje o tym, w jaki sposéb komunikowa¢ sie z personelem akademika i z kim sie skontaktowa¢ w okreslonych
sprawach;

¢ Informacje o zachowaniach i przedmiotach, ktére nie sg akceptowane w akademiku;

e Numery telefonédw przydatne dla mieszkarncéw akademika (biuro administracji uczelni, takséwki).

Dobrym pomystem moze okazac sie przygotowanie ulotek z najwazniejszymiinformacjami np. jak uzyskac zakwaterowanie
w akademiku oraz udostepnienie ich w miejscach, w ktérych studenci moga je tatwo znalezé, np. w Internecie, w réznych
biurach uczelni itp. Przydatny moze by¢ takze ministowniczek (w lokalnym jezyku) z pytaniami oraz odpowiedziami, ktére
czesto pojawiajg sie w komunikacji z pracownikami akademika, przy czym nalezy zauwazyc, ze personel akademika powinien
réwniez posiadac i korzysta¢ z pomocy takiego glosariusza w jezyku angielskim. Ministowniczek dla studentéw mozna
zawiesi¢ na tablicy informacyjnej w widocznym miejscu, a takze przygotowad krétkie filmy przedstawiajgce codzienne
zycie w akademiku i umiescic je na stronie uczelni oraz akademika. Studentom mozna przypominac o wszelkich materia-
tach informacyjnych, ktére mogg przejrze¢ lub pobraé, za posrednictwem Facebook’a.

25



26 PRZEWODNIK DLA UCZELNI

ESN jest wolontariackg organizacjg studencka, ktéra pomaga
w zrozumieniu roznic kulturowych oraz poprawia spoteczng i praktyczng
integracje zagranicznych studentéw z nowym srodowiskiem.
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6. Informacje dla studentow wyjezdzajgcych
na zagraniczne uczelnie

6.1. Integracja w nowym srodowisku spoteczno-kulturowym

Aby skutecznie zintegrowaé studentéw z nowym srodowiskiem spoteczno-kulturowym uczelni, ktéra
ich przyjmuje, zaleca sie:

e Zorganizowanie seminarium w celu omdwienia réznic miedzykulturowych przez Biuro ds. Wspotpracy Miedzynarodowe;j.
Warto oméwic¢ m.in. nastepujgce kwestie: Jak zachowywaé sie na terenie uczelni (na korytarzu, w sali, podczas egza-
mindw, sposoby witania sie i spozywania positkow)? Jak zwracac sie do wyktadowcoéw i innych studentéw oraz jakie
sg zasady dotyczace ubioru? Zaleca sie, aby studenci, ktorzy w przesztosci studiowali na zagranicznych uczelniach,
réwniez brali udziat w organizacji takiego wydarzenia.

¢ Informowanie zagranicznych studentéw o mozliwosci otrzymania wsparcia od ich mentora (Erasmus Student Network
(ESN) na uczelni goszczace)). ESN jest organizacja studencko-wolontarystyczng, ktéra pomaga w zrozumieniu réznic
kulturowych oraz poprawia spoteczng i praktyczng integracje zagranicznych studentéw z nowym srodowiskiem.

e Poinformowanie zagranicznych studentéw o mozliwosci ztozenia przez Internet wniosku o wsparcie mentora na okre-
slony czas (miesigc lub dwa) przed ich przybyciem na dang uczelnie.

e Poinformowanie zagranicznych studentéw o komunikacji miejskiej w miescie, w ktérym znajduje sie ich uczelnia,
aw szczegolnosci o cenach i rodzajach biletédw jednorazowych, biletach dziennych i miesiecznych, mozliwosci uzyskania
znizek dla studentdéw, godzinach funkcjonowania komunikacji miejskiej, mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej
oraz zasadach etykiety podczas podrdzy - jak sie zachowa¢ wsiadajgc do autobusu (tramwaju, metra, pociggu itd.),
kiedy zwolni¢ miejsce siedzgce dla innej osoby, jak podrézowac z duzym bagazem itd.

6.2. Informacje na temat kwestii formalnych i organizacyjnych
6.2.1. Biuro ds. Wspotpracy Miedzynarodowe;j

Biuro ds. Wspétpracy Miedzynarodowej zajmuje sie przyjmowaniem zagranicznych studentéw pochodzacych z uczelni
partnerskich, a jego koordynatorzy pomagajg im w wyborze kurséw oraz odpowiadajg na pytania dotyczace planu studiow.
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Jesli student potrzebuje podpisu lub specjalnego certyfikatu pozwalajgcego mu na kontynuowanie nauki, powinien skon-
taktowac sie z koordynatorami biura na danym wydziale uczelni. Uczelnia oraz Biuro ds. Wspétpracy Miedzynarodowej
powinny dostarczy¢ studentom niezbedne informacje dotyczgce np. stypendidw lub systemu opieki zdrowotnej w kraju,
w ktoérym zamierzajg studiowad.

6.2.2. Biuro Spraw Studenckich

Kazdy wydziat uczelni powinien posiadac Biuro Spraw Studenckich, w ktérym pracownik mégtby dostarczac interesantom
niezbednych informacji, udzieli¢ pomocy, odpowiedzie¢ na pytania dotyczace sesji egzaminacyjnych i rejestracji na kursy
lub dokona¢ zmian w dokumentac;ji.

6.2.3. Szanse zatrudnienia

Zagraniczni studenci moga podjgé prace w czasie trwania studiéw np. uczestniczac w projektach, ktore pozwolg im
zaistnie¢ na rynku pracy. Dobrym pomystem moze by¢ organizowanie spotkan z wyktadowcami z sektora komercyjnego
i przemystowego lub organizowanie targdw pracy, na ktérych studenci mogg spotkaé potencjalnych pracodawcow.

Uczelnie biorgce udziat w programie wymiany powinny organizowac praktyki studenckie (np. staze) dla stuchaczy studiéw
licencjackich, magisterskich czy doktorancki, réwniez zagranica.

6.2.4. Wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnoscia

Jesli student z niepetnosprawnoscia potrzebuje pomocy w nauce, ma prawo do uzyskania dodatkowego
wsparcia. Takie osoby powinny byé informowane o mozliwosciach pomocy, warunkach, procedurach
i zakresie udzielonego wsparcia. Moze ono przybieraé formy:

e Pomocy w sporzadzaniu notatek;

¢ Nagrywania tekstow;

e Wsparcia mentora;

e Osobistego asystenta;

» Pokoju ze specjalnym wyposazeniem i zasobami;

¢ Wyposazenia technicznego/pomocy dydaktycznych;
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e Ttumacza jezyka migowego;

* Specjalnych udogodnien dotyczgcych uczestnictwa w zajeciach, uczenia sie oraz zdawania egzaminéw w zaleznosci
od stopnia i rodzaju orzeczonej niepetnosprawnosci. Na przyktad:

- studenci, ktérzy majg problemy ze wzrokiem, mogg uzyskac zgode na zdawanie testéw i egzamindéw w trybie ustnym,

podczas gdy reszta zdaje je pisemnie;

- studenci, ktdrzy majg problemy ze stuchem, mogg otrzymacé dodatkowg pomoc, jesli w czasie zaje¢/egzamindéw korzy-
stajg z materiatéw audiowizualnych;

- studenci z orzeczong dyskalkulig, dysortografig lub dysgrafia mogg mieé przyznang wiekszg ilo$¢ czasu na rozwigzy-
wanie zadan.

o Dostosowania pokoju;

e Innych form wsparcia.

Zagraniczni studenci moga podja¢ prace w czasie trwania studiow.
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