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ELOSZO

Kedves Olvaso!

A veszprémi székhelyli Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodasi Intézetén
beliil 2015 dszén alakult meg a Balatoni Turisztikai Kutatéintézet (BATUKI). A szakmai
mihely eldzményét az egyetemen folyamatosan zajloé oktatds-kutatasi tevékenység adta. A
BATUKI f6 célja, hogy az eddigi kutatasok szintetizaldsaval, és 0j primer vizsgalatok
végzésével tamogassa a Balaton térség életében, ezen beliil turizmuséaban érintett dontéshozok,
piaci szereplok munkajat. A BATUKI legfébb kiildetése, hogy a Pannon Egyetem oktatassal és
kutatassal foglalkozé szervezeti egységeként egy innovativ, az elméleti tudast és a gyakorlati
tapasztalatokat integralé szakmai miihelyként a Balaton régid turizmusanak meghatarozo
szerepldje legyen.

A szakmai miihely tevékenységei koz¢ tartozik, hogy minden év 0szén szakmai konferencia
keretében ad taldlkozéasi lehetdséget a Balaton irant érdekl6dd kutatok, dontéshozok,
szakemberek szamara. A 2018-ban megrendezett konferenciat kovetéen tigy dontottiink, hogy
az elhangzott el6adasok alapjan tanulmanykétetet jelentetiink meg, ezzel is hozzdjarulva a
Balaton térség akadémiai elismertségéhez, ¢és a kutatdsi eredmények széles korll
disszeminaciojahoz.

Tartalmas olvasast kivanunk!

Veszprém, 2019. oktober

A szerkesztok
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DOMBI GABOR!:

AZ ELMENYTURIZMUS POTENCIALJAI A BALATON
KIEMELT UDULOKORZETBEN

Ykutato-kutatasszervezd szociologus, matematikai-statisztikai elemzé
BALATONI INTEGRACIOS KOZHASZNU NONPROFIT KFT.

dombigabor@balatonregion.hu

Absztrakt

crer

meghataroz6 1861/2016. Kormanyhatarozat 6nallé koltségvetési soron nevesiti a Balaton
Fejlesztési Tandcs altal elfogadott teriiletfejlesztési dokumentumokban is szerepld tematikus
¢lménypark kialakitasat. Az elmult években szamos szakmai vitaanyag késziilt a t¢émaban. Jelen
tanulmany a balatoni tematikus élménypark létrehozésanak keresleti piaci Osszefliggéseit
kivanja feltarni. Bemutatdsra keriilnek a legfontosabb belfoldi és kiilfoldi kiild6teriiletek
sajatossagai, melyek altal korvonalazhatéva valik a késdbbiekben létrehozando6 attrakciod
kindlati profilja, potencidlis vendégkore, a vendégek koltési hajlandosaga, valamint egy
esetleges fejlesztés volumene is.

Kulcsszavak: Balaton, élményturizmus, piackutatas, tematikus park, teriiletfejlesztés

1. El6zmények

Az ATDS — Amusement Tourism Development Strategy, magyar forditasban "Elményturizmus
Fejlesztési Stratégia" elnevezésli projekt — az INTERREG Magyarorszag—Horvatorszag
Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program keretében, két szakaszban keriilt megvalésitasra.’
Az els6 ATDS projekt a 2007-2013 kozotti unids fejlesztési ciklus forrasaibol kertilt
finanszirozasra. A program teljes koltségvetése 163.208 eurd volt, amelynek 85%-at az Eurdpai
Unid biztositotta. A projekt atfogd céljaként a fenntarthatdé gazdasagi fejléddés alapjainak
megteremtése €s a hatar menti térség turizmusanak megerdsitése keriilt meghatarozasra, ezen
beliil specifikus tematikus cél a hatar menti térségben élményturisztikai parkok fejlesztésére
iranyuld tanulmanyok készitése volt a fenntarthatd fejlodés és a gazdasdgi novekedés
érdekében.

L A projekt megvalésitasanak eseményeirél bévebben: http://www.amusement-tourism.com/news
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A projekt vezetd partnere a horvatorszagi Kapronca varosa, a Balatoni Integracios és Fejlesztési
Ugynokség Kozhasznii Nonprofit Kft. projektpartnerként vett részt a programban. Az elsé
ATDS projekt keretében csaladi szérakoztatd kozpont fejlesztésével foglalkozd tanulmany
késziilt Kaproncan, szorosan kapcsolodva a helyben jelentds tradiciokkal rendelkezo
¢lelmiszeripar témakoréhez, valamint kozos stratégia kertilt kidolgozasra az élményturizmus

fejlesztése érdekében a Balaton térségére és Kapronca varosara vonatkozoan.?

Az ATDS keretén beliill kordbban elkezdett munka folytatdsaként a partneri kor wjabb
palyazatot nyujtott be, €s nyert tamogatast. Az ATDS II. projekt megvalositasat az INTERREG
Magyarorszag—Horvétorszag Hataron Atnyalé Egyiittmiikodési Program 2014-2020
finanszirozta. A jelen, masodik ATDS projekt vonatkozasdban a mar korabban elkésziilt
megvaldsithatosagi tanulmany alapjan folytatédott tovabb a munka egy négy fovarost feloleld
nemzetkdzi piackutatassal, illetve a piackutatas eredményein alapuld koltség-haszon elemzés
elkészitésével.? Jelen dokumentum a piackutatas adatait feldolgozo6 zarétanulmény dsszegzése.
Az ATDS projekt honlapja a www.amusement-tourism.com cimen érhet6 el. A honlap atfogd
tajékoztatast nyujt a projektintézkedések megvalositasardl és a projektben elért tervezési

eredményekrol.

2. Kutatasi célok és alkalmazott modszerek

A magyar projektpartner programon beliili specifikus célja egy, a Balaton térségében lehetséges
¢lményturisztikai beruhdzds nemzetkdzi piackutatasanak elvégzése, illetve a piackutatés
eredményein alapuld koltség-haszon elemzés elkészitése volt. A tanulmany kérdéivének
tervezését és az adatok elemzését a Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kozhaszni
Nonprofit Kft. Tarsadalomtudomanyi Kutatocsoportja végezte, a kérddives vizsgalat
lebonyolitasahoz sziikséges népességminta Osszedllitasat, az adatfelvételt, az adatok
elektronikus rogzitését, valamint az lekérdezés altal célzott potencidlis utazok6zonség aranyos
népességsulyozasat a Kantar Hoffmann Kft. mint kdzremiikodd partner teljesitette.”

A tanulmany bevezetd, tervezési szakaszaban dontést hoztunk az adatfelvétel teriileti
lokalitasairol. Financialis meggondolasok alapjan elvetettiik a teljes orszagokra kiterjedd
reprezentativ lakossdgi mintavétel alternativajat, de megtartottuk nemzetkozi jellegét, ennek
értelmében telepiilési szintre dimenzionalt adatfelvétel lebonyolitdsa mellett dontottiink. Mivel
a tertileti lokacio kiemelt dimenzidja a potencialis kiildSteriilet népességszama, megvizsgaltuk,
melyek azok a telepiilések, amelyek a legmagasabb népességszammal rendelkeznek,
megfelelnek a nemzetkdziség, tovabba a Balaton Kiemelt Udiildkorzet elérése szempontjabol

2 Projekt Osszefoglald magyar: https://www.balatonregion.hu/atds; és angol nyelven: http://www.amusement-
tourism.com/atds

3 Projekt osszefoglalé magyar: https://www.balatonregion.hu/atds-ii; és angol nyelven: http://www.amusement-
tourism.com/atds-ii

4 A zarétanulmany a Balaton Fejlesztési Tanacs munkaszervezetének, a BIFU Nkft kizarolagos szerz6i jogvédelme
alatt all. A tanulményhoz vald hozzaférés, tartalomsokszorositas a munkaszervezet hivatalos engedélye alapjan,
jogszeru hivatkozas alapjan lehetséges.

> A Kantar Hoffmann Kft. honlap elérhetdsége: http://www.tns-hoffmann.hu/
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legkedvezdbb kritériumoknak. Ez utobbi kritériumot a Balaton Kiemelt Udiilokorzet térségétol
szamitott utazasi tavolsagban hataroztuk meg. Modszertani dontés eredményeként a
tavolsagszamitashoz Siofok varos elhelyezkedését vettiik alapul annak fliggvényében, hogy a
térségtdl vald 1égvonalban mért tavolsag nem lehet nagyobb, mint 200 km, illetve a kozaton
valo megkozelités a sebességkorlatozasok ¢és az aktualis balesetmentes forgalom
figyelembevételével maximum harom ora koril alakul.® A lehetséges legnagyobb
népességszamu telepiilési szintli vendégkiildo lokalitasnak ez alapjan Magyarorszag, Ausztria,
Szlovakia és Horvatorszag fovarosa szamit.

A tervezési miiveletek masodik szakaszaban dontottiink arrdl, hogy a négy févaros felnétt koru,
az adott telepiilésen allando lakcimmel rendelkezd, 18—79 ¢€letév kozotti lakossagan beliil csak
azok véleményeit tarjuk fel, akik kisebb-nagyobb id6k6zonként 6nallod szabadidds utazasokat
tesznek, illetve nem zarkoznak el egy olyan élményturisztikai fejlesztés meglatogatasatol,
amely esetlegesen a Balaton térségében keriilne kialakitdsra. Ez a kettds tartalomsziirés a
potencialis utazokozonség levalogatisat célozta. A célcsoport népességeloszlasa eltérhet a
teljes népességétdl, emiatt a lakossagi reprezentativitds biztositdsa érdekében ardnyos
népességsulyozasra keriilt sor. A stilyozés reprezentativitasi kovetelménye egységesen mind a
négy lakossdgi mintara kiterjedden a nemek szerinti megoszlas, az életkorszerkezet, a
legmagasabb befejezett iskolai végzettség, valamint a havi netté jovedelem.” Az életkor
szerkezeti reprezentativitds vonatkozasban kiemelt figyelmet forditottunk arra is, hogy a négy
kiilonb6z6 orszag azonos évre vonatkozo népességadata alapjan késziiljon és sulyozddjon a
minta. Az adatfelvétel a telefonos lekérdezés széles korben alkalmazott modszerével teljesiilt.®
A lekérdezési minta elemszam egységesen mind a négy févarosban 250 {6, dsszesen 1000 6.
A févarosonkénti 250 f0s potencidlis utazokozonség eléréséhez Budapest esetében kilencszer,
Bécs vonatkozéasaban tizennégyszer, Pozsonyban hétszer, Zagrabban huszonhatszor tobb
telefonos kapcsolatfelvételre volt sziikség, mint amennyi a mintaban rogzitett elemszamnak
megfelelt. A teljes minta vonatkozasdban &tlagosan minden tizennegyedik megkeresés
bizonyult eredményesnek.

A megadott reprezentativitasi kovetelményeknek megfeleld stlyozas az 1000 f&s mintaban
szamszerlsitve minddsszesen 51 fore teheté differenciat eredményezett, nemek szerinti
kozelitésben ez azt jelenti, hogy a sulyozas 51 férfival tobbet reprezentdl az elemzési
szerkezetekben, mig a ndk részvétele ugyanennyivel kevesebb. Az eljaras garantalja a valds
demografiai, tarsadalmi és gazdasagi jellemzok szerinti eredménymetszeteket, valamint a
kovetkeztetések pontossagat. Mivel a vizsgélat egyik kiemelt célja volt a vendégkoltes,
kiilonb6z6é anyagi-kiadasi potencidlok felmérése, illetve az adott vendég altal vart kinalati

6 A kilfoldi tavolsagszdmitasokat az alabbi internetes szolgaltatds segitségével végeztik el
http://tavolsag.1km.net/hu, Budapest esetében: http://www.telepulesektavolsaga.hu. Tiirési hatarérték +/-15 perc.
7 A stlyozas milveletét elemszamtartd korrekcids sulyozassal zartuk le. Az elemszamtartd korrekcios suly értéke
a megfigyelt empirikus adathoz képest novekedett/csokkent érték reciproka.

8 CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) szisztéma szerinti, nagyteljesitményti, belehallgatasos
ellendrzés és automatikus tarcsazas révén megvalosuld (random last digit), szakmai feliigyelok altal vezetett
telefonstudidban szamitogéppel tdmogatott telefonos interju.
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tartalomnak megfeleld6 élménypark optimalis belépddijanak becslése, felkértik a
megkérdezetteket e kritériumok és feltételek minél pontosabb koriilhatarolasara. A valaszokat
minden megkérdezett a sajat orszaga szerint érvényes valutdban adhatta meg. Ezeket az
Osszegeket az Osszehasonlithatosag érdekében a magyar bankok altal kozzétett 400 napos
kozéparfolyam alapjan egységesen forintositottuk.® A jovedelemvaltozd értéktartalmat az
eloszlastorzulast el6idézd hatasok™® kikiiszobolése érdekében természetes logaritmusfiiggvény-
illesztéssel normalizéltuk. Az adatokat tobbvaltozds matematikai-statisztikai moddszerek

alkalmazasaval dolgoztuk fel,'*

az eredményeket ezek harmonikus 6sszhangja szerint foglaljuk
Ossze kiilon targyalva a szabadidOs utazasokra ¢és ezek tervezésére altaldnosan érvényes
jellemzoket, illetve a specifikus, Balaton térségi élményparkra vonatkozd valaszokat.
A tanulmany nem tartalmaz kvalitativ célmetszeteket, szakirodalom feldolgozast, alapvetéen
kvantifikdcios profila, matematikai-statisztikai eszk6zok alkalmazéasaval tervezett feltaro
alapkutatasnak mindsiil. A tanulmany elkészitése soran felhasznalt elemzés-modszertani
szakirodalmat a forrasjegyzékben szerepeltetjiik (Sajtos — Mitev 2007, Ketskeméty — 1zs6 —

Konyves-Toth 2011, Dr. Janosa 2015).

3. A piackutatas eredményei

Az elemzés elsddleges dimenziondld szempontja az utazonépesség szerinti kiilonbozdségek
vagy azonossagok feltardsa és térképezése volt. A rovidebb-hosszabb idejii szabadidds utazasok
Otletszer(i, elemi tervezése perszondlis érték sorrendiségen alapul. Azt, hogy ez az érték
sorrendiség hogyan jon 1étre és alakul, pszichologiai kutatasok témadja lehet, de semmiképp nem
feladata a jelen piackutatdsnak. Amivel mi foglalkozhatunk, az ezek eredményeként
megragadhaté piaci fokuszpontok, amelyeket multiplikativ. mdédon befolyasolhatnak és
befolyasolnak gazdasagi-anyagi, egészségi-joléti hatasok, a kiilonbdzd nemzetiségek mas és
mas kulturalis beidegzddései, az eltérd tarsadalmi statuszrétegek dimenzioi. Nem feltétleniil az
a dontd szempont tehat, hogy egy potencialis turisztikai célteriileten mit tartanak vonzerdnek,
mint inkabb az, hogy a potencialis vendég mit itél annak.

3.1. Szabadidos utazdsok tervezésében szerepet jatszo prioritasok

A szabadidés utazasokat generdld vonzerdk, valaszadok altal meghatarozott preferencia
sorrendjének élén csupa természeti vonzerd jelenik meg: vizpart, 6ceanok, tengerek, tavak,
folyok, napfény, meleg klima, természeti ritkasdgokkal rendelkez6 védett teriiletek,
vadrezervatumok, naturparkok, erddk, mezdk. Nagyon fontos utazisgenerator a rokonok,
baratok latogatdsa. Fontos utazdstervezési prioritds az épitett, akar miivészeti Orokség

% Az 4rfolyamszamitashoz felhasznalt segédforras: http://napiarfolyam.hu

10 Az eloszlastorzitd, un. outlier értékek egy metrikus mérésorbol extrém mértékben eltérd esetek, amelyek
jelenléte befolyasolja az atlag és a szorasszamitas eredményeit, ezaltal torzitja a nagy tobbségre egyébként
jellemzo statisztikai becslések pontossagat.

11 Az elemzéshez 25.0 verzioszami IBM SPSS for Windows program keriilt alkalmazésra. A programot az IBM
SPSS termékek kizardlagos magyarorszagi forgalmazodja és support partnere, a Clementine Consulting Statistical
Products Hungary Kft éves rendszerességgel frissitett licenszengedélye alapjan a Balatoni Integracios és
Fejlesztési Ugynokség jogszertien hasznalja.
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megszemlélése, a vilagvarosok, fOvarosok muzeumai, egyhazi-valldsi remekmiivei.
De hasonloan Iényeges tervezési szempont a gyogyiidiilés alternativaja, akar meleg, akar hideg
kornyezetben. Ezek mellett alapvetd, de inkdbb kiegészité szempont a helyi gasztrondmia
kinalatanak élvezete. A jelen Osszetételii utazokozonség altal kevésbé preferalt vonzerdk a
komoly ¢és konnytlizenei koncertek, kiallitdsok, vasarok, szinhaz, mozi, sport, szerencsejaték,
sok olyan kinalati elem, ami a fovarosok lakossaga altal széles korben €s konnyen elérhetd.
Ezek kozé sorolhatd a kapott atlagrangsor alapjan a szorakoztatd tematikus €s €lményparkok
kinalata is. Fontos, hogy nem csupan elore elkészitett kérdéseket €s valaszlehetdségeket tartunk
a megkérdezettek elé, asszociacidos valaszokban szabadon is kifejthették véleményeiket.
Ez alapjan a torténelmi és régészeti emlékek, miikincsek, helyi nevezetességek allnak a
preferencia rangsor €1én, a természet, kornyezet és €¢16vilag csak a masodik. Figyelmet érdemel,
hogy a rokonok, baratok latogatasa, ami a direkt kérdésekben magas értékatlagot kapott, a
spontan emlitések utolso helyén zart.

A szabadid6s utazasokat megalapozo eldzetes tdjékozodas legfontosabb forrasa az internet.
Az internet mellett komoly befolyasold erdvel a rokonok, ismerdsok, baratok, kollégdk, vagyis
az adott utazovendéghez legkozelebb allo személyek véleménye birhat.

Az utazasi irodak, az elektronikus, vagy papir alapi média dontésbefolydsold ereje
mérsékeltnek tlinik. A szabadidds utazasok eldzetes tervezése legjellemzébb modon az utazést
megeldzd egyhodnapos iddtdvban zajlik, a dontési id6tdv azonban nemzetiségek szerint
kiilonbozik. A szlovak utazokdzonség nagyon a rapid hatadsok alapjan dont, jelentds résziik az
utazas el6tt maximum egy héttel dont arrdl, hova utazik. A magyarok dontése kevésbé hirtelen,
feliilreprezentalt az elutazés eldtti két-harom hét, de legfeljebb egy-két honappal az utazas eldtt
sziiletik dontés. Az osztrdkok dontési ideje jellemzden negyedévvel az utazdst megelézden
sziiletik. A horvat utazokézonség kiilonbozik az elézé haromtdl, két rétegre bonthatd e
dimenzioban. Az egyik réteg igen gyorsan, akar egy héttel, maximum egy honappal az utazas
elétt dont, a masik rétegnek azonban ehhez akar éves nagysagrendii id6 is sziikséges.

A szabadidds utazasok sordn elvart elengedhetetleniil fontos szolgéltatdsok rangsorat spontan
emlitések alapjan a szallashely-szolgaltatés, illetve a vendéglatas vezeti. Ezekhez tarsultan
kiemelten fontos a komfortossag érzete, de nem kevésbé jelentds a kozlekedés, parkolas, az
internet és mobilinternet hozzaférés sem. Az idegenvezetés, utazasszervezeés is sok esetben
lényeges elem, de nem dont6 momentum.

A szabadidds utazasok tervezésében szerepet jatszo prioritasok feltérképezéseérdl szolo blokk
zar6 kérdésében az utazasokkal kapcsolatos koltési szokasokat jartuk korbe.

Ez a koltések 0sszegének becslése metszetében egy utazasi alkalomra, de minden egyiitt utazora
vetitett modon tortént meg, tobb mint egy tucat mérddimenzid szerint. A legmagasabb koltési
szandékot a szallashely-szolgéltatds, az éttermi étel-italvasarlas, a bolti élelmiszer és
italvasarlas, valamint az ajandék és emléktargy vasarlas kapcsan mértiik. Mind a négy esetben
az Osszes megkérdezett tobb mint fele jelezte koltési szandekat a teljes vizsgalati mintaban.
A koltések becsiilt 0sszegének atlaga értelemszeriien a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas
teriiletén a legmagasabb: ez azt jelenti, hogy egy utazasi alkalommal az egyiitt utazokra a teljes
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minta szerint atlagosan mintegy 86 ezer Ft-nak megfelelé Osszeget koltenek szallashelyre,
legalabb 32 ezer Ft-ot éttermi kiadasokra, 27 ezer Ft-ot bolti vasarlasokra €és tovabbi mintegy
14 ezer Ft-ot ajandéktargyakra. Osszegszeriien a legalacsonyabb koltési opcid a strand
belépddijak, a jarmiikdlcsonzés, a borkostolas €és a sportolds esetében mérhetd. Ezekben az
esetekben a koltési szandék hianya az Osszes megkérdezett tobb mint felére jellemzd, de a
valaszok a varosi almintdk esetén heterogénebbek a koltési szandék kapcsan jelentkezd
egységesebb véleményekhez képest. A tovabbi 6t mérési dimenzi6 alkotja a legheterogénebb
koltési szandék €s Osszegszerliség szerkezetet, ilyen a természeti, a kulturalis és miivészeti
attrakciok belépddija, a torténelmi és egyhazi miiemlékek belépddija, szinhaz, mozi belépddij,
valamint a strandi flird6zéssel kapcsolatos egyéb szolgaltatasok, kdlcsonzések dijai.

3.2. Elményturizmussal isszefiiggé Balaton specifikus szabadidés utazdsok

A vizsgalat specifikus céljat alkotd lehetséges Balaton térségi élménypark fejlesztés
eredményeinek 0sszegzését azzal a ténykozléssel indithatjuk, hogy a vizsgalatba keriilt
utazokozonség abszolut tobbsége az adatfelvétel iddintervallumaig még soha nem jart a
Balatonndl. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kdrnyezd legkdzelebbi fovarosok potencidlis
utazokozonsége igen jelentds tartalékot képezhet egy élményturisztikai attrakcio lehetséges
vendégforgalmat tekintve. Azok, akik eljonnek a tohoz, legjellemzdbb modon évente, vagy
néhany évente érkeznek. Természetesen az, hogy egy potencidlis vendég végil eljon a
Balatonhoz, vagy ezt nem teszi, szdmos dimenzi6tol fiigg. Nyilvan szerepet jatszik a dontésben,
hogy hallott-e, olvasott-e a térségrél, hogy mit hallott és olvasott, és mindezt hogyan értelmezi.
Ezzel egyiitt nyilvanvalo, hogy a Balatonnal mas turisztikai desztinaciok versenyeznek a
vizsgalt févarosok tekintetében, akar a foldrajzi kozelségiikkel, akar a népszertiségiikkel, akar
attrakcios kinalatukkal.

A balatoni utazasok slirliségét tekintve nem elsddlegesen meghatarozoak az anyagiak, sem az
¢letkor, az iskolai végzettség, vagy a gazdasagi statusz, legalabbis a vizsgalt nemzetkozi
utazokozonség vonatkozasaban. Ugyanakkor az alacsony jovedelmi, inaktiv idésebb koruak
célcsoportként torténd definidldsa semmiképpen sem lenne szerencsés, ugyanis Ok a
leginaktivabbak. A relative slirlibb balatoni utazas csak a magyarokra, és ezen beliil is a
legfiatalabbakra jellemzd. Azok, akik eljonnek a Balatonhoz, egy-egy alkalommal atlagosan
négy ¢jszakat maradnak. Az eltoltott id6 a magyarokndl és az osztrakoknal alacsonyabb, mint
a foatlag, a szlovakoknal és a horvatoknal viszont magasabb.

A vizsgélt személyek hat kiilonbozé lehetséges ¢élménypark-tartalomra vonatkozoan fejthették
ki, hogy milyen valoszinliséggel latogatnanak el az adott élménypark felkeresése céljabol
kifejezetten a Balatonhoz. A legmagasabb atlagértékelést a természet és allatvilag kapta, ezt a
vizi szorakoztato é€lménypark koveti, ami utdn a torténelmi tematikdji kalandparkok
kovetkeznek. Ezt a csaladi-, gyermek mesepark koveti, a rangsort a klasszikus kalandparkok,
illetve az extrém sport témaju attrakciok zarjak. A véleményalkotas ebben az esetben sem
korlatozodott a kérddivben nevesitett tartalmakra, a megkérdezettek szabadon kombinalhattak
a valaszaikat, ezzel a lehetdséggel azonban csak minden hatodik vizsgalati alany €lt. A szabad
asszocidcios valaszok széles skalan mozognak, a klasszikus szoérakoztatd viddmparkoktol a
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dinoszaurusz ¢lményparkokon, kutyaparkokon at a szabadulds szobajatékon alapul6 kaland- és
élményparkig terjed.

A Balatonnal Iétesiild ¢élménypark legvaloszinlibb latogatasi gyakorisaga a hosszabb
idotavonként egyszer eléforduld, leginkabb éves latogatasi hajlandosag esetében magas. Az
utazasi stiriséget befolyasolo legfontosabb tényez0 abban az esetben, ha a vendég az altala
preferalt élménypark kinalatot kapja, leginkabb az anyagiakra derivalhato, de nem mellékesek
a nemzetiségi kiilonbségek hatasai sem (1. dbra). Szamos osztrak valaszad6 anyagi lehetdségei
alapjan megtehetné, hogy stirlibben latogasson egy balatoni élményparkot, de nem ohajt €lni
ezzel a lehetéséggel. Akik gyakrabban jonnének, példaul magyarok, vagy szlovakok, nem
rendelkeznek a legerdsebb anyagi eszkozokkel, de az is igaz, hogy a leggyengébbekkel sem.

1. dbra
Egy Balatonnal létesiilo élménypark legvaldsziniibb latogatasi gyakorisaga (%)

60,0%
50,0%
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10,0% |

0,0% s .
Ritkdbban, mint

Szazalék

Hetente Havonta Negyedévente Félévente Evente &vente

Budapest / Magyarorszag 4,3% 10,0% 23,7% 49,3% 12,8%
Bécs / Ausztria 0,5% 6,6% 19,4% 45,9% 27,6%
Pozsony / Szlovékia 0,5% 4,6% 8,3% 18,4% 47,0% 21,2%

W Zagrab / Horvatorszag 5,3% 3,2% 6,9% 48,9% 35,6%
B TELJES MINTA 0,1% 3,7% 7,1% 17,4% 47,8% 23,9%

Forras: ATDS II- Elményturizmus fejlesztési stratégia (2018)

A Balatonnal létesiild élménypark felkeresése soran az tidiilokorzetben eltoltott legvaldsziniibb
id6tartam adekvat tartalomkinéalat mellett legjellemzobb modon 2-3 nap, az ennél hosszabb
lehetséges tartdzkodasi id6 leginkabb a pozsonyiakra jellemz6 (1. tdabldzat).

Az élménypark felkeresésének naptari periodusok szerinti legvalosziniibb tervezési iddszaka
hétvégére, vagy munkasziineti napokkal bdvitett hosszahétvégére sulyozhatdo. A nyari
szabadsagolasi idoszakban leginkdbb a magyar és a szlovak vendégkor forgalma novekedne
szignifikans mértékben. Az élményparkba utazas altaldban jellemzd legvaldsziniibb tarsasagi
Osszetételében a csalddok vezetnek, ezek az emlitések az Gsszes érvényes valasz felében
fordultak eld. Ezt kovetden baratok, ismerdsok, tdgabb rokonsag, munkatarsak kovetkeznek,
néhanyan pedig, a kérddivre adott valaszok szerint egyediil is eljonnének egy vonzo
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lehetdségért. Osszességében élményturisztikai céllal legjellemzébb moédon a Balatonhoz
utazok tobbsége éves rendszerességgel, hétvégenkeént 2-3 napra, sajat, szlikebb csaladjaval
egyutt utazna.

1. tablazat
Egy Balatonnal létesiilé élménypark felkeresése soran az iidiilokorzetben eltoltott
legvalosziniibb idétartam almintak szerint (%)

MINTA

Budapest / Bécs/ Pozsony/  Zagrab/ Total
Magyarorszag Ausztria Szlovakia Horvatorszag

3} Eav nabot 28,9 8,9 13,3 489 100,0
a o [F9yhap 18,1 6,3 8,1 37,7 16,8
meglatogatnd 3 25,6 29,6 25,1 19,7 100,0
a Balatonndl ~|2-3 napot 479 62.0 455 45,1 50,0
|Stesuld 37,6 28.0 24.7 9.7 100,0
Clményparkot, - 3-6 napot 163 135 104 5.1 116
ﬁgﬁnmyzlogét Eqy hetet 19.4 22,2 45,8 125 100,0
13,0 16,7 29,7 10,3 17,9

Q:{;‘j;i;‘l? Tobbet, 333 10,0 46,7 10,0 100,0
mint 1 hét 47 16 6.3 17 37

o 267 23,9 27,6 218 100,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: ATDS II- Elményturizmus fejlesztési stratégia (2018)

Széllastipusokat tekintve az apartman, a panzid, a hdrom- és a négycsillagos szalloda, valamint
a mindsitett gyogy- és wellness szallodak azok, amelyeket a vendégek tobbsége szallashelyként
keres. A maganszallashelyek vonatkozasaban jellemzden megoszlanak a vélekedések, de
Osszességében ezt a szallastipust is tobben keresik. Kevésbé preferalt széllastipus az ifjusagi
szallo, a kemping, az egy- és a kétcsillagos illetve az otcsillagos szalloda.

A balatoni ¢élményparkhoz utazni szandékozok tobbsége kérdéseinkre azt valaszolta, hogy
jellemzéen nem visz magéval gyerekeket, sem 65+ éves idoskorut. Akikkel mégis utaznanak
ilyen életkoru kisérdk, leginkabb a bécsiek és a zagrabiak. A Balatonhoz torténd utazas
legvaloszintibb kozlekedési eszkdzeként a nagy tobbség a személygépjarmiivet nevezte meg,
autobuszt leginkabb a horvatok, a vonatot a magyarok és az osztrakok valasztanak.

A kérddiv kiemelten fontos, egyben utolsd, koltési hajlandésagot firtatdé kérdése a
belépdjegyarakra vonatkozott. A megfizetni szdndékozott belépddij Osszegét mind a négy
utazokozonség sajat valutdja alapjan adhatta meg, amelyet az 6sszehasonlithatosag érdekében
forintositottunk. A kérdés értelmezése soran fontos, hogy a belépddij dsszege egy személyre
vonatkoztatandod, illetve ez esetben a jegy egy teljes napos ott tartdzkodasra jogosit. Ez alatt azt
értettiik, ha a vendég megvette a belépdjegyet, tetszéleges idOpontban Iéphet ki, vagy be az
élményparkba a belépd altal validalt 24 6ras iddintervallumon beliil, naptari naptol fiiggetlentil.
A valaszok Osszesitése alapjan kijelenthetjiik, az 6sszes megkérdezett mintegy 69%-a, vagyis
legalabb kétharmada lenne hajlandé valamekkora belépési dijat kifizetni, amennyiben az
élménypark kinalata el6zetes varakozasainak megfelel (2. abra).
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2. dbra
Belépadij-fizetési hajlandésag a fovarosi mintak szerint (%)
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0,0% B " - - - " Zégréb —
udapest / Bécs / Ausztria ozsony agrab / TELES MINTA
Magyarorszag Szlovékia Horvatorszag
Nem zérkozik el belépddij fizetésétdl 76,4% 67,2% 70,4% 62,8% 69,2%
M Teljesen elzarkoézik belépédij fizetéstél 1,6% 1,6% 0,8%
W Nem vélaszol 23,6% 31,2% 28,0% 37,2% 30,0%

Forras: ATDS Il- Elményturizmus fejlesztési stratégia (2018)

A belépddijként megnevezett Osszegek alakuldsat tobbvaltozos elemzésnek vetettiik ala.
A Balaton térségi élménypark irant érdeklodést mutatd, oda megfeleld kinalat ismeretében
elutazni hajlandé vendégek egy személyre, 24 Oras belépésre jogositd jegy dijaként a teljes
minta metszetében atlagosan 14.337 Ft-ot fizetnének. Nagyon lényeges azonban, hogy
kiildéorszagok szerint eltéréek az egy vendégre jutd atlagértékek. A vizsgalatba vont
potencialis magyar vendégek (250) Osszesen mintegy 880.000 Ft-ot hagynéanak belépddi]
gyanant egy belépés alkalmaval a kasszdban. Ez egy vendégre vetitve atlagosan 4.622 Ft-ot
jelent. A fdatlagot egyértelmlien az osztrak vendégkor fizetési hajlandosdga emeli meg.
A mintaban szerepl6 250 bécsi illetéségii valaszadd nem kevesebb, mint 6,3 millié Ft-ot fizetne
ki belépddijként. Ez egy osztrak vendégre vetitve atlagosan 38.052 Ft-ot jelent. A pozsonyi
vendégek mindosszesen 1.583.644 Ft-ot hagyndnak a kasszéban, ez atlagosan 8.987 Ft-ot
jelent. A zagrabi belépOkozonség is tobb mint egymillié Ft-ot koltene a jegyarakra, ez egy
horvat vendégre 6.800 Ft-os belépddijnak felelne meg.

Vegyiik észre, a 14.337 Ft-os atlagar a paraméterezett minta alapjan csak az osztrak vendégek
szamara lenne megfizethetd. Ha az osztrak vendégek tobbiekhez mért extrém magas jegyar
fizetési hajlanddsagat nem vessziik figyelembe, hanem csak a magyar, a szlovak és a horvat
utazok6zonség altal atlagosan megtizethetd jegyarat, a foatlag 6.742 Ft /nap/ £6. Ez az Gsszeg
gyakorlatilag a horvat 4tlagnak megfeleld. Viszont ez belépdjegyarként még mindig azt jelenti,
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hogy az egy belépdre jutdé magyar atlag tovabbra is 2.120 Ft-tal alacsonyabb, mikézben a
szlovak atlag 2.245 Ft-tal magasabb. Amennyiben az ¢élménypark majdani lizemeltetdi a
magyar vendégkort is meg kivanjak célozni, érdemes a jegyarakat az atlag magyar fizetési
hajlanddsag és képesség kozelébe szintezni, szem el6tt tartva, hogy ez a belépddij egyes potens
vendégcsoportok szamara rendkiviil, szinte mar gyanusan olcso. Ezt a gyanut valdsziniileg
mindségi tartalomkinalattal lehet majd orvosolni.

4. Osszefoglalas

A piackutatds eredményeibdl szarmaztathatdo kovetkeztetések és javaslatok az alabbiakban
foglalhatok Ossze. Mivel a szabadidds utazasok tervezése jellemzden révid, az utazas elott
egyhonapos idétavban érvényesiil, ajanlott a kinalati marketing tartalmak folyamatos frissitése,
kitapasztalt forgalomhoz igazitott, leginkabb ¢letkor specifikus kedvezd ajanlati stratégia
kidolgozdsa ¢és célzott kommunikdcido lefolytatdsa. Az ¢élménypark utazo-tervezd
vendégkorének gerincét élménypark kindlati tartalomtol fiiggetleniil a keresdtevékenységet
folytat6 gazdasagilag aktivak, illetve a kedvezd anyagi helyzetl inaktiv keresdk fogjak adni.

A szabadidds utazéasok tételes élményperspektivdja mellett a legfontosabb elégedettségi faktor
a komfortossag. A komfortossdg dimenzidja explicit modon a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas teriiletén Oltott testet. A balatoni élményparkot mitkddteték szamara kedvezd
stratégia lehet egyiittmlikddési megallapoddsokat kotni széllashely-szolgaltatokkal,
vendéglatohelyekkel, akéar utazéasi irodakkal is. Fontos ilizenet, hogy a magéanszallashelyek
mindségkinalati fejlédése esetén nagyon komoly versenytarsai lehetnek a kereskedelmi
szallashelyeknek.

A paraméterezett vendégkor altal leginkabb keresett széallashely tipus az apartman, panzid,
illetve a harom és a négycsillagos szalloda, ami a Balaton térségében, kiilondsen annak parti és
partkozeli savjaban szamos telepiilésen megtalalhato, vagy ha ott nem is, 5-10 km-es
tavolsdgban igen nagy valdszinliséggel. Kifejezetten preferalt szallashelytipus a mindsitett
gyogy- ¢és wellness szdlloda, akér otcsillagos kindlati metszet szerint is, viszont ennek az
alternativanak a teljesithetésége ésszerli tavolsagi keresztmetszet fényében teriileti
viszonylatok szerint a Balaton nyugati térségére lokalizalnd az élménypark helyszinét.
Itt azonban a kozuti kozlekedési feltételek jellemzéen gyengébbek. Osszességében a Balaton
jol megkozelithetd parti és partkozeli teriileter tiinnek a legcélszerlibb helyszinvalasztasnak.
Mivel a vendégek egy része vasuton érkezne, a vendégforgalom lehetséges maximalizalasa
érdekében szerencsés, ha az élménypark relativ kozelségében vasutallomas helyezkedik el,
amelytdl az élményparkig tomegkozlekedési céljarat vezetne.

A szabadidds utazasokat tervezd és megvalosito utazokozonseég fantaziajat jellemzden rekreativ
tematik4aju elemek wuraljdk, vizpart, erdok, mezdk, természeti ritkasagok, napfény, a
rekredcidhoz varhato kellemes klimatikus viszonyok, mindez kiilondsen egy olyan kornyezeti-
természeti érték, mint a Balaton kapcsan hasznosithatd tervezési szempont. Az, hogy
megtériilne-e egy csaladias, de akar extrém ¢élményeket is ny(jtd amerikai tipustt viddmpark
telepitése a Balatonhoz, példaul o6rids hullamvasuttal, ami nemzetiségektdl fiiggetleniil tobb
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teljesen spontan emlitésben korvonalazodott, beruhazasi tervtdl fliggéen kiilon vizsgalatot
érdemel. Onmagaban egy csaladias jellegli élménypark legvaldsziniibb modon nem lenne elég
vonzo ajanlat egy profittermelés szempontjabol fenntarthato, kifizetédo élménypark szamara.

A Balaton térségi ¢lményparkba elutazni hajlando, az elvarasoknak megfeleld tartalomkinalat
teljesiilése esetén belépddijat megfizetni szandékozd vendégekre atlagosan tobb mint 14 ezer
forintos belépdjegy szintet lehetséges korvonalazni. A belépdjegy szint nem véletlen
Osszefiiggésben all a vendég nemzetiségével, jovedelmi potencialjaival, iskolai végzettségével
¢s ¢letkoraval. Ezek figyelembevételével a 14 ezer forintos belépdjegyar a paraméterezett minta
alapjan leginkabb csak az osztrak vendégek szamara lenne megfizethetd. A legmérsékeltebb
belépdjegy fizetderd a magyar vendégkort jellemzi, foatlag feletti a szlovak vendégek belépddij
fizetési hajlandosaga, mig a horvatoké a teljes minta atlagatol alig kiilonbozik. Ezzel
parhuzamosan a belépdjegy fizetd vendégek relativ tobbsége magyar lenne. Amennyiben az
élménypark lizemeltetdi a magyar vendégkort is meg kivanjak célozni, a jegyarakat az atlag
magyar fizetési hajlandosag és képesség kozelébe érdemes szintezni.

Forrasjegyzék

Az ATDS projekt honlapja: www.amusement-tourism.com
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Ketskeméty L. - Izso L. - Konyves-Toth E. (2011): Bevezetés az IBM SPSS Statistics
programrendszerbe. Artéria Stadio, Budapest.
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Kiad6, Budapest.
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Absztrakt

A fesztival-latogatok novekvo szama miatt a fesztival turizmus, mint turisztikai termék szerepe
dinamikusan ndvekszik Magyarorszagon. Az utazasi motivaciok atalakultak, meghatirozo
elemmé 1épett eld a fesztival-latogatds, mint turisztikai vonzerd. Egy-egy fesztival hatassal van
az egyes varosok ¢és régiok megerdsodésére, amelyek ennek kdszonhetden egyre vonzobba
valnak. Az innovacid ¢€s a tapasztalatok egyre fontosabb tényezdkké valnak a fesztivalokon.
Ebben a tanulmanyban az irodalmi attekintést kovetden harom kutatdsi kérdést fogunk
megvizsgalni: 1) van-e kapcsolat a fesztival témaja és a fesztival jellege kozott, 2) inkabb
innovativ vagy inkdbb hagyomanyos-e a fesztival, illetve 3) az innovativitas foka és a 4E
élményelemek kozott van-e Osszefliggés, valamint a fesztival témdja és a 4E élményelemek
kozott milyen kapesolat fedezhetd fel. Tanulmanyunkban a 4E élménymodell alapjan értékeljiik
a fesztivalok honlapjait a tartalomelemzés moddszerrel: melyik tapasztalati elem jelenik meg
jellemzden az adott fesztivalon, illetve milyen elemei fedezhetdk fel az innovéacioknak és az
innovativ megoldasoknak a kommunik4cio terén. Kutatasunk soran a Balaton régio fesztivaljait
elemeztiik. Osszesen 97 fesztival keriilt a mintaba. A kapott eredmények alapjan mind a harom
kutatasi kérdésiinkre igennel valaszolhatunk.

Kulcsszavak: fesztival, turisztikai élmény, Balaton, innovacio

1. Bevezetés

Az esemény- vagy rendezvényturizmus meghatdrozo6 sulyt turisztikai termékek a szabadidds
turizmus teriiletén. Természetesen a rendezvényturizmus fontos szerepet jatszik a
hivatasturizmusban is, de mi most a szabadidds rendezvények korében vizsgalddunk. Elonyei
hasonléak bizonyos szinten a tobbi termékhez, azaz bdviti a turisztikai kindlatot és a
latogatdforgalmat, igy novelve a nemzetgazdasagi bevételeket. Megismerteti az orszag
kulturalis orokségeit, hagyomanyait, szokasait, — sikeres kivitelezés esetén — pozitiv hatast
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Kifejtve az orszagimazsra. Szamos Uj eseményt hirdetnek meg a fészezonon kiviil, amivel
csokkentik a szezonalitast. Ez a 2030-ig sz616 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célja is
egyben, amelyben kijelolték a Balaton régio egész éves, allandd bevonasat a turizmusba.
Gazdasagi értelemben a helyi kozosségek életére is hatdssal lehet egy-egy esemény,
rendezvény. Az utobbi években egyre tobb fesztivalt hirdetnek meg orszagszerte. Fesztival
elnevezéssel altalaban a tobbnapos, akar egyhetes, hosszuhétvégés eseményeket illetik.
Manapsag egyre stirtibben fordul eld, hogy a rovidebb, akar egy-két napos rendezvényeket is
fesztivalnak nevezik. A Magyar Fesztival Szovetség (a tovabbiakban MFSZ) definicidja szerint
(2014) , fesztivalnak nevezheté minden olyan — egy vagy tobb téma koré szervezddo,
rendszeresen megrendezésre keriilo, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett
programmal rendelkezé kulturalis, miivészeti, gasztronomiai, sport vagy egyéb —
esemeénysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére kiemelten szinvonalas, értékkozvetito,
minoségi, ismereteket is bovito és egyben szorakoztato, szabadidbs kézosségi élményt
nyujtson”. A szervezok az egyre szebb és egyre személyesebb, intimebb hangvétellel probaljak
a résztvevoket az orszag (és akar a vilag) barmely pontjardl elcsabitani (Tangit — Kibat —
Adanan 2016).

A fesztivalokat lehet csoportositani témajuk, gyakorisaguk, szervezok tipusa szerint (Hunyadi
— Inkei — Szabo 2006, Sulyok — Sziva 2009, Kundi 2013), az elért célcsoport nagysaga szerint
(Kardos 2011), a kulturalis konformitasuk szerint (Szabo 2014), a fenntarthatosag szerint
(Laing — Frost 2010). Az MFSZ négy kiilonbdz6 miifajt hatdroz meg: gasztronomiai, miivészeti,
amator jellegli és egyéb, kozfesztivalok. Tovabba lehet kategorizélni a kulturalis értékteremtés
(élményszerzés) foka szerint (Jaszberényi — Zatori — Asvanyi 2016). Elsésorban ez utobbi miatt
a fesztivalszervezOknek nagy feleldssége van a kultura megujitdsaban, az alkotas és a bemutatas
felkarolasaban és az innovacioban (De Greef 2008, Asvanyi — Jaszberényi 2017). Kutatasunk
soran torekedtiink az innovacion keresztiili értékteremtést és élményszerzést vizsgalni
tartalomelemzés mentén. A fesztivalturizmusnak — mint akdrmelyik masik szolgéltatési szektor
elemnek — sziikséges a folyamatos fejlesztés és az 1j technologiak hasznalata, amelyet a
szervezési, a miikodési €s a strukturalis elemeken keresztiili innovacié segitségével tehet meg
(Stamboulis — Skayannis 2003). Az élményszerzés esetében objektiv tényezok alapjan lehet
értékelni a fesztivalokat az SE (a legtobb esetben még a 4E) modell alapjan (Pine — Gilmore
1999 ¢és 2011). Ezen alapfogalmak és kategorizalasok utdn az irodalmi Osszefoglaloban az
¢lmény ¢€s a 4E modellt és ennek megjelenését a fesztivalok terén, illetve az innovacio szerepét
¢és turizmusban elfoglalt helyét fejtjiik ki.

2. Szakirodalmi kitekintés

A legtobb esetben a fesztivalok fontossagat a turizmusban két oldalrdl szoktak alatamasztani.
Egyrészrdl emlékeket, torténeteket general, szabadjara engedi az emberi lelket és szellemet,
kicsit kiszakit a mindennapokbol, de olykor mégis felhivja a mindennapok aprosdgaira a
figyelmet a kinagyitott keretei kozott, tarsadalmi térré és eseménnyé valva tanulhatunk
egymastol, illetve megismerhetiink masokat €¢s 6nmagunkat (Getz 2002). Mésrészt hozzajarul
egy adott kozosség, térség, régio, orszadg gazdasagi bevételeihez, azaltal, hogy a latogatdk és
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érdekl6ddk kiilonféle infra- és szuprastrukturakat vesznek igénybe (Michalko 2016). Altalaban
ez utobbi szempontot szoktdk inkabb vizsgalni, de egyéni és tarsadalmi szinten is érdemes
vizsgalni a fesztivalok és a fesztivalturizmus értékteremtd és élményszerzo folyamatait.

2.1. A 4E élménymodell

Az ¢élményszerzés fokozatait gyakran szokas tévesen csak a szorakoztatds mélységével
magyarazni. Ha valami szoérakoztatd, akkor az biztosan élménnyel jar (mindezt a szinhazak
vilagabol szarmaztatjak). Ennél tobbrol van szo, mert nem szimplan ,,csak” szorakoztatni kell
a kozonséget, fogyasztokat, hanem a fo feladat elkotelezetté tenni Oket. Mindezt Pine és
Gilmore (1999) szerint két dimenzié mentén lehet. Az egyik a vendég részvételének szintjei a
passzivtol az aktivig. A masik a kapcsolddas, aminek a két végpontja a felszivodas (abszorpcid)
¢s az elmeriilés. Ez azt jelenti, hogy hol valosul meg az ¢lmény, azaz a fejben gondolatok
szintjén, vagy a fogyasztd teljes valdjaban, azaz a kornyezet kapcsolddasanak magas fokabol
(példaul autdé-motor fesztival, ahol az események, motorzigasok, szagok kdzepében all, és éli
at az eseményeket az illetd). A két dimenzié négy teriiletre osztja a sikteret. Ezek mentén
fejezték ki a 4E fogalmait: az ,,Entertainment” (szorakozas), ,,Educational” (oktatés), ,,Esthetic”
(esztétika), ,,Escepist” (eszképizmus) négyesét (1. dbra). Egy frissebb kutatdsdban Pine és
Gilmore (2011) az 6todik E, mint ,,Economic value”(gazdasagi érték, haszon) fogalmat is
bevezeti a rendszerbe. Az ,,Entertainment” fogalom az érzékeinken keresztiil passzivan hat, az
»Education” esetén a vendég feldolgozza az atélt eseményeket, mikozben aktivan részt vesz
benniik. Az ,,Escapism” esetén az utazé aktivan részt vesz egy eseményen egy magaval ragado
kornyezetben, €és ezek a tapasztalatok nem csak a ,,menekiilésérdl” szolnak. Az ,Esthetics”
esetében az utaz6 elmeriilési foka magas az adott esemény kapcsan, de passziv a tevékenysége,
mig az ,,Economic value” sordn, maganak az élménynek az értéket hatarozza meg, azaz
mennyire érte meg az adott dsszeget rddldozni (Pine és Gilmore 1999, 2011). Mindezek a
fesztivalok esetében ugy értelmezhetdk, hogy az ,,Entertainment”, a fesztival hangulatat jelenti,
a desztinacio szorakozasi lehetdségeit, a lelkesités fokat. Az ,,Education” az ismeretet jelenti a
fesztival témajarol, eldadoirdl, a desztinaciordl és a helyi kultararol, az ,,Escapism” a
kiszakadast, elszakadéast a hétkoznapokbdl, teljesen 1) élmények atélését, teljes bevonddas
mellett, az ,,Esthetics” a desztinicié vonzerejét, a helyszin attraktivitasat méri, az érzésekre
hagyatkozva, mig az ,,Economic value” a megfizethetdséget €s az ar/élmény arany pozitivitasat
fejezi ki térben és idoben. Kutatasunk soran ugy dontottiink, hogy az 6todik E-t nem vizsgaljuk,
ugyanis azt csak utolag, az ¢élmény atélése utan lehet eldonteni, hogy megérte-e pénzt aldozni
a fesztivalra, mig az dsszes tobbirdl szerezhetlink informaciokat, ismereteket a szervezoktdl a
fesztival kezdete el6tt is (Jaszberényi et al. 2016).
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Forras: Pine és Gilmore, 1999. alapjan, Sajat készités

Magaban az élmény és a fesztival kozotti kapesolatban a 4E élmény atélése (Manthiou et al.
2014) pozitiv hatast gyakorol az ¢lénk memoriara, ami ennek kdvetkeztében befolyasolja a
hiiséget. Az élményelemek minden dimenzidja jelentdsen befolyasolja a memoria frissen
tartasat. A lojalitast azonban csak a szorakoztatd és az esztétikai dimenziok befolydsoljak
kozvetleniil. Egy masik tanulmanyban (Semrad — Rivera 2016) kideriilt, hogy ha a fesztival
szervezOi egy olyan emlékezetes zenei fesztival élményt kapnak, amely magaban foglalja az
5E elemeket, akkor az Y generacio résztvevoi valoszintileg pozitiv eWOM-t (Electronic word-
of-mouth, azaz online szdjhagyomany utjan) fognak biztositani a fesztival és a desztinacio
tekintetében.

Osszességében megallapithatd, hogy a hatésos rendezvények maradandé emlékek. Csak akkor
beszélhetiink sikerességrol és mindségrol, ha a fesztival nem mertil feledésbe. Ehhez sziikséges,
hogy a fesztivalok kozponti eleme az élmény legyen, ami egy olyan ajanlat, ami emlékezetessé
teszi azt. Ha ez az élmény tovabbi megosztasra keriil, tovabbi emberek kozott, akkor
fenntarthatova valik az esemény. Mindezt lehet az innovacioval generalni és felgyorsitani.

2.2. Innovdcio a turizmus szektorban

A hagyomanyos, elsésorban tomegturizmus fogalma mellett tobb kutato irja (Green — Chalip
1998, Skayannis 1999, Stamboulis — Skayannis 2003, Anderson — Lundberg 2013), hogy
érdemes lenne Gjragondolni az alternativ turizmus megkozelitéseket is, személyesebbé tenni a
megjelenéseket, kommunikaciot (Stamboulis — Skayannis 2003). Egyre inkabb eldtérbe kertil
a ,,coproduction” fogalma az élményszerzés terén is (Troye — Supphellen 2012). Az innovacid
lényege a versenyeldny szerzés. Magat az élményt innovacids kontextusban tudasszerzésnek,
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tanulasi folyamatnak irjak le, illetve Stamboulis és Skayannis (2003) megallapitasai
ravilagitottak a latogatok prioritasaira a létesitmények és szolgaltatasok kivalasztasaban, és
tobbet megtudtak a jovobeni résztvevok szempontjabol leginkabb hatassal 1évo 1étesitmények
¢és szolgaltatasok jobb szabalyozasardl. Mindez azt jelenti, hogy magat a tanuldsi, hozzaallasi
folyamatot sziikséges megvaltoztatni, hogy egy szolgaltatd, adott esetben egy fesztival
innovativnak legyen nevezhetd. Stratégiai szinten sziikséges kiépiteni megkiilonboztetd
elonyoket és a reprodukalhatatlan mitoszokat, illetve a tudasalapt termékeket. Az immaterialis
javakat el6térbe érdemes hozni. A hozzaadott értékek fontossagat is hangsulyozzak a szerzok,
tovabba a ,,customization” fokuszi szervezést (Yeoman et al. 2014). Sziikséges a régi
legendékat Ujra pozicionalni, Gjra gondolni, Gjakat kitaldlni, valamint beagyazni a helyi
kozosségbe a helyszint, szinergidban veliik (Jaszberényi et al. 2016, Jaszberényi — Kokény
2018). A kommunikaciot atvezetni a cyber/online térbe, megosztasokkal €s a turistak kozotti
kommunikécioval novelve az utdhatdst (Hede és Kellett 2011). Végiil pedig minden szerzett
tapasztalatbdl tanulni és tovabb gondolni kell (De Greef 2008). Manapsag pozitivumként lehet
megemliteni, hogy tobb desztinacid a fesztival koncepcidjdnak megalkotasat és bevezetését
turisztikai termékfejlesztésként kezeli (Dogan 2012).

Mindezen eredmények és megkozelitések alapjan szerkesztettiik 0ssze a tartalomelemzéshez
sziikséges szempontokat, és gondoltuk Ujra a modellt a hagyomény és innovacio tengelye
mentén.

2.3. Balaton turisztikai régio

Az AROP-1.2.11/A-2013-2013-0013 projekt keretében a Balaton Fejlesztési Tanacs (BFT)
kiils6 szakértok bevondsaval meghatarozta a Balaton Kiemelt Térség kovetkezd hét évre (2014
2020) vonatkozod fejlesztési céljait és elkészitette a 2014-2020 kozotti iddszakra vonatkozd
fejlesztési dokumentumait, amelynek fobb elemei:

e Helyzetértékelés;

e Koncepcio;

e Teriiletfejlesztési Program (Stratégia, Operativ Program);

e Projektkidolgozasok a kiemelt fejlesztésekre, fejlesztési célokra,

e Balatoni Integralt Teriiletfejlesztési Program — a kiemelt térség fejlesztési programjanak
az agazati operativ programokhoz illeszkedd kivonata.

A Balaton Kiemelt Térség adottsagai, gazdasagi ereje és az orszagos fejlesztési koncepcioban
megfogalmazott kiemelt szerepe miatt jelentds mértékben hozzd tud jarulni az orszagos
fejlesztési célok eléréséhez. (BFT 2013)

A térségfejlesztés legfontosabb célja a helyi lakosok kdrnyezetének mindségjavulasa, vonzo
miikddési kornyezet kialakitasa a térségben tevékenykedd vallalkozasok szamara, a latogato
turistak szamanak novelése és a lakosok, vallalkozasok és a térségbe érkezd turistak
0sszehangolésat javito intézmények hatékonysaganak novelése.
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A 2016-0s Kormany hatarozat [1861/2016. (XII. 27.)] a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség meghatarozasarol és a térségben megvaldsitando egyes fejlesztések megvaldsitasahoz
sziikséges forrasok biztositasarol szol. A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség
tekintetében a kovetkezo stratégiai fejlesztési iranyok keriiltek meghatarozasra:

a) turisztikai fejlesztések,

b) gazdasag €s innovacio,

c) egészséges Balaton termékek,

d) vizmindség, biztonsag,

e) kozlekedési infrastruktira,

f) tertiletfejlesztés,

g) humaneréforras-fejlesztés,

h) kozuti, vizi, 1égi kozlekedési infrastruktira és jarmiipark fejlesztése és
1) turisztikai szolgéltatasok fejlesztése.

Mindebben fontos szerepet jatszanak a kulturalis események, rendezvények, a zenei fesztivalok
¢és az ezekhez tartozd tovabbi attrakciok. A térség fejlesztése soran a magasabb fajlagos koltésli
célcsoportot szeretnék nagyobb ardnyban elérni. A jelenlegi élményigéretek kozott talalhatjuk
a ,,Nyari csaladi vakécio”, a ,,Balatoni aktiv kikapcsolodds”, a ,,Baréti gasztroélmények”,
valamint a ,,Hévizi feltoltédés” fogalmakat (MTU 2017).

3. Kutatasmodszertan

Korabbi kutatdsokban foként megkérdezéses modszereket hasznaltak. Ezekben elsdsorban az
5E hatasait, megjelenéseit keresték (Cole — Chancellor 2008, Manthiou — Lee — Tang — Chiang
2014, Semrad — Rivera — Croes 2015, Semrad — Rivera 2016, Tangit — Kibat — Adanan 2016).
Ezen cikkekben eléggé hasonlo és jol strukturalt tényezok (itemek) alapjan vizsgaltak a 4E vagy
5E elemeit, konnyen értheté modon. A legjobb tudomasunk szerint az innovécio teriiletét nem
mérte senki sem konkrétan, hogy milyen hatassal van egy fesztivalra az innovacio, vagy milyen
elemek mentén jelenik meg. Eppen ezért tigy gondoltuk, bevezetésképpen a hazai fesztivalok
honlapjait vizsgaljuk meg, hogy megallapitsuk, egyaltalan megjelenik-e barmiféle innovacidval
kapcsolatos szempont. Ezt kovetden megvizsgaltuk, hogy a 4E (mint mar korabban kifejtettiik
az 5. E-t nem vizsgaljuk) hogyan mérhetd tartalomelemzés soran.

Kutatasunk jellegébdl adodoan a kdvetkeztetd, azon beliil is a leir6 modszert alkalmaztuk. Ezen
beliil két kategoriat kiilonboztet meg a szakirodalom: a megkérdezésest és a megfigyelésest.
A megfigyeléses modszertant valasztottuk, amikor az emberek magatartasanak, targyaknak,
eseményeknek szisztematikus moédon torténd rogzitése egy adott jelenséggel kapcsolatos
informacioszerzése a cél. A tartalomelemzés jelentése a kommunikdcid megfigyelhetd
tartalmanak objektiv, szisztematikus és kvantitativ jellemzése. A tartalomelemzés olyan
esetekben megfelelé metodus, amikor a megfigyelés targya nem valamilyen magatartas vagy
fizikai objektum, hanem a kommunikaci6. Az elemzés egységei lehetnek szavak, jellemzok,
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témakorok, hely ¢és 1d0 mérése vagy a kommunikacié targya. Az elemzési egységek
besorolasara kategoriakat, szabalyokat hoznak 1étre, €s igy daraboljak egységekre a megfigyelt
kommunikaciot (Malhotra — Simon 2009, Gyulavari et al. 2014). A minta nagysaga enged
kovetkeztetni arra, hogy kvantitatizaljuk, szamszerisitsiik a kapott eredményeket, de
elsésorban inkabb altalanossagokat vonhatunk le majd a kapott eredményekbdl.

A  megfigyelésiinket a programturizmus.hu/kategoria-fesztival.html honlapon talalhato
fesztivalok esetében végeztiik el. A tartalomelemzést két oldalrol kozelitettiik meg. A 4E
elemeit Manthiou et al. (2014), Semrad et al. (2015), Semrad ¢s Rivera (2016) alapjan allitottuk
0ssze ugy, hogy mindegyik elem harom-harom elemet tartalmazott. Az innovacios elemeket
Stamboulis és Skayannis (2003) alapjan vizsgaltuk, amelybdl hét elem vonatkozott az innovalt
fesztivalokra, mig négy elem az altalunk hagyomanyosnak vélt fesztivalokra. Ezen kétoldali
megkozelités alapjan 0sszesen harom kutatasi kérdéssel €ltiink a szakirodalom és a sajat kutatoi
intuicidink alapjan.

KKi: Van-e kapcsolat a fesztival téméja és akozott, hogy a fesztival inkdbb innovativ vagy

inkabb hagyomanyos?

KKz: Van-e kapcsolat a 4E elemei és ak6zott, hogy a fesztival inkabb innovativ vagy inkabb
hagyomanyos?

KK3s: Van-e kapcsolat a fesztival témaja és a 4E elemei kozott?

Kutatasunk sordn ezekre a kérdéseinkre kerestiikk az igazold vagy az elutasitd valaszt. Az
elemzés soran a Khi-négyzet teszthez tartozo Cramer V értékeket 0,2 alatt gyengének, 0,2 és
0,5 kozott kozepesnek, mig 0,5 felett erdsnek értékeltiik (Kim 2017).

4. Eredmények

Osszesen 97 fesztivélt vizsgaltunk meg a tartalom elemzés sordn. Elemzésiink soran kiilén
vizsgaltuk az innovacidval kapcsolatos jellemzdket, a kordbban emlitett, Stamboulis és
Skayannis (2003) cikk alapjan és a Pine és Gilmore (1999) modelljében szerepld 4E tényezoit.
Az innovécioval kapcsolatban nyolc allitas meglétét kerestiik, amelybdl 6t jellemezte egy adott
fesztival innovacids szintjét, mig harom vonatkozott a hagyomanyos elemek meglétére
(1. tablazat).
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1. tablazat

Az innovaciot és a hagyomanyossagot méro allitasok

Innovacio fokat méro allitasok (5)

Valamilyen digitalis technologiat hasznalnak a fesztivalon

A latogatokat egyedien kezeli, probalja tobbféleképpen megszolitani a kozonséget

Egyedi/ujszerii/érdekes Gtleteket jelentet meg a programok kozott

A cyber/online teret probalja bevonzani [megosztas, hotspot, wifi, app-0K]

S A

Régi torténetek mesélnek, de j design-nal

Hagyomanyossagot méré allitasok (3)

o

Tradiciot kovet [foleg hagyomanyos kivitelezéssel]

térhoditasa miatt]

7. Régi/meg nem ujuld Gtletek [legalabb 10 évesnél régebbi az elmult évtized online

8. Klasszikus témak, klasszikus kontosben, egyszerti 6tletek

Forras: Stamboulis és Skayannis, 2003. alapjan sajat készités

A 4E meglétét a kovetkezd szempontok szerint néztiik, mindegyik fogalomnal 3-3 jellemzdvel

(2. tablazat).

fesztival

fesztival irant

érzést kelt

2. tablazat
4E élmény elemekhez tartozo allitasok
4E élmény elemek
Entertainment Educational Escapist Esthetic
(Szorakozas) (Tanulas) (Eszképizmus) (Esztétika)
Szorakoztatonak / A honlerlp'o’n talalhato ,,Elszabadulhatsz ,
latvényosnak tiinik a | mormaciok ebbdl a vilagbol” A helyszin
kivancsiva tesznek a attraktivnak tlinik

Lelkesitonek hat a
weboldal és annak
informacioi

A fesztivalon tobbet
tanulhatok a
zenérol/fozésrol/
borokrdl stb. a téma
szerint

Erdemes ellatogatni,
mert 1) élményeket
szerezhetsz

Az informaciok
alapjan tetszetOs a
kornyezete

Maga a desztinacio
is megmozgat az
informaciok alapjan

Ugy tiinik a helyi
kultararol is tobbet
tudhatok meg

Azt sugallja, ha ide
elmész, elfelejthetsz
minden mas
hétkdznapi dolgot

A kapott
informaciok alapjan
érzéseim szerint
vonzonak tiinik a
helyszin

Forras: Manthiou et al. 2014, Semrad at al., 2015, Semrad and Rivera, 2016, alapjan sajat

készités

Ha héarom allitasbol kettonek megfelelt az adott fesztival, akkor eleget tett az adott
¢lménytipusnak.

Eldszor a fesztivalok innovacids jellegét néztilk meg. Kutat6éi dontés alapjan ugy gondoltuk,
hogy a harombol kettd hagyomanyos fesztival jellemzdt (a 7-et és a 8-at) kétszeres sullyal
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tessziik bele az elemzésiinkbe, mert hidba hasznal egy fesztival Facebook alkalmazast, ha
régi/meg nem Ujuld otletek alapjan szervezik a fesztivalt, vagy klasszikus témat klasszikus
kontésben talalnak a szervezok, akkor az nagyobb mértékben hagyomanyos fesztival, mint
innovativ. igy ha egy ilyen allitas jellemezte az adott fesztivalt, akkor azt semlegesiteni két
innovativitast jellemz6 allitas tudott. Ezen kiértékelések utan 6tfokozata skalat hoztunk létre
(hagyomanyos; inkdbb hagyoményos; ugyanannyira hagyomanyos, mint innovativ; inkabb
innovativ; innovativ) a fesztivalok besorolasa érdekében. A véletlenszertien kivalasztott 97
elemii mintabol 12 db (12,4%) a hagyomanyos, 35 db (36,1%) az inkabb hagyoményos, 28 db
(28,9%) az ugyanannyira hagyomanyos, mint innovativ, 18 db (18,6%) az inkabb innovativ és
4 db (4,1%) az innovativ. Ezek alapjan a balatoni fesztivalok inkdbb hagyomanyosak, mint
innovativak (48,4% az, ami hagyomanyosabb, mint innovativabb).

Az irodalmi Osszefoglaloban feltart kategorizalasok figyelembe vétele mellett a 97 elemi
mintaban szerepl6 fesztivalt kutatoi dontés alapjan hat kategoriaba soroltuk. A legnagyobb
szamban a gasztronomiai témaju fesztivalok vannak jelen a mintdban (37 darab, 38,1%), majd
az Ossznépi (25 darab, 25,8%), a harmadikként az egyéb kategoridba esdk [példaul Sz6ldskor,
Toklampas] (15 darab, 15,5%), mig a maradék harom kategoriank a zenei (12 darab, 12,4%), a
miivészeti (6 darab, 6,2%) és a gyermek fesztivalok (2 darab, 2,1%) mar kisebb szeletet tettek
ki a mintaban. Ha témdk szerint szeretnénk vizsgdlni, hogy melyik téma koré épiild fesztivalok
azok, amelyek inkabb innovativak, akkor szignifikdns kiilonbségekrdl beszélhetiink, 10%-0s
szignifikancia szint mellett [p érték 0,096] (kis mintés, kereszttablas elemzés, mert a Likert
skalat Kovéacs [2011] alapjan nominal valtozonak kell venniink), azaz van kiilonbség a fesztival
témaja és annak innovacios foka kozott, de csak kismértékben. Ez a kapcsolat gyenge (Cramer
V értéke 0,271), és a cellak 80%-a tartalmaz 5-nél kevesebb értéket, igy feltételekkel kell
elfogadnunk az eredményeket (ezt magyarazza a kisebb minta). Ha konkrétan megnézziik a
szamokat, akkor is lathatjuk a kiilonbségeket, mert mig a gasztronémiai fesztivalok inkabb
hagyomanyosak (17 hagyomanyos, 15 semleges, 5 innovativ), addig a zenés-tancos fesztivalok
inkabb innovativak (8 innovativ, 1 semleges, 3 hagyomanyos). Ezek alapjan elmondhatjuk,
hogy megfigyelhetdek bizonyos trendszerli folyamatok a témak szempontjabdl az innovacid
tekintetében, igy alatdmasztasra keriilt KKi.

Elmény atélési oldalrol vizsgalva az innovativitast, megallapithatjuk, hogy KKo teljesiil, mert
van kapcsolat a 4E elemei és akozott, hogy inkabb innovativ vagy hagyomanyos egy fesztival.
Statisztikai értelemben elemenként vizsgalva tdmasztottuk ala KKo-t. Az ,,Entertainment”
jellemzével a fesztivalok 66,0%-a bir, ,,Escapism”-mal 59,8%, ,,Esthetics”-szel 60,8%, mig
,Education”-nel csak 51,5%. A Balaton térségében magasabb az ,,Education” jellegii
fesztivalok mintaban szerepld ardnya, mint az orszdgos szintli elemzésben (Jaszberényi —
Asvanyi — Kokény, 2018). Ezek utan kereszttablas elemzéssel vizsgaltuk a kiilonbségeket,
kapcsolatot. Az ,,Entertainment” esetében van szignifikans kiilonbség a fesztival soran atélhetd
lehetséges ¢élmények €s akozott, hogy a fesztival inkabb innovativ vagy hagyomanyos. 1%-0s
szignifikancia szint mellett, kozepes erdsségli kapcsolat a Cramer V érték (0,433) szerint €s a
cellatartalom szerint is elfogadhatdak az eredmények. Az ,,Escapist” esetében ugyancsak van
szignifikans kiilonbség a két vizsgalt valtozo kozott 1%-os szignifikancia szint mellett, kdzepes
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erosségli kapcsolat a Cramer V érték (0,485) szerint és a cellatartalom szerint is elfogadhatéak
az eredmények. Az ,Esthetic” esetében szintén van szignifikdns kiilonbség a két vizsgalt
valtozd kozott 1%-os szignifikancia szint mellett, gyengén kdzepes erdsségii kapcsolat a
Cramer V érték (0,346) szerint és a cellatartalom szerint is elfogadhatéak az eredmények.
Az ,.Educational” esetében szintén 1%-0s szignifikancia szint mellett van kapcsolat, a Cramer
V értéke 0,382, ami gyengén kdzepesnek mondhatd. A kapott eredményeket tovabb vizsgalva
megallapithat6, hogy az ,,Entertainment” €s ,,Escapist” jellegli élmények hangstlyosabban az
Linnovativ”, ,inkabb innovativ”’ fesztivalokat, mig a masik két élmény elem inkabb a
hagyomanyos fesztivalokat jellemzi.

Végiil a harmadik kutatasi kérdésiink soran is szingifikans eredményt kaptunk. Ekkor azt
vizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat a fesztival témaja €s az atélt élményelem tipusai kozott.
Az ,Entertainment” és ,,Escapist” tipusii élmények sordn nem volt szignifikans kapcsolat a
fesztival témajaval. Az ,,Esthetic” esetén 5%-0s szingifikancia szinten van kapcsolat, amely
gyengén kozepes erdsségli (Cramer V 0,344), az ,Education” elemnél pedig 10%-0s
szingifikancia szinten van kapcsolat, 0,310-es Cramer V értékkel. ,,Esthetic” elemekkel bir
tobbnyire a gasztrondmiai, a miivészeti, az egyéb €s a gyermekeknek szo16 fesztivalok tobbsége
(53% felett), mig ,.Educational” elemekkel az Osszmiivészeti, az egyéb tipusi és a
gyermekeknek sz616 fesztivalok (64% felett) vannak tobbségben. Mindezek alapjan a KKs is
elfogadhatd, még ha feltételekkel is, mert csak két élményelem esetén volt szingifikdns
kapcsolat.

5. Konkluzio

Mindharom kutatési kérdésiinket el tudtuk fogadni, bar a harmadikat feltételekkel, mert csak
két esetben volt szingifikans kapcsolat a négybdl. Megfigyelhetd, hogy a mintankban szerepld
zenés-tancos vagy egyéb kategoridju fesztivalok szignifikdnsan inkébb innovativak, mint
hagyomanyosak, szemben a gasztronomiai témaju fesztivalokkal. A kapott eredmények
tilkrében az is lathat6, hogy az ,.Entertainment” és az ,,Escapist” dimenziok elsdsorban az
innovaltabb fesztivalokra jellemzdek, mig a masik két esetben ez forditva jelentkezik. Ez azzal
magyarazhatd, hogy e két dimenzid jellemzdi jobban magukban foglaljak vagy utalnak az
innovaciora jellemz6 allitasokra, igy felelhet6 bizonyos hasonlosag koztiik. Ha a gyakorlatban
nézziik meg, valoszinlileg egy zenei fesztivalra eldbb mondjak a latogatok, hogy az innovalt és
egyben szorakoztatd, vagy kiszakit a vilagbol, mint egy gasztronomiai fesztivalra. Lathato
azonban, hogy a gasztronomiai fesztivalok is lehetnek valamennyire szorakoztatdak, vagy
kiszakithatjdk a latogatokat a mindennapokbodl, mert mindkét esetben tobb mint 50%-0san
jellemzd ezek a dimenziok. Mindez azzal is magyardzhatd, hogy a térségben rengeteg borhoz
kothetd gasztronomiai fesztivalt taldltunk, amely magas mindségli és igényes honlappal
rendelkezik. Leszdgezhetd, hogy az ,,Esthetic” jellemz0 is inkabb a zenés-tancos és miivészeti
fesztivalokra jellemzd, és mint olyan, ezek innovativan is hatnak egy-egy szép latvanyelemmel,
online megjelenéssel, kivitelezéssel. Osszességében azt latjuk, hogy inkibb hagyomanyos
jellegli fesztivalok jellemzik a balatoni térséget. Elsdsorban ez a kommunikaciojukrol
mondhato el, mert elképzelhetd, hogy az a fesztival, amelyik hagyomanyosan kommunikal,
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kreativitds nélkiil, az kozben egy innovativ fesztivalélményt nyuajt. Mi elsOsorban a
kommunikécids teret vizsgaltuk, mert a 21. szdzad kihivasai soran fontos, hogy egy fesztival
(vagy barmilyen szolgaltatas) az online térben is figyelemfelhivo legyen, és azt kommunikalja
amilyen, mert mindez mar befolyasolhatja az el6zetesen atélt élményt. A mintankba szamos
zenei fesztival is bekeriilt, amelyek kommunikacidja az eredmények tudatdban innovativitasra
szorulhat, ami egy fejlesztési lehetdség. Jelenleg ugy tlinik, hogy a hasznalt és a becsatornazott
honlapok a legtobb esetben nem élményszeriien, szorakoztatoan, hanem ,,csak™ informativan
kommunikéalnak. A honlapokon keresztiil elérheté informaciok pedig nem mutatnak be a
fesztivalokon olykor valoban elérhetd ¢lmény elemeket (VR lehetdség, online nyereményjaték,
helyszini fotoverseny stb.), ezzel még kevésbé nyujt élményt a honlapok tartalmainak
bongészése.

A tartalomelemzés a megadott szempontok, allitasok ellenére egy szubjektivebb moddszer.
Lehetséges, hogy bizonyos fesztivalok alkalmaztak 0jitasokat, de azt kutatdsunk soran nem
éreztilk annak, vagy nem hangsulyoztak eléggé. Lobenwein Norbert egy korabbi interjiban
elmondta (Jaszberényi et al. 2018), hogy mindennek az alapja a kommunikacid, még ha nem is
Ujit a fesztival, mert nem is szeretne, akkor azt is hangstilyozni érdemes, hogy miért nem.
Erdemes a tovabbiakban nagyobb mintat vizsgilni a még szofisztikéltabb eredmények
érdekében, illetve kérddives megkérdezéssel a keresleti oldalt is be lehetne vonni egy kutatésba,
hogy a latogatokra hogyan hat egy-egy innovativ jellegli megoldas, valamint milyen élmény
dimenziot ¢l at.
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Absztrakt

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletére szamos turisztikai terméktipus illeszthetd ra,
aminek kdszonhetden hazank egyik legkeresettebb célteriiletévé valt mind az aktiv lehetdségek,
mind a kulturalis latnivalok tekintetében. A természeti értékek ebben az antropogén hatdsokkal
kevésbé érintett, rendkiviil nagy geodiverzitassal jellemezhetd teriileten keltenek érdeklddeést,
hogy megannyi latnivaldval szolgaljanak a kivancsi turistanak, és mindezt ugy, hogy ezen
értékek szinte minden iddszakban fellelhetéek a térségben. Jelentds tudomanyos értékrdl van
itt sz6, aminek oktatd célii bemutatasa az ember tudasanyagat boviti: foldtani képzddmények
¢és felszinalaktani formdk illetve az ezeket kiegészité egyéb, foldrajzi helyhez kdothetd
természeti tényezok, mint a ndvény- és az allatvilag. Fontos szerephez jut tovabba a természeti
viszonyok feltarasan tul a tarsadalmi és kulturélis nézépont, mivel a tdrsadalmi hagyoméanyok
olyan rétegesen sokszinli képet alkotnak, amelynek keretébe a helyi népesség kiilonleges
¢letmodja, gazdalkodasa, természeti kornyezetének kozvetlen megdrzése illeszthetd be, a
fenntarthatosag és a fenntarthat6 fejlédés elveinek eldmozditasa pedig az életiik szerves részét
képezi. A tajegységeken beliil szamos kérdés felmeriilhet az esetleges akadalyok lekiizdésének
érdekében, mint példaul hogy a tamogatds €s az infrastrukturalis fejlesztések zome a
varoskdzpontokban realizalodik, illetve gondot jelenthet a part mentén kialakult tomegturizmus
térnyerése és az ebbdl adodo toparti kornyezetszennyezés.

A vizsgalat szempontjabol a geoldgiai bemutatohelyek szolgalnak a leglényegesebb
informacioforrassal, ugyanis ezek lehetnek a jelentds foldtudomanyi 6rokséggel rendelkezd un.
geologiai parkok alappillérei. Osszehasonlitasi alapot nyujtva érdemes megfigyelni néhany
nemzetkdzi példat is, amelynek segitségével konkluziot alkothatunk abbol, hogy a kereslet-
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kinalat és a vonzerd tényezdin keresztiil hogyan lehet a kezdeményezés kiilfoldi példajat
magyar gyakorlatba iiltetni. Megnézziik, mi mindent nyujthat szdmunkra egy geopark.

Kulcsszavak: geopark, Bakony-Balaton, fenntarthaté turizmus, geoturizmus

1. Bevezetés

A geopark egy olyan ¢él6 és élettelen természeti adottsagokban kiillondsen gazdag és ezaltal
kiilonosen védett teriilet, amelynek foldtani és felszinalaktani értékeinek és ritka esztétikai
kincseinek el6fordulasaval elsdésorban a tudomanyos kutatasnak és az okotudatossagra valo
oktatasnak, illetve a ’szelid turizmus’ természetjarasanak, az emberi hatasok aldl mentes

természeti értékek fennmaradasanak nyuijt prioritast.'?

A kutatasban vizsgalt Bakony-Balaton Geopark, ami jogilag a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
csoportja ala tartozik, 3244 km? teriileten fekszik, a Dunantuli-kozéphegység részeként tobb
egységre tagolhato, e térségek egy részét kivanom feltarni és kielemezni. Az érintett teriiletek
ala tartozik a Balaton-felvidéken beliil a Pécselyi-medence, a Tihanyi-félsziget, a Kali-
medence, a Tapolcai-medence és a Somlo-hegy. Ezen beliil is a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
¢és ezzel egyiitt a geopark kozponti bemutatohelye a Monoszlon [étesitett Hegyestli Geologiai
Bemutatohely, ami az egykori bazaltvulkanok kdzettani faciesét ismerteti a vendéggel, és ezen
kiviil szdmos természetjarasban gazdag programot nyujt minden korosztalynak. A turisztikai
termékskalan az dkoturizmus terméktipusa alatt sziikséges meghataroznunk pontosan, hogy mi
is a park feladata a turizmus rendszerelméletében, az aktiv jellegli természetjaras pedig milyen
szempontbol kapcsolddik jelen esetben az Okoturizmushoz. Azonban a természeti hattér
kinélata mellett a helyi gazdak és szervezok tarsadalmi hatterérdl, torténelmi hagyomanyairol,
munkaerd-piaci helyzetérdl és joléti igényeirdl is sziikséges szot ejteni, ehhez pedig szervesen
hozzakapcsolodik a helyi lakossag és a turistak aktiv gazdasagi és kulturalis kdlcsonhatésa.

Fontos megemliteniink, hogy jelen teriilet rengeteg energiat fektet bele, hogy a fenntarthaté
gazdasag és termelés segitségével a helyi termeldket juttassa valamilyen mértékii gazdasagi
elényhdz, amely eldallitott érték azutan ’visszaforog® a lokélis gazdasdg szintjére.
A késébbiekben még lesz arrdl is sz6, hogy esetleg milyen nemzetkdzi példan keresztiil
kivitelezhetd egy ilyen park turisztikai elemeinek realis mértékli és ésszerli kibdvitése.
A jelenlévd kornyezeti elemek védelmére kiilondsen kiemelt feladat jut, ami a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park feleldsségén tal a latogatokat is €rinti.

A teriilet egy kis része kiérdemelten kapta meg az Eurdopa Diplomat a nemzetkozileg
kiemelkedd eszmei értekei €s az ezek védelmére fenntartott természetvédelmi kezdeményezései
miatt, ennek ellenére sajnos szamos tajvédelem alatt all6 térséget elhdditott az ember a tomeges
igényeket (ki)szolgalo turizmus és az egyre boviild piaci érdekek szamara.

12 http://www.geopark.hu/geoturak/geotura-miben-mas
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2. Célkitiizés és kutatasi modszerek

Jelen tanulmany feladata elsGsorban a geopark fogalmara, vonzerdire, latogatottsdgara és
egyéni sajatossagaira €pitve az, hogy egy kovethetd €s kivitelezheto irdnyvonalat kinaljon egy
koré fiizott kutatds komplex kiértékelésének érdekében. A legfontosabb, hogy pontosan
tisztazzuk, jobban mondva feltarjuk a fogalmat és megnézziik, hogy ez miért is ilyen jelentds a
turizmus résztvevoi szamara.

A turisztikailag jelentOs forgalmu, természetileg rendkiviil sokréthi tajak attekintését értem jelen
feladatom céljanak, mivel a kevésbé frekventalt teriiletek kozel sem szolgdlnak annyi
informacioval, hogy eredményes kovetkeztetést lehessen beldliik levonni a turizmus kinalati
oldalanak bévitése kapcsan. A kutatasban vizsgalt Bakony-Balaton Geopark, mely jogilag a
Balaton-felvidéki Nemzeti Park csoportja ala tartozik, 3244 km? teriileten fekszik és a
Dunantuli-k6zéphegység részeként tobb egységre tagolhato, e térségek egy részét kivanom
feltarni és kielemezni. FO célom els@sorban a turisztikailag jelentds forgalmu, természetileg
rendkiviil sokrétli tajak attekintése. Célkitlizésként feladatom a latogatokat vonzo oStletek és
fejlesztések ismertetése, illetve a vonzerdk és természeti-kulturdlis értékek bemutatasa.
Tarsadalmunk egyik jelentds kérdése, hogy hol és hogyan van arra lehetdség, hogy a természet
kinélta pozitiv energia és informacio teljes mértékii fizikai és szellemi feltoltddést és igy
boldogsagérzetet nyujtson. E lehetdségek ésszeri fejlesztése €s kivitelezése véleményem
szerint a turizmusfoldrajz 6rok feladata lesz, az otletek tarhaza pedig kimerithetetlen, hiszen a
cél az, hogy minél tobb érdeklédével megismertessiik a Bakony-Balaton Geopark és ez altal a
nemzeti park végteleniil komplex vilagat.

A geopark jobb kihasznaltsaganak ¢€s turisztikai értékeinek bemutatdsa érdekében, csak hiteles
¢és a legjobban kihasznalhatd vizsgdlati eszkdzokre hagyatkozhattam, igy elengedhetetlenné
valt szamomra a primer kutatast elsegitd gyakori és személyes terepmunka, amelynek
segitségével helyszini megfigyelést és dokumentéalast végeztem, mig a terepbejarason tul
személyes interjukat készitettem a Bakony-Balaton Geopark turavezetdivel a konkrét fejlesztési
lehetdségekrdl. A kutatds megalapozasdhoz masodlagos kutatdsi modszerek aldtdmaszto
informacioira is sziikség volt, igy megfeleld forrasinforméciot szolgaltatott szamos
szakirodalmi értekezés tanulmanyozasa és elemzése, a kiillonbozo szakvélemények dsszevetése,
ujszerli szakmai informaciok megismerése, amelyek megbizhato forrdsai egy foldrajzi
kérdéskorli vizsgalatnak. Mar meglévd és dokumentalt adatok tették egyszerlibbé a
terepmunkat, tobbek kozott helyi fenntarthatosagi esettanulmanyok (Huszti 2005), a térség
fenntarthatd turizmusat bemutatdé diplomamunka (Jakab 2005), éves szintre lebontott
statisztikai adatok'® és egy nemzetkozi geoturisztikai esettanulmany-kotet (Erfurt-Cooper
2010). Szamos informaciot kozvetit a tajlehatarolasrdl €s bizonyos terepi objektumok
felkutatasarol a Cartographia kiado turistakalauz sorozata (Baross et. al 2011).

Lényeges, hogy a szakirodalmi forrdsok mindig az adott résztémaban nyujtottak informaciot,
kiemelve ezzel azt, hogy egy még feltaratlan tudomanyteriilet sszefiiggéseirdl van itt sz6.

13 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorbalaton.pdf
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3. Eredmények — A kezdeményezés hattere

Az Okoturizmus ¢és az aktiv turizmus két kiilondsen jol elvalaszthato terméktipus, hiszen el6bbi
alapja az érintetlen kornyezet oktatdi és tudomanyos céli megdrzése, mig utdbbi térhasznalata
fokozottan intenziv, és ezzel az intenzitdssal befolyasolé hatassal van az Okologiai
folyamatokra (Aubert 2011). Hazankban egyre boviilé tendencia természeti teriileteink védetté
nyilvanitasa. Magyarorszagon 2006-ban 10 nemzeti park, 36 tiajvédelmi korzet és 142
természetvédelmi teriilet volt hivatalosan védettség alatt (Michalkd 2007), mig a 2014. évi
adatok szerint 10 nemzeti park, 39 tajvédelmi korzet és 169 db természetvédelmi teriilet
sorolhato be az orszagos jelentdségii, egyedi jogszaballyal védett természeti teriileteink kozé.
De mi is tulajdonképpen a geopark, hogyan tudjuk megragadni a fogalom 1ényegét? A valaszt
tobb részbdl alkotjuk, ugyanis itt egy sok OsszetevOs szervezddésrdl esik szd, amire tobb
magyarazat ¢és megfogalmazas helyesen értelmezhetd. Léteznek nemzetkozileg hasznalt
megfogalmazasok globalis és eurdpai szinten, illetve magyar kifejezésében is, csak kicsit
masképpen egészithetd ki e fogalom (Michalk6 2007). Itt egy olyan 6kologiai teriiletrdl van
sz0, amely lényeges geologiai orokséget foglal magéban és ezek védelméért, rekreacios,
oktatési ¢és kutatasi célu stratégiakat alkalmaz (1. abra).

A geopark egy olyan jol lehatarolhato foldtanilag sokszinii teriilet, mely ritka, esztétikailag
kiemelkedo geoldgiai és geomorfologiai értékein, tehdt 'geodiverzitasan’ keresztiil rekredcios,
tudomanyos és oktatdsi célokat szolgal a geoturizmus részesei szamara. Mindezt ugy teszi, hogy
torekszik fenntartani a helyi gazdasag fejlodését a foldtani, a torténelmi, a kulturdlis és az
okologiai értékek jelentdségének tudatositasaval, mindemellett pedig bevonja a helyi

kézosségeket és szervezeteket a kérnyezeti nevelésbe, oktatdsba és tudomadnyos kutatdsokba®®”.

1. abra
A geoturizmus rendszere

Fenntarthaté Gazdalkodedas Turizmus

Keresled oldal

Kinalati oldal

El5 természet kdmyezet
Elettelen természeti kémvezet
Geologia

Kadar Laszio abrazoldasa nyoman - Forras: Trocsami 4. - Toth J. 2002

Forras: Kadar Laszl6 abrazolasa nyoman szerzoi szerkesztés (2014)

14 http://www.termeszetvedelem.hu
15 http://www.geopark.hu/home/mi-a-geopark
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4. A foldtani 6rokség természeti értékeinek védelme

Gyakorlati megvilagitasban a geopark egész teriilete szigoru védettség alatt all, mivel a latogato
a természeti kornyezetben jelen 1évé €10 és élettelen jelenségek zavartalan bioritmusban
miik6do helyét keresi fel, ahol a kornyezeti folyamatok lemésolasa és tarsadalmi szintre valo
atiiltetése személyes tapasztalati példakon keresztiil lehetséges. Ezt a tényezdt figyelembe véve
a geopark teriiletén a latogatd csak informaciot gylijt — megfigyel, ezért barmilyen kozet,
asvany, osmaradvany gytjtése, illetve ¢él6 faj egyedeinek gyiijtése, azok élohelyének
megzavardsa, vagy karositasa a geotura szereploi szamara nem megengedett és biintetendo
tevékenység'®.

A teriilet rendkiviil valtozatos biodiverzitasan til a geoldgiai sokszinliség, ’geodiverzitis’
szellemében meg kell Orizniink a teriileti képet, mikdzben a természet folyamatait
tanulmanyozzuk ¢s iiltetjiik at a gyakorlatba, nem csak a turizmuson beliil, hanem a teriilet- és
teleptiléstejlesztés, a kozigazgatas, az oktatas és a tobbi tarsadalmi funkcidban is. A fogalom
egyfajta ujszerli paradigmat takar, amelynek megértése ¢és elsajatitdsa a geoparkok
mozgatoerejét €s mitkodését jelentik.

,, A fenntarthato fejlodés olyan vilagnézetii paradigma, melyhez a jogot ugy kell érvényesiteni,
hogy a ma él6 és a jovd nemzedékek fejlédeési és kdrnyezeti sziikségletei egyarant kielégitést
nyerjenek.” (Feladatok a XXI. szdzadra, 1993).

Az intézmény a partnerhaldzat kiszélesitését szorgalmazva immar nagyszamu egylittmitkdési
megallapodast kotott a helyi piac azon szerepldivel, akik elfogadjak és betartjdk a geopark
csoport altal eldirt szabalyrendszert. Cserébe a partner egy bizonyos jelképes 0sszeg fejében
hasznalhatja a geopark markajelzését jelentd logo-t és folytathatja turisztikai tevékenységét
(Korbély 2014).

5. Egy nemzetkozi példa megvalositasa — Naturtejo Geopark

Az egyik legszebb szemléltetd példat a portugal teriileten fekvé Naturtejo Geopark nyujtja,
amely 4617 km? teriileten fekszik Castelo Branco megye teriiletén a Tejo folyovolgyében?”.
2006 szeptemberében lett tagja az EGN (European Geoparks Network) szervezetének, azota
pedig egyre nagyobb kapacitassal, egyre tobb programmal és a természettel teljes 0sszhangban
mikodik a geopark az értékmegdrzésen, az oktatason és a turizmus fenntartasan. Az itt talalhatod
természeti Orokség felszinformai, foldtani felépitettsége, Oslénytani leletei mutatjak a
természeti elemek alakitd tevékenységének 6si bizonyitékait. A geopark magaban foglalja a
Tejo volgyének nemzetkdzi természetvédelmi teriiletét, ami Natura Network 2000 cimet kapott,
illetve fontos madarrezervatum, amely a teriilet 6kologiai sokszintiségét hangsulyozza. Itt van
jelenleg Portugalia egyik legslriibb turatitvonal héldzata, amely lehetdséget biztosit a tertilet
gyalogos bejarasara. Penha Garcia teriiletén talalhatd a Fosszilia-ut, Segura vidékén a Bdnya-
ut, amely az Okori Roma idejében aranyleldhely volt, illetve kiilon részegységet képeznek a

16 http://www.geopark.hu/home/mi-a-geopark
7 http://www.naturtejo.com/en/
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Conhal-i 6svények. A Vilha de Rodao-ban létesiilt kulturalis és fejlesztési kozpontban egy
interaktiv bemutatomiihely segitségével nyerhetiink bepillantést a teriilet természeti fejlddésébe
és az emberi technologia megjelenésébe®. Szamos geoldgiai pont taldlhat6 a park teriiletén, mint
példaul az Almourdo kapu (Iépcsézetes teraszon bevagodo folyo attoréses szakasza), a 618 m
magasan talalhatd6 Galego kilatohely (egy volgy feletti kvarcit-sziklan talalhato Zebro
kilatopont), vagy éppen egy hasonl6 kvarcit kristalyos kibuvason fekvé Penha Garcia kastély.

6. Fejlesztési megoldasok a Bakony-Balaton Geopark teriiletén

A felszini kincseiben gazdag teriilet tobb részegységre tagolhatd €s minden teriileti egység a
sajat egyedi vonasainak hordozdja, igy érdemes lenne megvizsgalni, milyen eszkdzokkel és
milyen Uton torténhet a helyi turizmus fejlesztése (2. abra).

A Kali-medence egy olyan lehatarolhatd tajcsoportja a geoparknak, ahol a még €16 falusi
hagyoméanyok, a magyar tradicibk meglrzése rejtett természeti ritkasdgokkal parosul.
A Hegyestii Geoldgiai Bemutatohely egy mar 1étez6 latvanyeleme a park foldtorténeti multjat
1déz06 vulkani aktivitdsnak. A 337 m-re magasodd monogenetikus vulkani kiirtd a megkdviilt
’¢16 vulkanizmust’ mutatja be, a bazaltbanya épiiletében berendezett kiallitas pedig a banyaszat
folyamatait szemlélteti.

2. abra
A Bakony-Balaton Geopark tagoltsaga tajegységek szerint

(C3 aBakony-Balaton Geopark hatéra @5}
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Forras: Bakony — Balaton Geopark hivatalos weblapja
http://www.geopark.hu/geoturak/geotura-miben-mas (let6ltés ideje: 2017.10.30)
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A geopark kezdeményezésére felallitott bemutatotablak tajékoztatd jelleggel és képszeri
abrakkal segitenek elképzelni és megértetni az egykori folyamatok miikodési elveit.

A koépark bemutatoja altal egy valosdgos geologiai idéutazdson vehetlink részt, ahol a
legfontosabb kdzeteket, vulkani- és felszinfejlodési folyamatokat ismerhetjiik meg kozelebbrol.
A banyaéplilet muzeumi kiallitassa torténdé mindsitése a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
érdeme. A helyi k6zosségek fontos hangsulyt fektetnek a haztaji gazdalkodason beliil folytatott
biogazdalkodasra, amelynek szép példaja valosulhatott meg a Nemzeti Park altal a Salfoldi
Major gazdasagaban. A majort Salfold telepiilésének hataraban épitették, ahol 6shonos hazai
allatfajtdkat tenyésztenek'®. A medenceteriilet sajatos gondja, hogy a foldrajzi tavolsagok
nagyobbak a bemutatohelyek és az egyes turisztikai gocpontok kozott, igy rovid id6 alatt
nehezen bejarhato térségrél van szo.

A Tapolcai-medence legjelentdsebb, a nemzeti park altal megvalositott ujszerii beruhdzasa a
Tapolcai-tavasbarlang Ldtogatokiozpont, amely a varos alatt huzodo karsztvizhalozat altal
formalt barlangrendszer mészk6formait mutatja be. A barlangi t6 1982 6ta természeti védelem
alatt all a ritka geoldgiai, geomorfoldgiai, vizrajzi és zoologiai egyedisége miatt, igy sziikség is

van ezen értékek megovasaral®,

A természeti képzddményt felajitott allapotdban 2014 nyar elején adtdk at, amely a geopark
részeként egy rendkiviil fontos bemutatohelye a felszin alatti karsztosodéasnak, igy csonakos
geotura keretében szakvezetéssel is megtekintheté a latogatokozpont. A  magasabb
idegenforgalmi potencial miatt a geopark folyamatosan dolgozik a tandsvények helyreallitasan,
de ami igazan lényeges lehet a tijegység turizmusfejlesztésében, azok az 1jitd jellegii dtletek,
vagy kezdeményezések, példaul olyan geotarak kivitelezése, amelyek valami Gjszer(i és pozitiv
¢lményt jelentenek kornyezetiik szdmara. A portugél példa alapjan ilyenek lehetnek a hajos —
csonakos geoturdak és szakmai bemutatok a medence balatoni partvonala mentén, az éjszakai
fejlampas geoturak tiszta id6 esetén, vagy a nemzetkdzi kékszalag vitorlasverseny ideje alatt
szervezésre keriild kékszalag geotura, amelynek kiilonleges latvanyeleme a feliilrél remek
latvanyt kinalo vitorlasrajok fehér vitorlainak tengere a t6 tiikrén (Sardy 2014).

A Balaton Riviéra, amely az északi topart északkeleti és keleti el6terét fedi le, ugyancsak
nagyszerll alkalmat kinal a foldtani tarak lebonyolitasara, ennek ellenére a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park igazgatosagi székhelyén kiviil (aminek kiilsé kertje egy bemutatohely) csak a
Tourinform irodak szolgalnak informacioval a helyi adottsagokat illetben. A térség
okoturizmusa kissé hattérbe huzdodik, €s nagy szerephez jut a toparti flird6zés, kiilonosképpen
a csaladosok ¢és a kiilfoldiek szezonalis latogatasa. Legfontosabb teenddk azonban a telepiilések
bevondsa a természetjard turizmus vérkeringésébe, a haldzati infrastruktura fejlesztése €s a
lehetséges, alulrdl jovo kezdeményezésként megjelend szervezddések Osszefogdsa, mivel a
geo- és okoturizmus gondolata szamos telepiilésben kelt érdeklédést — mint azt az Grkuti
vallalkoz6i egyesiiletek és a felsdorsi civil szervezddések példai is mutatjak (Korbély 2014).

18 http://www.kali.hu/salfoldmajor/
19 http://www.bfnp.hu/magyar/oldalak/tapolcai_tavasbarlang/1/1

31



A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykdtete

Alsoors telepiilés jo példat mutat az ilyen jellegti civil kezdeményezések terén, ugyanis a Voros-
ko geotirdba beleépitett bordszati ldtogatas is hasonlo jellegli alulrél j6vo kezdeményezés.

3. abra
Védett teriiletek a Geopark intézményén beliil

® nemzeti parkok
H tajvédelmi korzetek
@ természetvédelmi teriiletek

Dhelyi jelent6ségii teriiletek

Forras: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosaga
http://www.bfnp.hu/uploads/static_page/documents/DocumentText_1139/BfNPI-
2013jelentese.pdf (letoltés ideje: 2017.10.30)

7. A tanulmany osszefoglalasa

A geopark elsdsorban a tudomanyos kutatasnak és az Okotudatossagra vald oktatasnak,
természetjarasnak, az emberi hatasok alol mentes természeti értékek fennmaradasanak nyujt
prioritast?,

Az intézményi haldzat rendkiviil fontos kiildetése, hogy a vilagon fennmaradt valamennyi
foldtanilag sokszinii, felszinformaiban jelentdsen gazdag, éldvilagaban nagyfoku diverzitassal
biré teriiletét védelem ala helyezze, azt megdrizze a tudatos kdrnyezetszeretetre vald nevelés
¢és a teljes mentalis és fizikai megtisztulas céljabdl a jelenlévd és az eljovendd generaciok
szamara (3. abra). Ennek tudataban a Bakony-Balaton Geopark olyan feladatot vallalt magara,
amelyben a sokféle vulkani, vagy mészkdvel boritott, erddsiilt, vagy akar sztyepp-jellegii és
vizes élohelyein tul a helyi tarsadalom kozdsségeinek szokasait, életmodjat és megélhetését
hivatott egy szervezddés ala bevonva megmutatni és teljes mértékben megérizni a helyi
termeldk és beruhazok tamogatasaval (Korbély 2014).

A geoparkok miikodésének megértéséhez elengedhetetlentil sziikséges nézdpont a holisztikus
szemlélet, hiszen minden folyamat a természeti szabalyozd miikodésének jegyében, az
Okoszisztémak rendszere alatt mehet végbe olyan mechanizmusok altal, melyek teljesen
kompatibilisek a természettel. Ebbdl kifolydlag minden olyan folyamat, amely tajhasznositassal
vagy intenziv tajmiiveléssel jar, az emberi tevékenységek csekély mértékii beavatkozasaval mar

20 http://www.geopark.hu/home/mi-a-geopark
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karositasat és pusztitasat is eredményezheti.

A Bakony-Balaton Geopark kézéppontjaban ennek a természetk6zponti szellemiségnek a
jegyében vizsgaltam az érintett geopark altal otletszertien felvazolt fejlesztési lehetdségeket
bizonyos teriileteken mar meglévd, vagy még kialakitas alatt 1évo fejlesztési koncepciokkal,
illetve kiilfoldi példa megvizsgaladsaval. Az egyedi ¢és ujszerii otletek még vonzobba teszik,
vagy tehetik a geoparkot, igy azt gondolom, hogy tovabbi kutatasok sziikségesek ahhoz, hogy
a geoparkban 1év0 fejlesztési potencidlok feltarasra és megvalositasra keriiljenek.
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DOMBI GABOR! - FEKETE KAROLY? - OLAH MIKLOS?:

ROVID ELELMISZERLANC FEJLESZTESI TOREKVESEK
SOMOGY MEGYEBEN:
AZ AGRISHORT PROJEKT BEMUTATASA

Lkutato, 2 kutato, 3 kutatasvezetd
1-2-3 BALATONI INTEGRACIOS KOZHASZNU NONPROFIT KFT., TARSADALOMTUDOMANYI
KUTATOCSOPORT

! dombigabor@balatonregion.hu
2 karoly.fekete@balatonregion.hu
3 olahmiklos@balatonregion.hu

Absztrakt

A Balaton Kiemelt Udiilokdrzet aktulisan egyik legerdteljesebben kommunikalt fejlesztendd
agazati szegmense a gasztroturizmus. Az ennek fontos bazisat képezé magas mindségi helyi
termeldi termékek eldallitasa, marketingje, piacra jutasa és értékesitése emiatt is kiemelt
jelentéségivé valt, amellett, hogy a térség hattértelepiilésein érdemi helyi gazdasagi
potenciallal is bir. A Balaton északi partjan és a Balaton-felvidék hattértelepiilésein az elmult
évtizedben komoly eredményeket felmutatd, kozosségi-héaldzati alapon szervezddd rovid
¢élelmiszerlanc kezdeményezések jottek létre, amelyek mara a turisztikai vonzerdleltar részéve
valtak. A térség Somogy megyei teriiletein azonban csak foltszerien vannak ilyen jellegii
kezdeményezések jelen, holott mind a térségi gasztronomia, mind a helyi termék eléallitok
részeérdl kimutathatd igény jelentkezik egy jol szervezett, kozosségi alapokon miikodd helyi
termeék értekesitési halozatra.

Kulcsszavak: Balatoni Gazdapiac, helyi gazdasagfejlesztés, helyi termék, INTERREG,
kozossegi értékesités, rovid ellatasi lanc, teriiletfejlesztés, vidékfejlesztés

1. Az AgriShort projekt célja

Egy térségi rovid élelmiszerlanc-halozat 1étrehozasanak megalapozasa az INTERREG V-A
Magyarorszag-Horvatorszag Egyiittmikodési Program keretében tamogatott ,, AgriShort -
Rovid élelmiszer lancok és a versenyképes agrargazdasag létrejottének megalapozdsa térségi
és intézmenyi egylittmiikodések életre hivasaval” ciml projekt célja. A mintegy 206 ezer eurot
meghalado teljes koltségvetéssel rendelkezd, 2017 méjusa és 2018 augusztusa kozott
végrehajtott projekt Otletgazdaja és vezetd partnere a horvatorszagi Murak6z megye fejlesztési
tigynoksége, a REDEA volt. Délnyugati szomszédunkat képviselte tovabba Kapronca megye
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fejlesztési ligynoksége, a PORA. Magyar oldalrdl Zala megyét a Zala Termalvolgye Egyesiilet
képviselte, amely szervezet Zalaszentgrot ¢és térségének LEADER akcidcsoportjaként
funkcional, mig Somogy megye részérdl a Balaton Fejlesztési Tanacs munkaszervezete, a
Balatoni Integracios Kozhaszni Nonprofit Kft. mikodott kozre projektpartnerként. A program
keretében megvaldsult rendezvényeken a hazai és nemzetkozi vidékfejleszté szcéna szerepldi,
rovid ¢lelmiszerlanc szakértok, a gasztronomia kiemelt reprezentansai is részt vettek,
tapasztalataikkal, tanacsaikkal segitve a projektpartnerek munkajat®..

A partnerek az elfogadott palyazati dokumentacioban azt a vallalast tették, hogy egy, a
fejlesztés programteriiletét érintd specifikus agrargazdasagi helyzetelemzés eredményeinek
feltarasat kovetden az érintett szakmai intézmények bevonasaval olyan agazati halozatépitd
munkat hajtanak végre, amelynek eredményeképpen minden érintett megyében létrejon egy
termel6ket tomoritd, kozosségi stratégiai alapon miikodé rovid élelmiszerlanc (REL)
egyiittmiikodés. Ertelemszeriien mind a négy érintett megyében més bazisrol indult ez a
szervezOmunka és ennek, valamint a teriileti sziikségszerliségeknek, adottsdgoknak ¢és
feltarhato fejlesztési igényeknek megfeleléen a programteriilet négy szegmensében eltérd
tartalmu, de azonos kozosségi tervezési logikai elveken alapulé REL szervezetek jottek 16tre?.
Jelen tanulméany a Balatoni Integracidos Kozhasznii Nonprofit Kft. az AgriShort keretében
kifejtett aktivitdsait és annak térségi hatasait kivanja bemutatni.

2. A helyzetelemzési modul fontosabb eredményei
2.1. A helyzetelemzés modszertana

A projekt végrehajtasanak elsd szakaszaban a beavatkozasi teriiletek, a potencidlis célok ¢és a
célcsoportok meghatarozasa érdekében a programteriileten atfogd helyzetelemzés elkészitésére
volt sziikség. E helyzetfeltaro munkarészben elsé kozelitésként a meglévd szakirodalom
valamint stratégiai kornyezet kritikai szempontokat is érvényesité bemutatasat, valamint a
térségi — ez esetben Somogy illetve Zala megyei — agrarstatisztikai adatok elemzését terveztiik.
Ugyanakkor mindezek mellett a projekt programteriiletének mélyebb megismerése érdekében
terepi  kérddives adatfelvételt is integraltunk a kutatdsi tervbe, amihez tapasztalt
kérdezdbiztosok segitségét vettiik igénybe?®. A kérddives felmérés két fokuszcsoportban
zajlott. Egyrészt 70 somogyi és zalai termeldt kerestek fel a kérdezébiztosok, masrészt 50,
magas szintli gasztronoémiai mindséget képviseld vendéglatohelyet vontunk vizsgalat ala. A két
célcsoport parhuzamos analizisét egy Somogy és Zala megy€hez szorosan kdthetd teriileti
specifikum miatt tartottuk fontosnak — ez pedig a Balaton Kiemelt Udiildkdrzetben
tapasztalhatd, médiaban 1is gyakorta kommunikalt, és a desztinaciordl kialakitott

2L A teljesség igényével: Moya Kneafsey, Inzsol Renata, Kujani Katalin, Szabados Zsuzsanna, Szabo Dorottya,
Csapody Balazs, Huszti Levente, Kajner Péter, Kiikedi Zsolt, Németh Nandor, Tozsa Istvan, Zalatnay Laszlo.

22 Lasd: http://nyitottportak.hu/,

https://www.facebook.com/NajboljeZMedimurja/,
https://mz.najboljelokalno.com/,

https://kkz.najboljelokalno.com/

23 Az adatfelvétel a Saturnus-M Bt. kozremiikodésével zajlott, dr. Kovacs Ernd és dr. Lke Zsuzsa vezetésével.
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marketingképben is egyre hangsulyosabban szerepl0 gasztroturisztikai aspiracio. A
gasztronomiat turisztikai attrakcidés kindlataban kiemelten kezeld iidiilokorzet szémara
kulcsfontossagu, hogy legyen elegendd mennyiségli és mindségii termelGi alapanyaga a
vendéglatohelyeknek.

2.2. Termeloi helyzetkép

A somogyi ¢€s zalai programteriileten végzett, 70 f6 megkérdezésével tortént termeldi célcsoport
vizsgalat eredményei a kovetkezOk szerint foglalhaté Gssze. A valaszadok jellemzden
Ostermel6k és/vagy kistermeldk, ez a két kategoria azonban atfedéseket takar. Iskolai
végzettséglik jellemzéen kozépfoku, de harmaduk felsofokti végzettséggel rendelkezik.
A mintaban szerepld termeldk altal mivelt foldteriilet atlagosan 22 hektar, de leggyakrabban a
2 hektaros teriiletet emlitették, tehat a vizsgalt minta jellemzden klasszikus kisgazdasagokat
takar. A termékprofil dominans tényezéje a zOldség és a gyiimolcs. A legkeresettebb,
legnépszeriibb termékek korét egy-egy termeld esetében nyilvanvaléan befolyasolja a
termékprofil, annak ellenére, hogy tobbrétegli rangsoroldsos valaszt kértiink a termeldktol,
minden rangsorban abszolut tobbséget alkot a zoldség és a gyiimdles, ezek kiillonbozo
okoznak némi problémat az értékesitésben, de ez a vialaszok alapjan kozel sem jelent
megoldhatatlan nehézségeket, anndl is inkdbb, mivel a termeldk kozel kétharmadénak van
egész ¢vben eldallithato terméke is. A termeldk mintegy hdromnegyede Ggy gondolja, megvan
az az esélye, hogy terméke keresett legyen akar a csucsgasztronémiai igényli vendéglatasban
is, mas kérdés, hogy valoban rendelkezik-e ilyen specialis csicsgasztronomiai termékkel.

A termeldk szamara nagyon fontos érték a hagyomanydrzés, hogy termékeik tiikrozzek a
tajegységiik jellemzdit. A termékértékesités legjellemzébb mddozata a haznal, telephelyen
torténd eladds, a termeldi piacon valo értékesités, illetve a vevOkorhoz valo kiszallitas.
Az értékesités f6ldrajzi spektruma zomében atfedi a vizsgalati térséget, de ennél halozatszerlien
lényegesen nagyobb, akar orszaghatarokat is atszeld lehet. Fontos megjegyezni, hogy a termeldi
kapacitasok teriiletén jelentds szabad potencialokat azonositottunk, tehat a miikodd gazdasagok
jelentds része is képes lenne tovabbi termékek piacra juttatdsara. A termeldk promocios
tevékenysége igen mérsékelt, a valaszadok kozel kétharmada egyaltalan nem fordit 1d6t és
figyelmet a marketingtevékenységre. A minden évben rendszeresen folytatott promocios
tevékenység csak minden tizedik termeldre bizonyult igaz megallapitasnak.

Megallapitasaink szerint a termékértékesitésben szerepet jatszo legfontosabb tényezdk a
bizalom, a vasarloval valdo személyes kapcsolat, a miikodés kiszamithatosaga, valamint a
termék-eldallitas modja és koriilményei. A kérddiv felvételének idején csak minden harmadik
termeld értékesitette a termékét a vendéglatasban, ez legjellemzObb mddon egy vagy tobb
hagyomanyos étterem, csarda, de szamottevo ezek kozott a gasztroturisztikai kiadvanyokban is
mindsitett kivalo étterem. A vendéglatohelyekkel vald partnerkapcsolatokat a bizalom, a
kiszamithatdsag, a mindségre torekvés, a személyes kapcsolatok, valamint az arképzés uraljak,
ezekhez képest akar a foldrajzi tdvolsag, a gazdasagi atlathatosag, a hirérték vagy a szezonalités
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is kisebb jelentdségii. A termeldk tobbsége nem tagja semmilyen termeldi egyiittmiikdésnek
vagy halozatnak, habar a mikodoé szervezeti, kapcsolati network érdekes halozatosodasi
viszonyokba enged betekintést. A helyi termék eldallitok leggyakrabban a telepiilésiikon
illetékes falugazdasszal apolnak szoros szakmai kapcsolatot. A termeldk alapvetden nyitottak
a helyi egyiittmikodésekben vald részvételre, az ettdl valo teljes elzarkozas a minta alapjan
legfeljebb minden kilencedik termeldre becsiilhetd. A termeldk kétharmada hatarozott igennel
vélaszolt arra a kérdésre, amely a rovid ellatasi lanc (REL) vagy rovid élelmiszerlanc (REL)
fogalmak jelentésének ismeretére iranyult, harmaduk viszont nem talalkozott még ezzel a
fogalommal.

2.3. A vendéglato szektor jellemzoi

A vendéglato célesoport vizsgalata alapvetden — néhany altalanos mitkddési jellemz6 mellett —
a termeldi alapanyagok és termékek felhasznalasara irdnyult. A vizsgélt vendéglatohelyek
tobbsége nincs egész évben nyitva, csak a nyari idegenforgalmi fészezon harom honapjaban
mikodik valamennyi. A vendéglatok elsoprd tobbsége fontosnak nevezte a helyi, regionalis
termékek éttermi kultirdban vald felhaszndldsat. Legjellemzobb modon az adott tijegység
izvilag-kindlatdnak természetességében latjak allaspontjuk indokat, lokélpatridtanak nevezik
magukat, ez vezeti gasztro-filozofiai meggondolasaikat. A megkérdezett vendéglatok
kétharmada szerepeltet az étlapon helyi termeldktdl szarmazo6 alapanyagbo6l késziilt ételeket.
A helyi termel6ktd] beszerzett leggyakoribb arucikkek a bor, a zoldség és gylimolcs, pékaruk,
sajtok, hasaruk, savanytsagok. A vendéglatohelyek legfontosabb eszmei célkitiizése, mintegy
kiildetése a mindségre torekvés, a vendégek felé a vendégszeretet kozvetitése, a baratsagos
kornyezet és ezek nyomdn a vendégek elégedettsége.

A helyi termeldkkel vald iizleti kapcsolatok szdma a vendéglatok tobb mint kétharmada
esetében tiznél nem tobb, legjellemzébb az egy és ot kozotti. A vendéglatok tobb mint fele
termel sajat maga szamara is felhasznalhatdo konyhai nyersanyagot, de ez éttermenként
jellemzden igen csekély mennyiségnek tekinthetd. A helyi termeldktdl beszerzett alapanyagok
tavolsadganak vizsgélata az adott vendéglatohelytdl, figyelemreméltod osszefliggéseket tart fel.
korre vetitve abrazoljak, €s ezt alkalmaztuk a kérdések szintjén mi is a vizsgalatunkban.
Azonban a vizsgalt mintdban felhasznalt termékek tobbsége legjellemzébb mdédon nem 40,
hanem 50 km sugari koron beliilrdl érkezik, de ez az érték igen nagy szorast mutat, bdven
talalunk telepiiléseket, vagy tajegységeket a felhasznalds helyétdl szdmitva akar tobb szaz
kilométer tavolsagban is. A termeldkkel vald egyiittmiikddés kialakitasanak legfontosabb
szempontjai a megbizhat6 termékmindség €s mennyis€g, ugyanakkor az, ha a termel6 foldrajzi
értelemben kozel helyezkedik el a felhaszndlds helyéhez, nagy eldny, de nem jelent
kizarolagossagot. A legtobb vendéglatonak van mindségbiztositasi gyakorlata a helyi
termelOkkel vald egylittmiikodés kapcsan, ez tobbnyire probavasarlas, termékminta kérés,
kostolas utjan alakul ki.
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Az, hogy milyen akadalyai lehetnek a helyi termeldk altal eldallitott termékek éttermi-
vendéglatoipari felhasznéalasanak, nagyon sokiranyti megkdzelitést kovetel. Hangsulyos
szerepet jatszik az ingadoz6é termékmennyiség, a logisztikai, szallitmanyozasi kapacités, de
emlitésre keriilt a jogszabalyi kornyezet, a kapcsolati halo hidnyossagai, vagy a szezonalitas.
Kevésbé gyakori akadaly az ingadozd termékmindség, az ¢élelmiszerbiztonsag, az
egylittmikodési készség hianya, a nem bizonyithaté termékeredet, vagyis a vasarloi
bizalmatlansag?.

A helyzetelemzés eredményei ramutattak arra, hogy Zala és Somogy megyében egyarant
jelentds tovabbi potencialok mutathatok ki a termeldi termékek mindségi vendéglatasban
torténd értékesitése vonatkozasaban. A termel6i alapanyagokat felhasznald éttermek igénye a
mindségi termeldi termékek irant tovabbra is jelentds, sot novekvd. Az alapvetd problémat az
értékesitési csatorndk kiépiiletlen volta, a térségi halézatok mozaikossaga jelenti. Ezt a
problémat nemcsak a vendéglatasban torténé értékesitésben dokumentalhatjuk, hanem a
termeldk az egyéb rovid ellatasi formdk tekintetében is megnevezték (példaul piac, haznal
torténd értékesités, hazhozszallitas).

A Balaton déli partjan szdmos hagyomanyos €s termel6i piac miikddik, azonban szinvonaluk,
a megvasarolhatd termékek kore és ezek mindsége meglehetdsen valtozd. Emellett jellemzden
egyik piac kapcsan sem azonosithatd a déli parton érdemi turisztikai vonzeré-érték, holott ez
az ¢északi part piachelyszinein, a valtozd6 mindségli termékkor ellenére elsdsorban
Képtalantotiban, Tihanyban adott (de emlithetnénk a gyenesdidsi vagy a hévizi piacot is). Az
elmult évek termeldi piac fejlesztési palyazatainak is kdszonhetéen a déli parton szamos
teleptilésen jottek 1étre kihasznalatlan, alulhasznositott telepiilési infrastruktira-elemek
(példaul Sagvar, Koéroshegy, Balatonszarszo, Balatonfoldvar, Balatonboglar), amelyek valtozo
¢és gyakran ellendrizetlen termékkoriikkel, mindségi kritériumok szerint nem megvalogatott
termékeikkel a balatoni termeldi termékek presztizsét, a kozosségi értékesitési formak
potencialjait, nimbuszat is romboljak.

Emellett a kérdéses eredményességgel milkodé déli parti termeldi piacok nyitva tartdsa
jellemzden nem Gsszehangolt, szdmos esetben azért csekély a termeldi és vasarloi érdeklédés
egy-egy piac irant, mert éppen az adott napon tobb piac is lizemel. Az AgriShort keretében
elkészitett helyzetelemzés eredményei is igazoltdk, hogy a Balaton déli partjan a termel6i
termékek keresleti €s a kinalati oldala csak részben fed at. A termeldi termékek értékesitési
csatornai sok esetben bovitésre szorulnak, és ez az igény dokumentalhatdan a keresleti oldalrol
1s megjelenik. E jelenségek egyiittes jelenléte pedig atfogd, koncepciodzus, rendszerszemléletli
megoldast kivan, amely koncepcid csak ugy lehet életképes, ha az érintett szereplék minél
sz¢lesebb kore bevonasra kertil.

Mindemellett meg kell jegyezni, hogy a kinalati oldal a Balaton déli partjan is jelentds
fejlodésen ment keresztiil, sok esetben gazdagodott, azonban az értékesitési csatornak béviilését

24 A részletes helyzetelemzés elérhetd a Balatoni Integracios Kft. Tarsadalomtudomanyi Kutatécsoportjanal,
valamint az alabbi linken: http://agrishort.eu/sites/default/files/file/agrishort tanulmany bifu.pdf
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is generalo termeldi érdekérvényesités €s az ennek gyokerét jelentd partneri egyiittmiikodés
még alacsony foku. Annak ellenére is, hogy Somogy megyében pozitiv példaként emlithetd a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) munkatarsai altal szervezett ,,Helyi Termék Nap”
vagy ,,Gasztrotali” rendezvény. E mar meglévé kezdeményezések tapasztalatai, kialakult
halozatai jo alapot biztosithatnak egy Osszehangolt kozosségi, turisztikai és gasztronomiai
igényeket is ellatd multifunkcionalis €élelmiszerellatod tér fejlesztésére. E problémakor szamara
kivan megoldast nyujtani az AgriShort projekt keretében széles korti szakmai 0sszefogassal
kidolgozott ,,Balatoni Gazdapiac” kezdeményezés.

Az AgriShort program soran feltarasra keriilt a térségben meglévé szakért6i, intézményi és
termelOi haldzat, valamint ezek szandékai, érdekei és célkitiizései is. Vilagossa valt az, hogy a
termeldi érdekek, a termékek mindségbiztositasa, a termékek piacra jutdsanak hatékonysaga,
promociodja és marketingje jelenleg nem megfeleld. Mindezek javitasahoz azonban a termeldk
¢s az Oket segitd intézmények, javarészt forras- és kapacitashiany miatt csak csekély mértékben
tudnak — minden igyekezet és elkotelezettség ellenére — hozzajarulni. Ezért a ,,Balatoni
Gazdapiac” partnerségi, k6zosségi alapon kivanja ezekre a kihivasokra megtaldlni a valaszt,
szabalyozott és mindségbiztositott termeldi egyiittmiikdodést, eredményesen mitkodod szakértoi
hatteret megteremtve a helyi termék értékesités szerepldi szdmara.

3. A ,,Balatoni Gazdapiac” célja

A ,,Balatoni Gazdapiac” célja olyan, k6zdsségi alapokon, széleskorli szakmai 0sszefogason
alapulo, kezdetben dél-balatoni termeldi piac-halozat, és hosszitavon tobbcsatornas kozosségi
értékesitési rendszer kialakitasa, amely a magas mindségli termel6i élelmiszertermékek
szdmara kivan teret biztositani. E termékek egyrészt kielégitik a térségben prosperalé magas
mindségli gasztronomia igényeit a termeldi termékek egy helyben, egy kozdsségi markanév
alatt, de az egyedi termeldi arculat megérzése mellett torténd széleskorli megjelenitésével,
masrészt, megjelenésiik kreativ modja miatt, turisztikai vonzerdként is funkciondlnak az érintett
telepiiléseken.

A ,Balatoni Gazdapiac” munkaterv elsé Iépésként a hagyomanyos piaci rendezvények
¢és az infrastrukturdlis alapok biztositottak. Hosszutdvon azonban nem csupén piacszervezési
funkciot latna el. Ennek oka, hogy azonosithato olyan termel6i igény, amely kiemelten az online
értékesités kozosségi lehetOségeinek megteremtését, valamint a késObbiekben egy
agrologisztikai kozpont (,,food-hub”) létrehozasat tartja kivanatosnak. Eppen emiatt a
koncepcio ugy épiil fel, hogy a piaci rendezvények szervezésével parhuzamosan a fentiekhez
sziikséges feltételeket is meg kivanja alapozni. E széles spektrumot atfedo tevékenységkorhoz,
a kozosségi értékesités mikodtetéséhez ugyanakkor egy onalld termeldi csoport 1étrehozéasa
sziikséges. Az alabb bemutatasra keriil6 projektterv a ,,Balatoni Gazdapiac” markanév alatt futo
termelOi értékesitési rendszer 1étrehozasara fokuszal. Kidolgozasdban a Balatoni Integracios
Kft. munkatarsai mellett részt vett Kujani Katalin REL szakértd, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara szakértdi, valamint a Gazdapiac kezdeményezésben érintett termelok is.
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A Balatoni Gazdapiac logoja

BALATONI
GAZDAPIAC

Forras: http://balatonifutar.info/?m=201810&paged=2 (2018)

4. A projektterv megvalésitasanak kezdeti l1épései
4.1. Munkacsoport megalakitasa

E munkacsoport alkotja meg a Gazdapiacokhoz kapcsolodd termeldi €s infrastrukturalis
kritériumrendszereket, alkotja meg és fogadja el az arculati elemeket, javasol a programba
bevonando termeldket. A munkacsoport 2018 jiniusaban megalakult, tagjai:

e Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (Weisz Margit, Schumacher Henrietta, Szalai
Mihaly),

e Termeldk képviseldi (Vrancsik Tibor, Krista Zoltan),

e Balatoni Szovetség (Balassa Balazs elnk),

e Balatoni Integracios Kozhaszni NKft. (Oldh Miklos, Fekete Karoly).

A munkacsoport munkajat Kujani Katalin REL szakérté segiti, aki az AgriShort projekt
egészében szakmai mentorként miikodott kozre, mind a magyar, mind pedig a horvat
projektpartnerek munkajat segitve.

A munkacsoport 2018 majusatol 2018 augusztusaig latta el a fenti feladatokat, amely a
»Balatoni Gazdapiac” haldzat megalapozasat célozza. A munkacsoport az AgriShort projekt
2018. augusztus 31-i zarasa utan a tervek szerint ,,Dél-Balatoni Helyi Termék Halozatta” alakul,
ezt kovetden fél éves rendszerességgel iilésezik. A haloézat maga valasztja ki tagjai koziil a
piacszervezdket®®.

A munkacsoport — illetve késobb a Dél-Balatoni Helyi Termék Halézat — ajanlasokat és
kritériumokat fogalmaz meg a programba bevonandé termelékre vonatkozéan, amelyet a REL
csoport szamara eldterjeszthet. A Halozat tagjai (példaul NAK Somogy, Balatoni Integracios

25 A haldzat funkciojat a gyakorlatban a 2018. novemberében megalakult Somogyi Helyi Termék Egyesiilet
tolti be. Bévebben: www.shte.hu; https://www.facebook.com/somogyihte/
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Kft.) alapvetéen menedzsment és szaktanacsadoi feladatokat lathatnak el a késébbiekben a REL
csoport ¢letében.

4.2. TermelGi REL csoport létrehozdsa

Mivel a térségben ilyen jellegli rovid ¢élelmiszerlanc kezdeményezések eddig csak kisebb
mértékben alakultak ki, mindenképpen sziikséges valamilyen szervezeti format ujonnan
kialakitani a rovid élelmiszerlanc egyiittmiikodésnek. Ennek a partnerségnek a termeldi és
halozati bazisat a tervek szerint a somogyi Helyi Termék Nap és Gasztrotali adja. A rovid
¢lelmiszerlanc kozosség mikodtetéséhez az eddigi tapasztalatok és vélemények mérlegelése
alapjan egy termeldi csoport 1étrehozasa lehet sziikséges, amely egyrészt érvényesiti a termeldi
érdekeket és a REL kozosségben megalkotott szabalyrendszert, masrészt részt vesz a
piacszervezésben, a termékmenedzsmentben. E termeldi csoportnak meg kell hataroznia sajat
miikédési szabalyait, céljait és tevékenységeit, amelynek kialakitdsaban, valamint a csoport
miikddésének altalanos szakmai segitésében aktivan részt vesz az AgriShort munkacsoportbol
megalakuld Dél-Balatoni Helyi Termék Halozat. 2018 augusztusdban els6 1épésként 10 termeld
irta al4 azt a szdndéknyilatkozatot, amely a termeldi csoportban torténd részvételt vetiti eldre.

5. A projekt sikertényezoi

A ,,Balatoni Gazdapiac” koncepcidja csak akkor lehet eredményes, ha a Balaton térségében
miikodo stakeholderek mindegyike azonosulni képes vele, gazdasagi, intézményi €s kdzosségi
érdekeivel egyezOnek tartja, valamint a koncepcid altal meghatarozott keretek kozott képes
alakitani a projektmegvaldsitast. Emiatt tartjuk sziikségesnek egyrészt munkacsoport
felallitasat, ahol az érintett szereplOk tematizalt kozosségi tervezés jelleggel készithetik el a
projekt megvalositasat. Ugyanakkor a munkacsoport felallitasa utan sziikséges egy termeldi
csoport felallitasa, akik a késébbi REL kozosség magjat alkothatjak, a termeldi érdekeket és
szandékokat képviselik és a termék-eldallitas letéteményesei.

Kiilondsen a projekt kezdeti szakaszaban sziikséges a stakeholderekkel megértetni a projektbdl
szarmazd, Oket érintd eldnydket. A projekt sikeres megvaldsitdsanak kiemelten fontos
kritériuma, hogy az elsd szakaszt — rovid tdva beavatkozasok — kdvetden milyen kisosszegli
forrasokbol gazdalkodhat a REL szervezet, a helyi termék halozat, illetve foként a piacszervezo.
Emellett a masik kulcstényezd a halozat koordindcidjanak kialakitdsa, és a szervezdk
személyének kivalasztasa, amely kritérium talan a legfontosabb a helyi gazdasagfejlesztést
célzo projektek sikere szempontjabol.

A gazdapiac-egyiittmiikodésben résztvevok tudataban vannak annak, hogy sok éves munka all
eldttiik, és a projekt szamos buktaton kell hogy keresztiilmenjen. Azonban a legfontosabb
tapasztalat talan éppen az volt, hogyha a kritikak és kérddjelek nyiltan felszinre kertilnek egy
kozosseégi projekt megalapozasakor, €és azokra a szakértdk érdemi, megalapozott és a varhato
eredményeket, hatasokat hitelesen prezentald valaszokat képesek adni, akkor olyan negativ
torténelmi konnotaciokkal terhelt kezdeményezések is egyhangl timogatast tudnak kapni, mint
egy mezdgazdasagi termeldi-értékesitési kdzosségi egyiittmiikodés. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, hogy 2018. december végén bejegyezésre keriilt a 19 fOs taglétszamot szamlalo
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Somogy Megyei Helyi Termék Egyesiilet, amely elsddleges feladataként a somogyi Helyi
Termék Napok miikddtetését és a Balatoni Gazdapiacok megszervezését valamint egy
eredményesen miikddo termeldi-értékesitési kozosség 1étrehozasat jeldlte meg.
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1. A vilagorokségi cim eredete és kapcsolata a fenntarthatosag fogalmaval
1.1. A vilagorokségi cim eredete, célkitiizései

Hosszl torténelme soran, a Foldon szdmos olyan természeti formacid és emberi alkotas jott
létre, amelyek a geoldgiai folyamatok, az evolicido és az emberi kultura fejlédésének
egyediilallo allomasai. Az id6 vasfoga, az idGjaras viszontagsagai és az ember — gyakran
feleldtlen — tevékenysége azonban azzal a veszéllyel fenyeget, hogy ezek az értékek
megsériilhetnek, vagy akar nyom nélkiil eltinhetnek bolygonk felszinérdl. (Nagy et al. 1997)

A vilag kulturdlis és természeti Orokségét nemcsak a hagyomanyos okok fenyegetik
megsemmisitéssel, hanem egyes — foként az utdbbi évszazadban feler6sddod — tényezok, mint
az urbanizacids robbands, a fokoz6do kornyezetszennyezés, az emberi hanyagsag, a haboruas
konfliktusok, amelyek miatt szamos potolthatatlan k6zos kincsiink végveszélybe keriilt.

Mivel az egyetemes értékil kulturalis és természeti 6rokség megfeleld védelme nemzeti szinten
— ahol az orszdg gazdasagi, tudomanyos, valamint miiszaki er6forrdsai nem elégségesek —
gyakran nehézségekbe {itkozik, olyan kollektiv segitségnyujtas biztositasa harul a nemzetkozi
kozosségre mint egészre, amelynek Osszhangban kell lennie a korszerli tudomanyos
modszerekkel. Ez a felismerés hivta életre a Vilagorokség Egyezményt, egy egyediilallo jogi
eszkozt, ami a vilag kulturalis és természeti értékeinek megovasaért globalis feleldsségvallalast
tiikroz.

Az Egyezmény ,,a vilag kulturélis és természeti 0rokségérdl” torténete visszavezet az Assuan-
1 gat épitésének iddszakaba, Egyiptomba. A gat épitése miatt jelentds teriiletek keriiltek viz ala,
fontos régészeti, miemléki értékekkel egyiitt — ez lett volna a sorsa az Abu-Simbel-i
sziklatemplomnak is, amelyik az egész vilagorokségi ,,lavinat” elinditotta. Nemzetkozi hirti
szakemberek és az ENSZ Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO) hivasara
hirtelen Osszefogtak a vilag orszagai, és nem konnyen, de Osszeadtdk a sziklatemplom
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darabokra bontasanak és athelyezésének nem kis koltségét, mert Abu-Simbel nem veszhetett
el.

Ez a dramai tapasztalat hivta ¢életre a vilagorokség gondolatat. Abu-Simbel radobbentette a
vilag kultargjaért aggodokat és a kultaraért felelés nemzetkozi szervet, az UNESCO-t arra,
hogy az egyes nemzetek birtokaban mekkora érték, az egész emberiség elidegenithetetlen és
potolhatatlan ko6zo6s kincse van, amelyek sorsa a nemzetek kozos iigye, megorzésiiket
intézményesen kell biztositani. A megorzés jogi keretét 1972. november 16-an az UNESCO
parizsi konferencidjan elfogadott, a Vilag Kulturalis és Természeti Orokségének Megovasat
Célz6 Egyezmény adja, amelynek alairdi elsddleges célként — a vilagorokség definialasan tal —
az emberiség kulturalis €és természeti 6rokségének védelmét hataroztak meg.

1.2. A vilagorokségi cim és a fenntarthatosag kapcsolata

A vilagorokség embléma (lasd 1. dbra) a kulturdlis és természeti értékek kolcsondsségét,
kapcsolodésat szimbolizélja: a kozépsd négyzet az emberi kéz alkotdsa, mig a kor a természetet
jelzi, &m a kettd szervesen Osszekapcsoldodik. Az embléma kor alakja a Foldre utal, de a
védelem, meglrzés szimbdoluma is egyben, vagyis kozds gyokerekbdl taplalkozik a
fenntarthatosag fogalmaval.

1. abra
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Forras: Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag Titkarsag

Vilagorokségnek mindsiil mindaz, amit az emberiség egyetemes kincsnek tart, hiszen minden
nemzetnek vannak sajatos helyi értékei, amelyek mégis egyetemes jellegliek, igy méltok a
nemzetkdzi megbecsiilésre €s figyelemre. Ha e kincsek koziil elpusztul akar csak egy is, helyén
orokre foghij marad az emberiség torténetében, és toliink a kovetkezd generdcidk ordklik a
hianyt.

Az UNESCO vilagorokség mozgalmanak és a fenntarthato fejlédésnek a célja azonos, hogy a
JOv6 szamara megkonnyitse €s eldsegitse a mult értékeinek megdrzését, mivel kiilondsen mai,
gyorsan fejlddé vildgunkban szdmos veszély, kornyezeti katasztréfa, rombolds,
megsemmisiilés fenyegeti.
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A fenntarthat6 fejlddés alapvetd célja a szocialis jolét, a méltanyos életfeltételek lehetdségének
biztositasa a jelenlegi és a jovobeli nemzedékek szamara, ami csak ugy lehetséges, ha kdzben
fenntarthatd mdédon hasznositjuk a természeti eréforrasokat, elkeriiljiik a karos hatasokat, és
kiilonosen a kornyezet Aallapotdban bekovetkezd visszafordithatatlan valtozéasokat.
A vilagorokségi helyszinné nyilvanitas idedlis eszkoz ennek a célnak az elérésére, hiszen
fokozott figyelmet iranyit az adott épitett 6rokségre, tijra és megbrzésére. A vilagorokség
egyezményt elfogadd orszagok kiemelten foglalkoznak, tobbet koltenek az értékmegovasra,
fenntartasra, kutatasra, felgjitasra.

A Balaton-felvidéki Kultartaj vilagorokségi varomanyos helyszin (tovabbiakban BFK) az
ember ¢s a természet kiméletes foldhasznalaton alapuld, és igy a fajok és élohelyek tekintetében
nagyfoku bioldgiai valtozatossagot fenntartd, harmonikus egyiittélésének egyediilallo példaja.
A vilagszerte elismert tajképi értékeket 1500 éves multra visszatekintd szolOkultura teszi
paratlanna és méltova arra, hogy a jovoben bekeriilhessen az emberiség egyetemes 6rokségét
megtestesitd vilagorokségek kozé, hosszu tdvon garantilva a helyszin megovasat és
fenntarthat6 fejlodését.

2. A Vilagorokség Egyezmény jelentosége, intézményrendszere

A Vilagorokség Egyezmény a maga nemében paratlan jogi eszkdz, amely szigora kritérium- és
ellenérzd rendszerrel rendelkezik. A vilagorokségi helyszinné nyilvanitds fokozott figyelmet
iranyit az adott épitett 6rokségre, tajra és megdrzésére. Amennyiben egy helyszin vilagorokségi
oltalom ald keriil, a részes allam garanciat vallal az 6rokség folyamatos védelmérdl, a sziikséges
pénziigyi forrasok biztositasara és a megfeleld ellendrz6 mechanizmusok kialakitasara. Fontos,
hogy az érintett térség €lni tudjon a cim nyujtotta lehetdségekkel, és ugy valjon a turizmus
kiemelt célpontjava, hogy az értékeit, hagyomanyait megdrizhesse az utokor szamara.

2.1. A vilagorokségi intézményrendszer bemutatdsa

A Vilagorokségi Listara torténd jelolést a tagorszag kezdeményezheti az Egyezmény
végrehajtd szervezeténél, a parizsi székhelyll Vildgorokség Bizottsdgnal. Magyarorszagon
jelenleg atalakuldban van a vilagorokségi ligyek koordinacidja, kordbban a Miniszterelnokség
ald tartozé Kulturdlis Ordkségvédelmi és Kiemelt Fejlesztési Foosztaly volt felelds a
vilagorokségekkel kapcsolatos tevékenységekeért.

A felvételi rendszer szerint az orszdgoknak meg kell adniuk az elézetes javaslati szandéklistat,
az un. Varomanyos Listat, €s a tovabbiakban annak megfelelden kell a felvételeket elokésziteni
¢és benyljtani. A jelenlegi és a potenciadlis hazai vilagorokségi helyszinek esetében a Budai
Varban miikodd Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsdg Titkarsaga végzi a koordinalo
munkat.
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2.2. Vilagorokségi kategoriak, a felvételi kritériumrendszer

A Vilagorokségi Listara kiemelkedd jelentdségli és egyetemes értéket képviseld kulturalis és
természeti 6rokségi helyszinek keriilhetnek fel, amelyek nemcsak egy adott orszag, hanem az
egész emberiség szamdara egyedi jelentdséggel birnak. A jelenlegi szabalyozds szerint a
kritériumokat két csoportban foglaltak 6ssze, ezek alapjan egy helyszin vagy kulturalis, vagy
természeti Orokség kategoridban keriilhet fel a Vilagorokségi Listara. Az eldbbinél a
legfontosabb kritériumnak a ,hitelesség” (torténelmi autentikussag) szdmit, mig a természeti
Orokség esetében az ,,integritds” (érintetlenség, sértetlenség).

2018. szeptemberéig 1092 helyszin felvételérdl dontottek, amelyek koziil 845 kulturalis, 209
pedig természeti kategoridban felelt meg az Egyezmény kritériumainak. 38 helyszin besorolasa
»vegyes”, azaz ezek mind a kulturalis, mind a természeti 6rokség feltételeit teljesitik.

2. abra

Vilagorokségi helyszinek megoszlasa kategoriak szerint (2018. szeptember)
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Ahhoz, hogy egy adott kulturalis vagy természeti érték vilagorokség legyen, meg kell felelnie
a kivalasztasi feltételeknek. E kritériumokat a szervezet miikodési szabdlyzata rogziti, a
Bizottsag 1d6rdl idore feliilvizsgalja, és szlikség esetén modositja. Kiilon-kiilon allapitottdk meg
a kulturalis és a természeti értékek elbirdlasanak feltételeit.

2.2.1. Kulturdlis 6rokség
Kulturalis 6rokségnek az Egyezmény értelmében olyan

- miemlékek (épitészeti, monumentalis festészeti vagy szobraszati muvek, régészeti
elemek);

- (épiilet)egyiittesek (Osszefliggd vagy kiilonallé épitmények);

— helyszinek (az ember, vagy az ember ¢és a természet kozos alkotasa)

mindsiilhetnek, amelyek megfelelnek a hitelesség (torténelmi autentikussag) kritériumanak és
a kovetkezd hat kritérium legalabb egyikének:

(i) az emberi alkotoszellem remekmiive (példaul a Tadzs Mahal, Akropolisz);
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(if) egy meghatarozott idészakon vagy kulturalis teriileten beliil jelentds mértékben hatott
az épitészet / a technologia / a mliemlékek / a varostervezés / a tajkialakitas fejlodésére (példaul
Budapest Duna-parti latképe és a Budai Varnegyed);

(iii) egyedi (de legalabbis kivételes) megtestesitdje egy €16 vagy mar letlint civilizacionak
(példaul Pécsi 0keresztény sirkamrak vagy a Tokaji torténelmi borvidék);

(iv) egy épitészeti stilus / egyiittes / technologia, vagy az emberiség torténelme egy vagy
tobb korszakat tiikr6z6 taj kiemelkedd példdja (példaul Pannonhalmi Bencés Foapatsag,
Hortobagy);

(V) egy vagy tobb kultarat képviseld, hagyomanyos emberi letelepedés vagy teriiletfoglalas
kiemelkedd példaja (példaul Holloko, a Hortobagy és a Fert6 kultartdj);

(vi) kapcsolodik  kivételes, egyetemes  jelentdségli  eseményekhez vagy €16
hagyomanyokhoz, idedkhoz vagy meggy6zddésekhez, miivészeti vagy irodalmi milivekhez — ez
a kritérium csak egy masik kritériummal egylitt alkalmazhat6 (példaul Pannonhalmi Bencés
Fdapatsag).

A kulturdlis 6rokségek kozott tartjuk szdmon az Gn. kulturtajakat (torténeti tajakat), amelyek az
ember és a természet kolcsonhatasa révén alakultak ki — azaz emberkéz alkotta Oket, de a
természeti hatasokkal szervesen egylittmiikddve. A kultirtdjaknak harom fajtajat
kiilonboztetjiik meg:

— az ember altal tudatosan megtervezett és kialakitott tajképek, beleértve az épiiletekhez
vagy épliletegyiittesekhez kapcsolodo kerteket és parkokat is (példaul a Versailles-i
kastély kertje);

- olyan tajak, amelyek fejlédéképesek, és egy fejlodési folyamatot tikkroznek, amelyek
jelenlegi formaja természetes kornyezetiikhoz vald kapcsolddasuk vagy arra vald
reagalasuk révén alakult ki (példaul a rizsteraszok Azsidban, és ide tartozik a Hortobagy,
a Fertd kulturtdj és a Tokaji torténelmi borvidek is);

— un. tarsult értékeket hordozé (asszociativ) kultartajak, amelyek valldsi, miivészeti vagy
kulturalis jelenségeikkel kotddnek a természeti elemekhez (példaul a Tongariroi
hegyvidék Ujzélandon, amelynek vallasi jelentdsége van a maorik szamara).

2.2.2. Természeti 6rékség
Természeti 6rokségnek az Egyezmény értelmében olyan

— esztétikai vagy tudomdnyos szempontbdl rendkiviili értékii fizikai és biologiai
képzddmények vagy képzédménycsoportok;

— atudomany vagy a megdrzés szempontjabol rendkiviili értékii geoldgiai és fiziografiai
képzédmények, a kihalastol fenyegetett allat- és novényfajtak lako- ill. termdhelyéiil
szolgalo, pontosan koriilhatarolt teriiletek;

— természeti tdjak

mindsiilhetnek, amelyek megfelelnek az integritds (érintetlenség, sértetlenség)
kritériumanak és a kovetkezd négy kritérium legalabb egyikének:
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(i) egy fontos, nagy foldtorténeti korszak megtestesitdje, beleértve Foldiink kialakulasanak
és fejlodésének geologiai folyamatait (példaul az Aggteleki-karszt barlangjai)

(if) meglévo 6kologiai rendszer, amely végigkiséri a foldi, vizi, part menti és tengeri allat-
¢és novényvilag kialakulasat és fejlodését (példaul a Hawaii Vulkanok Nemzeti Park)

(iii) rendkiviili természetes szépségli és esztétikai jelentdségli természeti jelenség vagy
teriilet (példaul a nepali Sagarmatha Nemzeti Park a Mount Everesttel);

(iv) a bioldgiai sokrétiiség ,,in situ” megovasa szempontjabol legjellegzetesebb,
legjelentdsebb természeti lel6hely (példaul a Galapagos-szigetek).

2.2.3. ,Vegyes” vildgorokségi helyszinek

Jelenleg 38 olyan helyszin talalhato a Vilagorokségi Listan, amely kulturalis és természeti javak
kiemelkedden gazdag keveréke, igy egy un. vegyes kategoriaban keriilt felvételre. (példaul a
Kakadu Nemzeti Park, a Meteorak sziklakolostorai)

2.3. A vilagorokségi cim eloszobdja — a Varomanyos Lista

A Vilagorokségi Listara kertilés jelentds elokésziileti munkékat kdvetel meg. Barki javasolhatja
egy kulturdlis vagy természeti 6rokség felvételét. Hazadnkban a javaslatot a Vilagorokség
Magyar Nemzeti Bizottsdgdhoz kell benytljtani. Magyarorszag mint részes dallam a
varomanyosi helyszinekrdl tajékoztatja az UNESCO Vilagorokség Bizottsagot, amely azt
jovéahagyja és regisztralja.

Azok a tagallamok, amelyek teriiletén mar egynél tobb helyszin talalhato, egy évben csak egy
Uj helyszint jelolhetnek, mig az egy, vagy vildgorokségi helyszinnel még nem rendelkezd
allamok akar tobbet is. Az orszaghatarokon atnyuld, két vagy tobb orszag kozos javaslatara
felterjesztett helyszineket, illetve meglévé vildgorokségek kiegészitéseként palyazo
helyszineket e korlatozasnal nem veszik figyelembe.

3. A vilagorokségi cim hatasai

A vilagorokség cim elnyerésével elvitathatatlanul (j dimenzidk jelentek meg az érintett térség
¢letében. Ez a jovOre nézve egyrészt olyan uj, Onként vallalt kotelezettségeket jelent,
amelyeknek allandoan és folyamatosan meg kell felelni (az elnyert cimet el is lehet vesziteni),
masrészt pedig — a térség ismertségének kiszélesedése, vilagméretiivé valasa kovetkeztében —
eddig nem latott, 0 lehetdségek megragadésat teszi lehetdvé. A vilagorokség statusz nem jar
kozvetlen anyagi elénnyel, sét: éppen hogy kotelezettségeket ro az allamra, amely vallalja,
hogy a vilagorokség részét képezo tajat, illetve épiiletet eredeti allapotdban megdrzi. Haszon
kozvetett Gton, az idegenforgalmi tobbletbevételek és a megnyildé palyadzati forrasok révén
keletkezik.

3.1. A vilagorokségi cim elonyei

A vilagorokség szamos elénnyel jar, tobbek kozott egyediilallo lehetdséget teremt a nemzetkdzi
védelem al4 helyezett miiemléki teriiletek egyediilallo értékeinek megdrzésére és fejlesztésére.
Anyagi tamogatassal nem jar, de élénkiti a beutazd turizmust kiilfoldrdl és belfoldrdl is
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egyarant, hiszen a ,vilagorokség-turizmus” napjainkra az egyik legjovedelmezdbb
idegenforgalmi agazattd valt vilagszerte. Mig 2000-ben a 630 vilagorokségi helyszint 600
millié turista kereste fel, 2015-ben mar kozel egymilliard turistat szamlaltak vilagszerte.
A vilagorokségi helyszinek mindig az utazds legfobb vonzerdi kozé tartoztak. Az utdbbi
évtizedekben bekovetkezO technikai fejlodésnek, a novekvd életszinvonalnak, a boviild
szabadidonek koszonhetden az emberek soha nem utaztak annyit, mint teszik manapsag.

A cim értékét tovabb novelheti, hogy az UNESCO Vilagorokség Bizottsaga a helyszinek
szamanak korlatozasara torekszik, 2002-ben fogadtak el a szabalyt, miszerint minden orszag az
adott évben csupan egy helyszint jeldlhet a cimre, amit évente minddssze 40 helyszin nyerhet
el.

Jellemz6é az is, hogy a legigényesebb, magas koltési hajlandosadggal rendelkezd turistak
latogatjak ezeket a helyeket. A 2000-es évek masodik felétdl a palyazati rendszerek 11j vonasa,
hogy a vilagorokségi helyszinek padlyazhatnak fejlesztési forrdsokra. A nemzetkozi figyelem
egyben a kiemelt védelem biztositéka is lehet. A vilagorokseg részét képezé miiemléki kinesek,
tovabba latképek, taji értékek megdrzését, nivojuk fenntartasat segiti eld a kialakitas alatt 1évo
monitoring rendszer. A magyar vilagorokségi helyszinekrdl elmondhat6, hogy a cim elnyerése
oOta jelentdsen megnovekedett az érdeklddés irantuk.

3.2. Kotelezettségek, veszélyek

Természetesen a cim elnyerése — mely utdn pénzt nem, de szakmai segitséget adnak, ¢és a
turisztikai bevételek novekedésével is szdmolni lehet — kotelezettségekkel is jar. Példaként a
budai varrekonstrukcios elképzeléseket lehet felhozni: a Szent Gyorgy tér, a Sandor-palota
felujitasarol a kormany koteles volt konzultalni az UNESCO-val. Vilagorokségi Listara keriild
helyszineknek tudniuk kell, hogy nem lesz més az érintett természetvédelmi, miiemlékvédelmi
magteriiletek és véddteriiletek (pufferzona) helyzete, mint amennyire ma is kezelni és védeni
kell e tertileteken 1évo értékeinket, de komolyan kell vennilik a védett teriiletek kezelését,
fenntartasat.

Negativ példaként jelenik meg hazank turizmusaban a magyarorszagi helyszinek koziil az elsék
kozott — 1985-ben — vilagorokségi cimet elnyert helyszin: Hollokd. Evente 100-120 ezer fés
turistaforgalom zadult a lakossagi €s a turisztikai infrastruktiraban egyarant elmaradott Nograd
megyei telepiilésre. A megnovekedett vendégforgalom ellenére a kivant pozitiv tdrsadalmi
hatds — a népességmegtartd erd novekedése, a lakossag jovedelmének novekedése — nem
kovetkezetett be. A fejlesztési elképzelésekben sokaig nem vettek figyelembe a helyi lakossag
érdekeit, értékeit, problémait. A vendégek szinte kizarolag kiranduldsi céllal érkeznek,
hosszabb tartozkodast nem terveznek, a turizmusban értékesitett aruk és szolgaltatasok
tobbsége nem helybeli, egy része nem is a kistérségbdl szadrmazik. Az addig jellemzo
problémakat (példaul népességelvandorlas) sulyosbitjak a turizmus egyéb negativ hatasali.
A Hollokén megjelend turizmus a helyi lakossagbol keveseket érint, a telepiilés mara a fentrol,
kiviilrdl iranyitott fejlesztés iskolapéldajava valt. A kedvezoOtlen folyamatok visszahatottak a
vilagorokségi cimre is, az ,,elbazarosodads”, a falu eredeti jellegének elvesztésének veszélye
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miatt az UNESCO a 2000-es évek elején siirgds beavatkozast kért, illetve kilatasba helyezte
Holloké levételét a listarol.

3.3. A vilagorokségi cim hatasa a Balaton Régio26 turizmusdra

A nemzetkozi turizmusban azon terméktipusok dinamikus ndvekedése figyelhetdé meg,
amelyek az egyediségre, a nemzeti sajatossagokra épitenek. Ezeket a belsO erdforrasokat
hasznositja a kulturalis turizmus és az annak részeként értelmezett vilagérokség-turizmus.

Az orokségturisztikai adottsagok koziil kiemelkednek a vilagorokségi emlékek, amelyek
amellett, hogy kiemelt védettségben részesiilnek, a legnagyobb turistavonzd hatokorrel
rendelkeznek. Ebben a kettdsségben foghatdo meg a termékfejlesztésiiknek legfébb
problematikaja. A nemzeti turizmusfejlesztési politikdk is kiemelt vonzerdként kezelik az
Orokségturisztikait, napjainkban idegenforgalmi attrakciokka torténd fejlesztésiik folyik.

A turizmus rendszerében a tényezdellatottsag a kindalati oldalon, elsddlegesen a vonzerdben
jelenik meg. Az 6rokségturizmusban kiemelt pozicidval rendelkeznek a vilagordkségi cimet
elnyert helyszinek, amelyek unikdlis vonzerdt képviselnek. A Vildgorokségi Listan 1évo
értékek szdmanak gyarapoddsaval onmagédban a vilagorokségi cim ma mar nem elegendd a
sikeres és hatékony turizmus lebonyolitasahoz, viszont kitlind fejlesztési bazist nyujt.

Az Orokségturisztikai termékfejlesztésben kozponti megoldandé feladatként az jelenik meg,
hogy milyen modszerrel lehet a vildgorokségi védettségli helyszineket turisztikailag
hasznositani, tligyelve a fokozott védelmiikre. A megoldds a latogatomenedzsment
modszereinek széles spektrumi alkalmazésa lehet. Nagy feladat hérul a latogatokozpontokra —
hazank, ¢és a Balaton Régio6 ebbdl a szempontbdl is hatranyban van —, a bemutatést és megértést
segitd moddszerekre, eszkozokre, az interpreticiora. A pufferzonaban (vilagorokségi
véddovezetben) talalhatd vonzerdk hozzajarulhatnak a kozponti attrakcio terheltségének
csokkentéséhez, mikozben az egységes és harmonikus termékkép kialakitasat segitik.

A termékfejlesztésben altalanos problémaként jelentkezhet — akar természeti, akar kulturalis
jellegli objektum esetén — az, hogy hogyan lehetséges egy térben nem Osszefiiggd helyszint
egységessé Osszeallitani. A térbeli tdvolsadg lehet par szdz méter (példaul Pécs oOkeresztény
sirkamrai) vagy tobb kilométer (példaul a Tapolcai medence tanthegyei Tihany—Héviz kozos
jelolésnél). Kisebb tavolsag esetén lehetséges valamilyen modszerrel a helyszinek kozvetlen,
fizikai 6sszekapcsolasa. Ha nagyobb az athidalando6 tér, akkor kiemelt szerep harul az attrak-
cio-, ezen beliil is a latogatdbmenedzsment modszereire. A marketingtevékenységben még
fontosabb az egységes arculat kialakitdsa, ami az egységet, az Osszetartozast teszi
nyilvanvalova.

A Kulturalis 6rokségi helyszineken hangsulyosabban, de a természeti helyszinek esetében is a
termékfejlesztés kiemelt elemei lehetnek a rendezvények, amelyek latogatist generalhatnak,

% A Balaton Kiemelt Térség (Régio) teriileti lehatarolasat a Balaton Kiemelt Udiilokorzet (BKU) adja. A
BKU-t 180 telepiilés alkotja, melyek koziil 18 vérosi ranggal rendelkezik. A régié teriiletén 3 megye (Somogy,
Veszprém, Zala) osztozik. A térség 2000-t6] 6nallo teriiletrendezési tervvel és szabalyzattal rendelkezik: 2000. évi
CXIlI. tv. - Balaton torvény.
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hosszabbithatjdk a tartozkodasi idot, éloveé tehetik a turisztikai attrakcidt, tehermentesithetik a
magas védettségi fokkal rendelkezod vilagorokségi helyszint.

Az atmoszféra, a telepiilés hangulata, a rendezvények, a helytorténeti hagyomanyok, az értékek
tisztelete és apolasa Osszetartd erét jelentenek, és térséghez kotédést eredményeznek. A helyi
identitastudat erdsitése a lokalpatriotizmus, a tradiciok, a hagyomanyok tiszteletéhez is
hozzajarul, tamogatja a térségi kohéziot, amely a Balaton Régio fejlodése szempontjabol
kiemelkedd jelentdséggel bir.

3.4. A BFK fenntarthato turisztikai jovoképe a vilagorokségi cim tiikrében

A Balatoni turizmus jovoképe kétarcu. Egyfeldl a tomegturizmusra, az egynapos latogatdkra
¢épiilo szolgaltatok nagy szamat figyelhetjiik meg, ezekre az alacsony ar és a kdzepes vagy annal
gyengébb szinvonalu kiszolgalas a jellemzO. A turistdk nagy része igy is elégedett, hiszen a
Balaton nyujtotta élmény karpotolja.

Masfeldl viszont a szolgéltatok egy része egyre jobb mindségli tevékenységet végez, ennek
szellemében épiilt és miikodik tobb vendéglatod- és szallashely, amelyek arfekvése sem engedi
meg, hogy tomegturisztikai bazissa valjanak.

A Balatoni tdmegturizmus — amely a legnagyobb problémat okozza kdrnyezeti hatdsat ¢s az
infrastrukturdlis terheltséget tekintve — visszaszoritdsdra a fenntarthatd turizmus egyik
alapelvét, a szezon széthizasat ¢és meghosszabbitasat kellene megvalositani.
A széllashelyek kihasznéltsaga igy nem fog csak a nyari csucsszezonra korldtozddni, a
szallasadok bevételei és mitkddése kiegyenlitettebben folyhat.

A viladgorokség teriiletének csak akkor van jovdje, ha az érintett telepiiléseknek is van jovdje.
Ehhez sziikséges, hogy a sz0lészet és bortermelés, a kulturalis értékek és az erre épiild turizmus
a telepiilések életében jovedelmezd munkalehetdséget adjon, emellett olyan alternativ
fejlesztések is teret nyerjenek, amelyek a vilagorokségi értékeket nem karositjak, de
hozzajarulnak az itt €16 lakossag életmindségének javulasahoz.

A kivénatos fejlesztési iranyvonal ezért a mindségi turizmus fejlesztése, a fenntarthato turizmus
elveit figyelembe véve és kovetve. Ehhez a térekvéshez a vilagoérokségi cim elnyerésével jol
hasznalhato eszkdzrendszerhez jut a Régio: egy nagy nemzetkozi presztizsii, hirnevet jelentd
cim megteremtheti a mindségi turizmus fejlesztésének alapjat.

4. A Balaton-felvidéki Kulturtaj jelenlegi statusza, esélyei
4.1. Torténeti attekintés, kiemelkedo egyetemes érték meghatdarozdsa

A Balaton-felvidék harom 1épésben keriilt a hazai vilagorokségi varomanyos helyszinek kozé.
Elséként 1993-ban a Tihanyi félsziget 6nallo jelolésként, majd tiz évvel késdbb a Hévizi toval
¢s a Tapolcai-medence tanuhegyeivel kiegésziilve kertilt felterjesztésre. A Balaton torvény
2008. évi modositdsa pontositotta és konkretizalta az eldirdsokat, kijelolte a vilagdrokségi
varomanyos ovezetet. Végiil a jelenlegi teriileti lehatarolas — Balaton-felvidéki Kultartaj néven
— a varomanyos helyszinek jegyzékének 2015. évi feliilvizsgalatat kovetden jott 1étre, ami
magaban foglalja a Tihanyi-félszigetet, Aszo6fét, Orvényest, a Tapolcai-medencét, a Kali-
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medencét €s a Hévizi-to természeti illetve kulturalis 6rokségi védettség alatt allo teriileteit,
Balatonfiired reformkori varosrészének milemléki védelem alatt allo teriiletét, tovabba a
keszthelyi Festetics Kastélyt, a kastélyparkot és a Georgikon-major torténeti épiiletegyiittesét.

3. dbra
A Balaton-felvidéki Kulturtaj (BFK) attekinté térképe

porit

Lila szin jeloli a magteriiletet, zold pedig a véddovezetet.

Forrés: Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag Titkarsag

A Balaton-felvidéki Kultartaj e kiemelt értékeket hordozo teriileteinek meghatarozo, kozos
alapja a tobb millid6 éves foldtorténeti mult, amely vulkdani muikodéssel is egylitt jaro
folyamataival €és azok utdhatasaival (példaul gyogyhatasii meleg-vizek €s dsvanyvizforrasok)
hozta létre a valtozatos, mégis harmonikus egységet alkoto tajat. A teriileten megjelend ember
az Oskortol napjainkig a foldfelszin adottsagaihoz alkalmazkodva hasznalta, formalta ezt a tajat
(mezbdgazdasag, halaszat, sz6l0miivelés, bazaltbanyészat, (gyogy)fiirdékultura), ami az itt €16
népek — koztik keltdk, romaiak, szldvok €és magyarok — altal megvaldsitott kulturalis és
kommunikacios kélesonhatasok nyoman valt kiemelkedd jelentéségii kultirtajja.’

Ez a kulturtd), amely az emberi tevékenység és a természeti kdrnyezet harmonikus
kolcsonhatasa révén alakult ki, és amelyet a mar nyolc évezrede itt talalkozd kiilonbozd
kultarak formaltak, kiemelkedd kultartorténeti, foldmiivelés-gazdalkodastorténeti €s néprajzi
értekeket hordoz, illetve gazdag flirdSkultiraval és természetgydgyaszattal rendelkezik. A t4;
telepiilései természetesen tiikrozik ezt a sokféleséget, ugyanakkor jellegzetes, erre a vidékre

2 Balaton-felvidék Kulttrtaj: Tihanyi-félsziget, Tapolcai-medence, Kéali-medence, Hévizi-t6 és Balatonfiired
reformkori varosrésze Kiemelkedé Ertékek Meghatarozasa.
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jellemzd képet mutatnak régi borospincéikkel, nadtetds paraszthazaikkal, templomaikkal és
modern, de a tajba jol illeszkedé épiileteikkel.?8

4.2. A Balaton-felvidéki Kultiirtdj fenntarthato fejlodését veszélyeztetd tényezok
4.2.1. A fejl6dés kdros kévetkezményei (beépitések, mez6gazdasdg, banydszat)

Az Orszaggyiilés altal mar elfogadott torvényeknek (példaul a beépitett- €s a természeti
kornyezet védelmérdl, a sz6lémiivelésrol és borkezelésrdl szo16 torvényeknek) koszonhetden a
tervezett teriilet védett részein — amely egyben a Badacsonyi torténelmi borvidék része — tilos
barmilyen fejlesztés, ami természetvédelmi — kiilonosen szdlészeti — szempontbdl veszélyeket
rejt magaban. (Kopek — Futd 1998)

A Tapolcai-medence tantihegyeinek koronaja orszagos védettségli teriiletnek mindsiil, ami
megtiltja olyan épiilet, épitmény, nyomvonalas létesitmény, berendezés 1étesitését vagy lizembe
helyezését, amely a teriilet jellegét és allapotat veszélyezteti, karositja, vagy ott a tajképi
egységet megbontja.

Komoly veszélyt jelent a bazalthegyek kozvetlen kornyezetében tapasztalhatd intenziv
beépitési hullam, hiszen a korabbi tajjelleg mddosul, és a t4j esztétikai értéke is jelentdsen
csokken. A kivételes értékii Pannon-tj tovabbi rombolasa a telekosztasok szigoritasaval, illetve
az épités feltételeinek szabalyozasaval megéllitand6. (Megyei Teriiletfejlesztési Tanacs 2001)

A tanuhegyek térségében taldlhatd telepiilések altal készitett altalanos rendezési tervek
némelyike jelentds nagysagu, a szerves telepiilésfejlodés mértékét meghaladd belteriilet-
novekedést mutat. A belteriilet-ndvelési szandékok mellett igen erdteljes az igény — elsGsorban
a parti telepiiléseken — a privatizacio és karpotlas soran felaprozodott kiilteriiletek beépitésére.
(Balaton kiemelt {idiil6korzet Teriiletrendezési Terve, 2008)

4.2.2. Kbrnyezeti kdrosito tényezbk (szennyezés, klimavdltozas)

A BFK térsége a mar felhagyott banyaszaton kiviil egyéb jelentds ipari terhelésnek nem volt
kitéve, igy szamottevl kornyezetszennyezési kockazattal nem kell szamolnunk. Az orszagban
a rendszervaltast kovetd nehézipari teljesitmény visszaesés miatt a térség levegdmindségi
mutatéi is nagymértékben javultak, igy a levegdben terjed6 szennyezések kockazata is
csokkent.

A BFK telepiilésein a kornyezetkiméldé gazprogram végrehajtisa befejez6dott, viszont a
csatornazottsaig még mindig sajnalatosan alacsony. A térségi kommunalis hulladékok
elhelyezése és feldolgozasa jelenleg megoldott, viszont a jovére nézve problémat jelenthet a
158 térségi telepiilés hulladékat befogadd Kirdlyszentistvani Regiondlis Hulladékkezeld

Ko6zpont esetleges bezarasa.?

28 www.hirbalaton.hu
29 www.veol.hu
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4.2.3 . Természeti katasztrofak (féldrengések, drvizek, erdétiizek)

A térségben nincs potencialis természeti katasztrofa veszély. Néhany kisebb kiterjedésii erdétiiz
pusztit a szaraz idészakban, ezzel a nemzeti park szakemberei €s a helyi lakosok megbirkoznak.

A teriilet vizrajzi €és domborzati adottsagainak kdszonhetden arvizveszély nem fenyeget, a
magas belviz kovetkezményei pedig inkébb aldasosak a nedvességkedveld élovilag szamara.
Bar maga a Tapolcai-medence, amelybdl ezek a szép formaju vulkani hegyek kiemelkednek,
mély fekvési teriilet. Ha a Balaton erdsebben megaradna, minthogy tette azt — az idézett irasos
dokumentumok szerint — szamos esetben az elmult idészakban, vize elonthetné az egész
medencét (Nagy 1968). A té vizszintjét is szabalyozd Sid-csatorna megépitésével ennek a
kockézatnak a valdsziniisége elhanyagolhato.

4.2.4. Turisztikai kockdzatok

Az idegenforgalom a Balatonnak koszonhetden igen jelentés. Evente tobb mint kétmillid
latogatd érkezik a tohoz, ezek tobbsége belfoldi latogatd. Problémat jelent, hogy az
idegenforgalom meglehetdsen egyenetleniil jelentkezik egy éven beliil. A juliusban idelatogatd
vendégek szama példaul 19-szerese a februari vendégforgalomnak. (KSH 2016)

Célszerti lenne a szezondlis aranytalansdgokat kiegyenliteni, mert az idében és helyben
egyarant koncentralt idegenforgalom komoly antropogén terhelést jelent a befogad6 természeti
kornyezetnek. Badacsonyban példaul a latogatok 90%-a ,leragad” mar az alsé szinten: a
strandon és a borsoron. A maradék 10% eljut a Kisfaludy-hazhoz. Csupéan 5% kapaszkodik fel
a bazaltorgonak 1abaig, ¢s minddssze a latogatok 2%-a megy tovabb: {0l a tetére vagy a salfoldi
kétengerig.

Readlis veszély tovabba a tomegturizmus erdsodését kisérd giccsesedés, ami a teriilet egyéni
karakterét csorbitja. Probléma a turizmust kiszolgdlo infrastruktira korszeriitlensége ¢és
elhanyagoltsaga, a turistautak lehangolo allapota, a lepusztult tamfalak, illetve a kezeletlen
vizarkok, vizmosasok elszomorité latvanya. (Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag)

5. Fenntarthatosagot szolgalo célkitiizések és javaslatok

A fenntarthatatlan gazdasagi novekedés okozta vélsag nem orvosolhaté nodvekedésparti
elképzelésekkel a Balaton térségében sem. Tudatositani kell a tarsadalom szerepldiben, hogy
ennek a sekély tonak a vizgazdalkodasat nem lehet a folyamatosan valtoz6 emberi igényekhez
igazitani, hanem az igényeket kell dsszehangolni a Balaton és a koriilvevd t4j jo allapotanak
fenntartasaval. A Balatont érd terhelések az utdbbi évtizedekben jelentdsen csdkkentek, a
vizszintszabalyozas €s a természetes part alacsony aranya, a nadasok visszaszoruldsa tovabbra
is kockazatokat jelent a td fenntarthatosagéara. A kozos célok kitlizése és effektiv megvaldsitasa
érdekében kompromisszumot kell teremteni egyfelél a zold és tarsadalmi szempontok
elkotelezettjei, masfeldl az alapvetden gazdasagi novekedést eldtérbe helyezdk kozott.
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5.1. A BFK fenntarthato fejlesztését segitd célkitiizések

5.1.1. A helyzetelemzés alapjan a kbvetkezd fenntarthatdsdgi célokra éplilhetnek a fejlesztések

A természeti- és kulturalis vonzerdk megorzésének hosszu tavu biztositésa;

A telepiilési Onkormanyzatok kapcsolatainak erdsitése, kozos Vilagorokségi
Gondnoksag felallitasa, ami Osszehangolhatnd a jeloltségbdl adodo feladatokat,
fejlesztéseket, jogalkotasi munkat;

A torténelmi Badacsonyi borvidék hirnevének visszadllitdsdhoz sziikséges mindségi
fejlesztések;

A t4j karakterével harmonizald, hagyomanyos stilusu épiiletek épitésének tdmogatasa;
A mindségi- és fenntarthatd turizmus feltételeinek megteremtése, és fejlesztése a
természeti kornyezet legkisebb terhelése mellett;

A BFK kiemelkedd egyetemes értékeinek megdvasat, fenntarthato fejlesztését garantalo
Vilagorokségi Kezelési Terv kidolgozasa, betartatasa.

5.1.2. A BFK fenntarthatd fejlesztését el6seqité javaslatok

Nem kivanatos:

A partkozeli teriiletsavban a tdj-, természet- és a kornyezetvédelem szempontjabol
értékes teriiletek beépitése;

a taj jellegének, a zart telepiilésszerkezet jellemzOinek megdrzése érdekében az
egybefiiggd urbanizalt sav kialakulasa;

a Dbelteriiletek, telepiilések kozotti szabad felilletek (mezOgazdasagi, illetve
erdoteriiletek) beépitése;

a volt nagylizemi mezdgazdasagi teriiletek siiri beépitése.

A Balaton Kiemelt Udiil8kérzet Teriiletrendezési Terve altal megrajzolt jovokép a
orvosolnd, hogy a vizparttol tavolabb esd teriileteket is bekapcsolnd a turisztikai
desztinaciok kozé. A térségre vonatkoztatva ez 0j autoutak épitését, az idegenforgalom
jelentds novekedését jelentené, ami minden bizonnyal a természeti kornyezet
degradalodasat eredményezheti.

A régi sz616hegyek felaprozodtak kisparcellds sz6ldteriiletre, amelyek koziil az elmult
évtizedekben a vizparthoz kozeliek hétvégi-hazas tuidiiléteriiletté alakultak at. Ezért
jelentds kiterjedésii a szdl6teriileteken beliil a vegyes felhasznélas, tobbnyire jelentds
mértékill beépitéssel parosulva.

Kivanatos:

A turizmus altal érintett teriiletek aranyos terhelése,
a sajatossagokat, egyediséget jelentd t4ji elemek, értékek eredeti jellegben torténd
megorzese,

a telepiilések szerves és korlatozott ndvekedésének, fejlesztésének biztositasa,
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a turizmus mindségi szinvonalat noveld fejlesztések tamogatasa, a tOmegturizmus

ellenében. A mennyiségi turizmus céljaira épiilt Iétesitményekbdl a mindségi

idegenforgalom szdmara is vonzo kdrnyezetet €s tidiilési célu intézményeket 1étrehozni.

- A tulajdonmegosztas miatt jelentds teriiletek hevernek parlagon, ezek sorsat siirgdsen
rendezni kellene.

— A szOlokataszter szerinti 1. osztalyu teriileteken mindendron fékezni kell a tovabbi
felaprozodast €s a stirli beépitést.

— A szdélomuvelés ala vont teriileteknél a szabad feliiletek ndvényi takarasat mielobb meg
kell oldani, amely az iileped6 por mennyiségének csokkenését eredményezi, és
varhatoan a talajer6ziot is csokkenteni fogja.

— A nagyrészt elbontott tdmfalrendszer visszaallitdsdval szintén a talajer6zid veszélye

csOkkenthetd, masrészt a bazalthegyek kiilonleges mikroklimajat lehetne maximalisan

érvényre juttatni, ami eldsegithetné a torténelmi Badacsonyi borvidék hajdani
hirnevének visszaallitasat €s a vilagorokségi palyazat kedvezo elbiralasat.

5.2. Vilagorokségi Kezelési Terv mint a fenntarthatosag garancidja

A vilagorokségi cim elnyerésével garantalhatd a BFK kiemelkedd egyetemes értékeinek hosszl
tavli megdvasa ¢€s fenntarthatd fejlesztése. A cim elnyeréséig kivanatos volna kidolgozni ¢€s
elfogadtatni a BFK Vilagorokségi Kezelési Tervét, amellyel biztosithatod, hogy a sziikséges

o

védelmi intézkedések, jogi garancidk mar a felterjesztést megel6z6 idoszakban rendelkezésre

allhassanak. A kezelési terv sziikségessége és fobb célkitiizései az alabbiak szerint foglalhato
0ssze.

5.2.1. A kezelési terv szlikségessége

— A kezelési terv elkészitése a vilagorokségi jelolés elfogadasanak feltétele;
— A kezelési terv elkészitése egy sor szlikséges intézkedes alapja:
e Az értékek nyilvanossagéanak biztositasa.
e Biztositja a helyi és a nemzeti kdzOsség szamara a vilagorokségi célok
megvalosulasanak folyamatos monitorozasat.
e Biztositja a felel6soket megjell6 alapdokumentumot.

— Folyamatos tervezés, programkészités és finanszirozas utjan tdmogatja a megdrzést,
fejlesztést és a Vilagorokségi Listara felvett teriiletek vilagorokségi értékeinek a jovo
generaciol szamara vald atadasat. (Maté — Franko 2005)

5.2.2. A kezelési terv célja

A kezelési terv célja a Vilagorokségi Listara keriilés alapjaul szolgalo értékek megorzése,
feltarasa és fejlesztési célokba integralasa, az erre szolgalo intézményrendszer 1étrehozasa és
miikodésének szabalyozasa. Ennek érdekében, a feltarando, feltart és megismert értékek

megorzésére, kibontakoztatdsara, hasznositasara €s fenntarthaté fejlesztésére — 6sszhangban a
Vilagorokseégi Konvencio elvarasaival és ajanlasaival — kezelési tervet kell késziteni.

A kezelési terv feladata, hogy a hatalyos magyar torvényekre, jogszabalyokra, dnkormanyzati
rendeletekre tdmaszkodva az orszagos, regionalis €s dnkormanyzati tervekkel valamint azok
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cél- és eszkozrendszereivel 6sszhangban, €s az érintettek k6zos elhatdrozasaval meghatarozza
a vilagorokségre felterjesztett teriilet jovoképét, a kdvetendd stratégiat, a rovid-, kozép-, és
hosszu tava célokat.

Fobb feladatok:

- Avilagorokségi teriilet kezelési céljainak meghatarozasa az értékek — idéhatarok nélkiili
— konzervalasanak és feljavitdsanak érdekében.

—  Atfogo képet kell alkotni a vilagorokségi teriilet minéségérdl, jelentdségérdl, allapotardl
¢s potencialjairol.

- A vilagorokségi érdekek tudatositisa és a vilagorokségi értékek megismertetésének —
megértésének — biztositasa.

— Meg kell allapitani a vilagorokség kulturalis €s gazdasagi elonyeit.

- A kezelést és hasznalatot a vilagorokség valamennyi értékét kiegyensulyozo,
fenntarthatd megkozelitési médon kell kdrvonalazni.

— A vilagorokség meglrzésére és fejlesztésére prioritasokat megjelold, holisztikus és
stratégiai szemléletli program kidolgozasa.

— A generaciokon ativeld tervezés biztositdsa, litemezése, finanszirozasa. (Maté — Franko
2005)

5.2.3. Javaslat a BFK Vilagérékségi Kezelési Tervének elékészitésére

A Balaton Vilagorokségéért Alapitvany szakértdi a fenti helyzetelemzés alapjan Vilagorokségi
Kezelési Terv kidolgozasaval, illetve elfogadtatdsaval latjdk szavatolni a BFK vildgorokségi
varomanyos helyszin kiemelkedd egyetemes értékeinek és attributumainak megorzését,
fenntartasat, illetve vilagoérokségi szempontokkal 6sszhangban 1évd fejlesztését. A Balaton
Vilagorokségéért Alapitvany a Vilagorokségi Kezelési Terv eldkészitésére az alabbi litemezés
szerint tesz javaslatot:

- Megalapoz6é Dokumentacio (MAD) elkészitése, a vilagorokségi kezelési tervrdl, a
vilagorokségi komplex hatasvizsgalati dokumentaciordl €s a vilagérokségi varomanyos
helyszinekrdl sz616 315/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.

— Az elvégzett komplex vizsgalatok alapjan a BFK jelenleg hatalyos

o vilagorokségi koncepcidjanak,

e aKiemelked$ Egyetemes Erték (KEE) meghatarozasanak, illetve

o teriileti lehatarolasadnak feliilvizsgalata, valamint javaslattétel a jovobeni
eredményes palyazat érdekében sziikséges modositdsokrol.

- A véglegesitett helyszinre vonatkozoan Eldzetes Vilagorokségi Kezelési Terv (EKET)
kidolgozésa, vilagorokségi kezelési tervrdl, a vilagdrokségi komplex hatasvizsgalati
dokumentaciorol és a vilagorokségi varomanyos helyszinekrdl szolo 315/2011. (XII.
27.) Korm. rendelet 2. melléklet alapjan.

- A MAD és az EKET tervezetérdl széleskorii tarsadalmi egyeztetés lefolytatasa (helyi
vilagorokségi forumok megtartasaval) a vilagorokségi teriilet hasznalataban és
megdrzésében érintett szereplokkel.
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- A vilagorokségi varomanyos teriileten a kiemelked6é egyetemes érték és attributumai
megorzését, fenntartasat, vilagorokseégi kezelését szolgald beavatkozasok, eldirasok
meghatarozasa, illetve javaslattétel a jelenlegi kezelést szolgald szabalyozasi eszkzok
modositasara.

6. Osszegz6 megallapitasok

»Senki sem kiilonallo sziget; minden ember a kontinens egy része, a szarazfold egy darabja; ha
egy gorongyot mos el a tenger, Eurdpa lesz kevesebb, épptigy, mintha egy hegyfokot mosna el,
vagy barataid hazat, vagy a te birtokod.” Hemingway egy csodalatos idézetet valasztott ,,Akiért
a harang sz6l” cimi hires regénye mottojaul. Ennél szebb szavakat azt hiszem, nem is lehetne
irni 0sszegzésként. Hiszen ,,Eurdpa” helyére oly kdnnyti a ,,Vilagot” behelyettesiteni, és amig
a haboruk, a gondatlan banasmod és a pénzhidny miatt olyan értékek tiinhetnek el a fold
szinérol, vagy indulhatnak pusztuldsnak az emberiség szeme lattara, mint a Mostari hid vagy a
Szigetkoz, kozos orokségiink veszélyben van. (Nagy et al. 1997)

Egy uj évezred kezdete igazan alkalmas pillanat arra, hogy fellépjiink a kulturalis 6rokség
megOrzéséért, amelynek egyes részei évszazados, esetleg évezredes multra tekintenek vissza.
Mindnyéajunkon mulik — akik ma a vilag kultarkincsének élvezdi vagyunk —, hogy cseleked;jiink
ezen Orokség megdrzéséért és fenntartasaért az eljovo generaciok szamara is.

Kiilondsen aktudlis ez a kérdés hazankban, ahol a rendszervaltas ota jorészt megsziintek azok
az allami garancidk ¢és finanszirozasi forrasok, amelyek biztosithatnak az orszag teriiletén
talalhato, de az egész emberiség szamara potolhatatlan kulturalis és természeti értékek hatékony
védelmét. Redlis a veszélye annak, hogy ezek a — gazdasagi élet szamara altaldban haszontalan
— értekek fennmaradéasat komoly veszély fenyegeti az lizleti vilag részérdl és a maig jellemzd
forrashidny okan.

A jogi szabalyozas altal garantalt védelem a gyakorlatban sokszor elégtelen modon valosul
meg, igy sokszor célravezetd egyéb eszkozoket keresni a teriilet illetve vagyontargy hosszi
tavi megOrzése érdekében.

A Vilagorokség Egyezmény egy ilyen — a maga nemében paratlan — jogi eszkdz, amely szigoru
kritérium- és ellendrzé rendszerrel rendelkezik. Amennyiben egy helyszin vilagorokségi
oltalom alé kertil, a részes allam garanciat vallal az 6rokség folyamatos védelmére, a sziikséges
pénziigyi forrasok biztositasara, és a megfeleld ellen6rz6 mechanizmusok kialakitasara.

A cim elnyeréséig kivanatos volna kidolgozni és elfogadtatni a BFK Vilagorokségi Kezelési
Tervét, amellyel biztosithatd, hogy a sziikséges védelmi intézkedések, jogi garancidk mar a
felterjesztést megeldz6 idészakban rendelkezésre allhassanak.

A vilagorokségi cim tudatos tervezés és turisztikai termékfejlesztés segitségével hozzdjarulhat
a BFK fenntarthato fejlesztéséhez, ami multiplikator hatasdval az egész régio tarsadalmi-
gazdasagi fellendiilését alapozhatja meg. Végeredményben a teljes Balaton arculat
ujjasziiletését, megujulasat segithetné eld a sikeres palyazat nyoman elnyert vilagérokségi cim.
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Absztrakt

Jelen tanulmany a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség imazsat vizsgalja. Az adatok a
helyi lakosok korében 2018-ban végzett primer kérddives felmérésbdl szarmaznak (ahol a
mintat 844 6 véleménye képezi). A kutatds célja annak feltarasa volt, hogy a Balaton térségben
¢16k tipikusan: e térség mely telepiiléseit tartjdk a legvonzobbnak; mire gondolnak eldszor a
telepiilés, illetve a Balaton nevének hallatdn; mire biiszkék leginkébb a telepiilésen, illetve a
Balaton térségben. Az elemzések alapjan az alabbi megéllapitasok tehetdk: (i) Balatonfiiredet,
Tihanyt és Siofokot tartjak a legvonzobbnak, (ii) a telepiilés nevérdl a telepiilés adottsadgaira
gondolnak eldszor, és a telepiilésiik kapcsan ezekre a legbiliszkébbek, (iii) a Balaton nevének
hallatdn a nyarra asszociadlnak, (iv) a Balaton térségben a természeti adottsdgokra a
legbiiszkébbek.

Kulcsszavak: Balaton térség, vonzo telepiilések, imazs, helyi lakossag, kérddives felmérés

1. Bevezetés

Egy 2016 decemberi kormanyrendeletben (GOV 2016) meghataroztak Magyarorszag kiemelt
turisztikai fejlesztési térségeit, amelyek kozt a Balaton is szerepel, 174 telepiiléssel (melybdl
42 talalhato6 a Balaton-part mentén). Ez nem keverendd 6ssze a Balaton kiemelt tidiil6korzettel
(amely 179 telepiilést foglal magéban), bar 170 telepiilésben atfednek.

Jelen kutatas targyat a Balaton, mint kiemelt turisztikai fejlesztési térség képezi, melyet a
tovabbiakban Balaton régioként emlitiink (ldsd 1. dbra).

A kutatas célja a Balaton régio imazsanak feltérképezése a helyi lakossag korében.
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A tanulmany a tovabbiakban a kovetkezd felépitést koveti: a kdvetkezo fejezetben réviden
ismertetjiik az imdazs, és ezen beliil a desztinacid imazs fogalmat, a hazankban késziilt
felméréseket, koztiik a Balatonnal kapcsolatos vizsgalatokra fokuszalva, valamint azt, hogy
ezekhez képest alapvetéen miben tér el a most bemutatasra keriil felmérés. Az ezt kovetd
fejezetben bemutatjuk a felhasznalt adatokat és az alkalmazott modszertant. Ezek utan attériink
az eredmények bemutatasara, végiil 0sszefoglaljuk eredményeinket.

2. Szakirodalomi Kitekintés, el6zmények, a kutatas hattere

Az imazs egy szubjektiv képként hatarozhatd meg, amely az emberekben kialakult, példaul egy
személlyel, dologgal kapcsolatban, melyet szamos kiilso tényez6 alakithat (Kovacs 2001). Ezen
beliill egy desztinacidé imazsa a vizsgalt telepiiléssel, régioval, térséggel kapcsolatos
benyomasokat, hiedelmeket, meggydzddéseket jelentik (Kotler et al. 1993). A desztinacio
imazst meghatarozd elemekhez sorolhatok egyrészt személyes tényezOk, igymint az ember
pszichologiai jellemz6i (attitiidok, motivaciok, személyiség) és szocialis tényezok (kor, csaladi
helyzet, foglalkozas, stb.), masrészt 6sztonzé tényezok, amelyek lehetnek korabbi tapasztalatok
¢és informacioforrasok (Baloglu — McClearly 1999). Ennek fiiggvényében tehat egy desztinacio
imazsa egyénektdl fiiggden mas és mas lehet.
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Magyarorszagon desztinacid imazs témaban elvégzett egyik legnagyobb felmérés a 2000-es
évek elején indult a Magyar Turizmus Zrt. kezdeményezésére, aminek keretében a f6bb
kiildéorszagokban vizsgaltak hazank imazsat (Kiss — Sulyok 2007). Az atfogo, tobb éven at
zajlo felmérés soran Franciaorszagban ¢€s Spanyolorszagban (2000), Belgiumban (2001),
Olaszorszagban (2002), Lengyelorszagban (KPMG 2003) ¢és Nagy-Britanniaban (2003),
Ausztriaban (2004), Hollandiaban (KPMG 2005) és az USA-ban (2004), Németorszagban
(2005), illetve Eszak-Eurdpaban (2006) vizsgaltdk a Magyarorszaghoz kotheté legfontosabb
asszociaciokat, az eltérd utazasi motivaciokat €s a magyarorszagi utazassal valo elégedettséget.
Imazskutatasokat nemcsak orszagos szinten, hanem Magyarorszag kiilonbozé telepiiléseire,
térségeire vonatkozoan is végeztek, ezek altaldban a helyi desztindciomenedzsment-
szervezetek vagy onkormanyzata megbizasabol késziiltek (Lorincz 2007).

A tanulmany targyahoz szorosan k6tddd Balaton régiorol is késziilt mar felmérés, amelyben
megallapitottak, hogy a belfoldi nyaralasrdl az embereknek tipikusan a Balaton jut eszébe, €s
csak ezt kdvetden gondolnak a belfoldi nyaraldsrol olyan fogalmakra, mint a kikapcsolodas,
nyugalom, pihenés (Halassy 2013). A Pannon Egyetemen miikodé Balatoni Turisztikai
Kutatoéintézet 2015. évi megalakuldsa 6ta szintén szdmos tanulmanyt készitett a Balatonrdl,
példaul az idegenforgalmi ad6 valtozasardl (Molndrmé B. — Papp 2017), a munkaerdpiaci
helyzetrdl (Sulyok — Biermann 2017). Ertékes inputtal szolgalhat tovabba a Balaton mint
vizparti turisztikai desztinacié markaértékeinek vizsgalata (Sulyok 2013).

Jelen tanulmény alapjan képezd felmérés alapvetden abban tér el ezektdl a korabbi
felmérésektdl, hogy a 2016. végén meghatarozott Balaton régidohoz (GOV 2016) kotdédo
lakossag korében végeztiik a felmérésiinket.

3. Adatok, alkalmazott médszertan

A primer adatfelvétel (kérddives megkérdezés) 2018 tavaszan kezdddott, s nyar végén zarult
(marciustol augusztusig zajlott). A kérddivek online és papir alapon keriiltek kitoltésre a
Balaton régi6 lakossaga korében, akik életvitelszeriien élnek a telepiilésen vagy mésodlagos
otthonnal, nyaraldval rendelkeznek. Ezzel a modszerrel 844 f6s értékelhetd minta allt eld.
A tervek szerint az adatgy(ijtés még két évig (2019-ben és 2020-ban) folyamatosan zajlik.

Jelen tanulmanyban az alabbi kérdéskorok mentén mutatjuk be a 2018-as primer adatfelvétel
adott témahoz kapcsolodd eredményeit: néhany, a valaszadokra vonatkozé leird statisztika
ismertetése utan a kérddiv iméazzsal kapcsolatos kérdéseire fokuszalunk.

A mintéaba keriilt lakossagnak a Balaton régidohoz vald kotodését mutatja a 2. dbra.
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2. abra

A kérddivet Kkitoltoknek a Balaton régiohoz valé kotédésiik szerinti megoszlasa
mashol €I, de itt van méasodlagos

otthona/nyaral6ja;
177 £6; 21% \
itt €l és/vagy itt

dolgozik/tanul;
411 £6; 49%

mashol él, de itt

dolgozik/tanul; —— |
122 £6; 14%

itt ¢, de mashol dolgozik/tanul;
134 £6; 16%

Forras: sajat kutatas

Néhany tovabbi adat az értékelhetd kérddivekrdl: a Balaton régio 174 telepiilése koziil 71-r6l
nyilatkoztak, ezen beliil a régidba sorolhat6d 42 part mentén elhelyezkedd telepiilés koziil 37-
rél. A valaszolok néhany demografiai jellemzdjének leird statisztikaja:

e ¢letkoruk atlagosan 37 év, tipikusan 22 év
e haztartasuk létszdma atlagosan 3,29 0, tipikusan 3 6
e alegmagasabb végzettségiik szerinti megoszlasukat a 3. dbra szemlélteti.

3. abra
A kérddivet Kitoltok végzettség szerinti megoszlasa
Alapfoku/8 éltalanos;
19 16; 2,6%

Kozépfok;

376 16;
51,2%

Felsofoku (foiskola, egyetem);
339 16; 46,2%

Forras: sajat kutatés
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A kérdéivben az imazzsal kapcsolatos kérdések mindegyike nyilt kérdés volt, mégpedig:

1. A Balaton régio mely telepiiléseit tartja a legvonzobbnak?
2. Mire gondol el6szor

e atelepiilés nevének hallatan?

e a Balaton nevének hallatan?
3. Mire biiszke leginkabb

e atelepiilésen?

e a Balaton térségben?

Mindegyiknél legfeljebb harom valaszra volt lehetdség.
A kutatds eredményeinek elemzése az egyes kérdések kapcsan az alabbi volt:

1. Alegvonzobbnak tartott telepiilések emlitésének Gsszegzése
2. A valaszokat a kovetkezd nyolc kategoridba soroltuk, és a kategdridkban tortént
emlitéseket 0sszegeztiik:

e természeti adottsdgok (példaul fekvées, tajak)

o telepiilés/régid jellemzok (példaul latnivalok, cégek, rendezettség, fejlesztések)
o személyes kotodések (példaul gyerekkori élmények, nyaralas, csalad, baratok)
e nyar (strand, Balaton, vizibicikli, turistak, fesztival)

o turisztikai termék (szolgaltatasok, évszaktol fiiggetlen, kerékparozas)

o ¢rzések, hangulatok (békés, nyugodt)

e negativ tényezok (dragasag, zaj, parkolési problémak)

e egyéb.

4. Kutatas eredményei

A 4. dbra az els6 kérdésre (mely telepiiléseket tartjdk a legvonzobbnak) adott valaszok
gyakorisagat mutatja. Els6 helyen Balatonfiired végzett, majd Tihany és Siofok.

4. abra
A Balaton régié mely telepiiléseit tartja a legvonzébbnak?

2. A valaszadok 37% a emlitette.
1

Balatonalmadi Csopak lhang

—Balatonfured

/ KESZthElUYeszprem
SiOlf oK

3. A valaszadok 30%-a emlitette.

1. A valaszadok 60%-a emlitette.

Forras: sajat kutatas
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A ,,mi jut eszébe eldszor a telepiilésrol” kérdésre adott valaszokban leggyakrabban (a valaszok
majdnem 40%-aban) az a kategdria szerepelt, amely a telepiilés adottsagait foglalja Gssze
(példaul latnivalok, rendezvények, cégek, a telepiilés tisztasaga, rendezettsége, a telepiilésen
tortént fejlesztések). Részletesebben megvizsgalva az ebbe a kategoriaba sorolt valaszokat, az
5. abra szofelhgje all eld.

A valaszok kozott negativ jellemzdOk is eldfordultak (a valaszok kozel 2%-a), példaul a
fejlesztések ¢és munkalehetdségek hianya, az utakkal, tomegkdzlekedéssel kapcsolatos
problémadk, elszigeteltség, unalom, és ,,minden a turistdkért” szemléletmaod.

5. abra

Mire gondol eldszor a telepiilés nevének hallatan?

var

LLﬂturl

S, UJ__ cdzene-Pannon

Vladukt k"zatm vEszprem. Tago_r eéZilp b d 9
V aro Sm'gﬂ“d FesztivalE8yetem

klralynek

Forras: sajat kutatas

A ,,mi jut eszébe eldszor a Balatonr6l” kérdésre adott valaszokban leggyakrabban (a véalaszok
kortilbeliil 40%-aban) a nyarral kapcsolatos kategoria szerepelt. Az ezen beliil emlitett szavak
gyakorisagat mutatja a 6. dbra.

A negativ valaszok (a valaszok koriilbeliil 3%-a) kozott leggyakrabban a nagy tomeg és
zsufoltsag jelent meg, valamint a dragasag, a zaj és a kosz, szemét is el6fordultak.

6. abra
Mire gondol elészor a Balaton nevének hallatan?
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A ,mire biiszke a telepiilésen” kérdésre adott valaszokban leggyakrabban (a valaszok
kortlbeliil 55%-aban) a telepiilés adottsdgaival kapcsolatos kategoria szerepelt, nevezetesen a
7. abran lathato szavakat emlitették legtobbszor e kategoridban.

7. dbra

Mire biiszke leginkabb a telepiilésen?
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Forras: sajat kutatas

A ,,mire biiszke a Balaton régidban” kérdésre adott valaszokban leggyakrabban (a véalaszok
koriilbeliil 30%-aban) a természeti adottsdgokkal kapcsolatos kategoria szerepelt, mégpedig a
8. abran lathato kifejezésekkel.

8. abra

Mire biiszke leginkabb a Balaton régiéban?
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5. Kovetkeztetések, osszefoglalas

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy: (i) Balatonfiiredet, Tihanyt és Siéfokot tartjadk a
legvonzobbnak, (ii) a telepiilés nevérdl a telepiilés adottsagaira gondolnak eldszor, és a
telepiilésiik kapcsan ezekre a legbliszkébbek, (ii1) a Balaton nevének hallatan a nyarra
asszocialnak, (iv) a Balaton térségben a természeti adottsagokra a legbiiszkébbek.

Ugyanakkor a negativ tényezok is — habar kis szdmban — jelen vannak. A valaszok szerint a
helyi lakossag igényli a fejlesztéseket, a kozosségi €letet és hogy a telepiilésiikon a turistak
mellett az 6 igényeik is el6térbe keriiljenek. Ezen tényezokon a varosvezetésnek kell enyhitenie,
hogy a Balaton régio nemcsak turisztikai desztindcioként, hanem lakohelyként is vonzé tudjon
maradni az emberek szdmara.

Koszonetnyilvanitas
Jelen publikacio/kutatas az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasa dltal biztositott forrdasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju
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Absztrakt

Jelen tanulmany a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség demografiajat és munkaerd-
piacat vizsgalja. Primer forrasként a Balaton régidhoz kotéddé lakosok korében 2018-ban
végzett kérddives felmérés eredményei keriilnek bemutatasra, ahol a mintat 844 {6 véleménye
képezte.

Az elemzések alapjan az aldbbi fobb megallapitasok tehetok a vizsgalt Balaton térségrol a
demografia és a munkaerd-piac targykorben.

A demografia kapcsan: (i) a lakossag kor-, illetve etnikai Osszetételének alakulasat a lakosok
tobbsége fontosnak tartja, és viszonylag elégedett is ezzel.

A munkaerd-piac kapcséan: (ii) a lakosok tobbsége nagyon fontosnak tartja a telepiilési
munkalehetdségeket, viszont csak kdzepes szinten elégedettek ezzel, (iii) a telepiilésrdl egy
éven beliili elkoltozést tervezok fele a munkalehetdségekkel indokolja ezt, (iv) a turizmusbeli
munkaerdhidnyt mar nemcsak a vallalkozok érzékelik, hanem a szolgaltatdsok igénybevevdi is

(a lakosok negyede).

Kulcsszavak: Balaton térség, demografia, munkaerd-piac, kérddives felmérés

1. Bevezetés

Egy 2016 decemberi kormanyrendelet (GOV 2016) definidlta Magyarorszag harom kiemelt
turisztikai fejlesztési térségét, amelyek koziil az egyik a Balaton. A kutatas targyat e 174
telepiilést 0sszefoglalo Balaton turisztikai fejlesztési térség képezi, amelyet a tovabbiakban
Balaton térségként, illetve Balaton régioként emlitiink. E térség nagyon valtozatos telepiiléseket
tartalmaz, mind azok nagysaga, mind Balatontdl valo tavolsaguk alapjan (lasd 1. abra).
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Bar a 174 telepiilést feloleld Balaton régionak 170 telepiilése atfed a Balaton kiemelt
udiilokorzet 179 telepiilésével, amelyet egy masik torvény szabalyoz (GOV 2000), a
leglényegesebb kiilonbség koztiik az, hogy az altalunk vizsgalt régidba beletartozik Veszprém
is, mig az lidiilékorzetbe nem.

2. A kutatas hattere, elozmények, szakirodalmi Kitekintés

Hazank demografiai folyamatait tanulmanyozva megfigyelhetd, hogy a népesség létszama
folyamatosan csokken, ugyanakkor novekszik az iddsek aranya, az eltartott népesség rataja és
az oregedési index (KSH 2018). A népesség valtozasat alapvetden befolyasold harom tényezd
— a sziiletések, a haldlozéasok és a vandorlas — koziil az elsd kettd lassan érezteti hatdsat, mig a
vandorlas rovid 1d6 alatt nagymértékil valtozast idézhet el6 mind a kibocsatd, mind pedig a
befogado térségek népességében (Foldhazi 2014). A vandorlasok két irdnyban térténd mozgast
jelenthetnek. Magyarorszagon a vonzd célteriiletek kozott emlithetd meg Somogy és Veszprém
megye is, azonban esetiikben feltehetden nem a munkaerd-piaci eldnyok, hanem a Balaton-part
kornyé€ki letelepedés jelenti a vonzerdt (Balint — Godri 2015).

Egy térség gazdasagi fejlettségében meghatarozok a munkaerd-piaci folyamatok, amiben dontd
szerepe van a munkaerd-kinalat alakuldsdnak. A munkaerd-kinalat vizsgalatanal a népesség
mennyiségi, mindségi és strukturdlis Osszeteviit is figyelembe kell venni (Tothné 2012).
A Balaton térségében lakok tilnyomorészt helyben vallalnak munkat, igy meghatarozé a
népesség demografiai folyamatainak alakulasa. A Balaton régio teriiletén a népesség dregedése
a munkaer6 utanpotlas szempontjabol problémat jelenthet (Hablicsek 2003).
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A kutatas el6zményeként szekunder statisztikak (a KSH 2000-2016 évekre vonatkozd orszagos
és teleplilésstatisztikai adatai) alapjan az alabbi megallapitasokat tettiik (Banasz — Biermann
2018):

- a demografia kapcsan: (1) csak a legalabb 60 évesek korében ndtt a népesség, (2) a
lakonépesség életkor szerinti megoszlasa kozel azonos a Balaton-parttal rendelkezd, és
egy¢éb telepiiléseken;

- a munkaerd-piac kapcsan: (3) mig orszagosan 2013-t6l kezdett el csokkend tendenciat
mutatni a nyilvantartott allaskeresok szama, a Balaton térségben mar 2010-t6l.

Jelen kutatasban e szekunder adatok alapjan végzett vizsgalatainkat bovitettiik ki primer
kérddives felmérés alapjan.

3. Adatok, kutatasi kérdések

A primer adatfelvétel (kérddives megkérdezés) 2018 tavaszan kezdddott, és nyar végén zarult
(mérciustdl augusztusig zajlott). A kérddivek online és papir alapon keriiltek kitoltésre a
Balaton régi6 lakossaga korében, akik életvitelszertien élnek a telepiilésen vagy mésodlagos
otthonnal, nyaraloval rendelkeznek. Ezzel a modszerrel 844 {0s értékelhetd minta allt eld. A
tervek szerint az adatgyiijtés még két évig (2019-ben és 2020-ban) folyamatosan zajlik.

Jelen tanulmanyban az alabbi kérdéskorok mentén mutatjuk be a 2018-as primer adatfelvétel
adott témahoz kapcsolodo eredményeit:

- iskolai osztidlyzatoknak megfeleld 1-t6] 5-ig tarté skalan mennyire fontos szdmukra
(1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos), illetve mennyire elégedettek
(1=egyaltalan nem vagyok elégedett vele, 5= teljes mértékben elégedett vagyok vele):

e ademografia kapcsan: a lakossag kordsszetételével, etnikai Osszetételével?
e amunkaerd kapcsan: a telepiilési munkalehetdségekkel?

- tervezik-e, hogy a kovetkez6 egy évben elkoltoznek a telepiilésrél? Amennyiben igen,
ennek mi az oka?

- érzékelte-e a turizmust jellemz6 munkaerdhidanyt a telepiilésen? Amennyiben igen,
hogyan érzékelte?

A kérdésekre adott valaszokat leird statisztikdkkal 6sszegezziik.

4, Kutatas eredményei

A 2. dbra azt szemlélteti, hogy a Balaton régioban €16 lakosok tobbsége fontosnak itéli a
lakossag etnikai- és korOsszetételét (az 1-t6l 5-ig tartd skalan 212 {6 4-esre értékelte), és
tipikusan ekkora az ezzel valo elégedettségiik is (az 1-5 skalan a legtobben 4-es szintre
értékelték). A mintaba kertilt lakossagnak 12,3%-a (104 f6) nem valaszolt a fontossaggal
kapcsolatos kérdésre, és 23,3% (197 f0) nem nyilatkozott az elégedettségérdl. A valaszolok
atlagosan 3,5 fontossdgunak tartjak a lakossag etnikai- és korosszetételét, és atlagosan 3,6-ra
elégedettek vele.
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2. abra
A lakossag korosszetételének és etnikai dsszetételének fontossaga és a vele valo
elégedettség
1
Nem 5

valaszolt -
\ ~

Mennyire fontos?

=== Mennyire elégedett?

231£5 >
4

Jelmagyarazat az 1-t61 5-ig tarto skalahoz:
— fontossag: 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos
- - elégedettség: 1=egyaltalan nem vagyok elégedett, 5= teljes mértékben elégedett vagyok

Forras: sajat kutatas (2018)

A 3. abra azt mutatja, hogy a telepiilési munkalehetéségeket a lakosok tobbsége (367 {0) a
lehetd legfontosabbra (5-0s szintlire) értékeli, azonban az ezzel valo elégedettség tipikusan csak
kozepes (3-as szintli). Erdekes megfigyelés, hogy e kérdésre nem valaszolt — a fontossag
kapcsan 121 f6 (a minta 14,3%-a), az elégedettség kapcsan 199 {6 (a minta 23,6%-a).
A valaszolok atlagosan 3,5 fontossagunak tartjak a lakossag etnikai- és korOsszetételét, és
atlagosan 3,6-ra elégedettek vele. A valaszolok atlagosan 4,0 fontossagunak tartjadk a
munkalehet6ségeket, és atlagosan 3,2-re elégedettek vele.

3. abra
A telepiilési munkalehetéségek fontossaga és a veliik valo elégedettség

1

Nem 2

valaszolt
P Mennyire fontos?
\
\ === Mennyire elégedett?
o222 18
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367 16

4

Jelmagyarazat az 1-t6l 5-ig tartd skalahoz:
— fontossag: 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos
- - elégedettség: 1=egyaltalan nem vagyok elégedett, 5= teljes mértékben elégedett vagyok

Forréas: sajat kutatas (2018)
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Arra a kérdésre, hogy tervezik-e a kovetkezO egy évben azt, hogy elkoltoznek a telepiilésrol,
nem valaszolt 90 f6 (a minta 10,7%-a), a tobbség (651 6, 77,1%) nem tervezi a koltozést, és
103-an (12,2%) valaszoltak azt, hogy tervezik. Télilk megkérdeztiik, hogy mi ennek az oka, és
mindenki vélaszolt is erre a kérdésre. A 4. abrdn 1athatd, hogy a koltozést tervezdknek jelentds
része, azaz fele indokolja eziranyu terveit a munkalehetdségekkel.

4. ébra
Amennyiben tervezi azt, hogy az elkovetkezendd 1 évben elkoltozik a telepiilésrol,
mi ennek az oka?

egyéb
20,9%

iskola

munkalehetdség
10,0%

50,0%

csaladi allapotban
torténd valtozas
19,1%

Forrés: sajat kutatas (2018)

Utolsoként azt kérdeztiik, hogy érzékelték-e (illetve hogyan érzékelték) a turizmust jellemzd
munkaerdhidnyt a telepiilésen? A valaszadoknak minddssze csak negyede nyilatkozott ugy,
hogy érzékelte ezt a jelenséget. Arrol, hogy hogyan érzékelik ezt a munkaeréhianyt, meglepden
sokan emlitették azt, hogy a munkaeréhiany

- szinte minden dgazatban megtalalhato

-  mar nemcsak a vallalkozok oldalarol érzékelhetdé azaltal, hogy nem taldlnak
alkalmazottat, = hanem a  szolgaltatdsokat  igénybevevOk  részérél  is
(a kommunikéacion, illetve a szinvonal romlasan keresztiil)

Néhany tipikus témakort tartalmazo valaszt mutat az 5. dbra.
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5. abra
Hogyan érzékelte a turizmus jellemz6 munkaeréhianyt a telepiilésen?
— néhany tipikus témakort tartalmazoé valasz
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Ezek f6bb oka a szerz6k meglatasa szerint nemcsak a csokkené munkanélkiiliség lehet, hanem

a kiilf61don munkat vallalok szaménak emelkedése, tovabba a kevésbé motivalt, nem megfeleld

kompetenciakkal rendelkezé munkavallalok is.

5. Kovetkeztetések, osszefoglalas

A primer felmérés alapjan megéllapitasra kertilt:

a demografia kapcsan: (i) a lakossag kor-, illetve etnikai 0sszetételének alakulasat a
lakosok tobbsége fontosnak tartja, és viszonylag elégedett is ezzel.

a munkaerd-piac kapcsan: (ii) a lakosok tobbsége nagyon fontosnak tartja a telepiilési
munkalehetdségeket, viszont csak kozepes szinten elégedettek ezzel, (iii) a telepiilésrol
egy éven beliili elkoltozést tervezok fele a munkalehetdségekkel indokolja ezt, (iv) a
turizmusbeli munkaer6hidnyt mar nemcsak a vallalkozok érzékelik, hanem a
szolgaltatasok igénybevevadi is (a lakosok negyede).

A kutatés el6zményeként emlitett, szekunder adatokon alapul6 vizsgalatainkbol, valamint jelen

primer felmérés eredményeibdl levonhato kovetkeztetéseink a kovetkezok:

a demografia kapcsan: a Balaton régiot jellemz6 demografiai folyamatok hasonléak az
orszagos szinthez. A régiora jellemzd az idéskorti népesség ndvekvd aranya, amit
célszerli figyelembe venni az infrastruktura fejlesztéseknél és a telepiilések
programkindlatanal. A demografiai szerkezet javitasat elosegithetik a varosokban zajlo
lakasépitések és a fiatalok letelepedésének tamogatasa.

a munkaerd kapcsan a Balaton régio megitélésében fontos szerepe van a
munkalehetdségek meglétének, a nem megfeleld munkalehetéség a régiobol vald
elkoltozést valthatja ki. Jellemz6 a térségben a munkaeréhiany. A turizmushban a
Balatonnal jellemzé szezondlis foglalkoztatds bizonytalansaggal jar mind a
munkaltatoknal, mind a munkavallaloknal. A munkaeréhiany mar kihat a szolgéltatasok
szinvonalara, ez a jelenség negativ hatassal lehet a régiora, beavatkozast igényel.
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FEKETE-BERZSENYI HAJNALKA":

A BALATON TERSEGE MINT ELETTER III.: TELEPULESI
TENYEZOK - FONTOSSAG VS. ELEGEDETTSEG

! egyetemi adjunktus
PANNON EGYETEM, GAZDASAGTUDOMANYI KAR, GAZDALKODASI INTEZET, SZAMVITEL ES
CONTROLLING INTEZETI TANSZEK

fekete.berzsenyi-hajnalka@qgtk.uni-pannon.hu

Absztrakt

A tanulmény célja a Balaton Régi6® telepiiléseinek vizsgalata abbol a szempontbdl, hogy a
régioban érintett lakossagi kor tagjai mely telepiilési tényezdket érzékelik fontosnak, és az
egyes tényezokkel mennyire elégedettek. A kérddives megkérdezés eredményei felhivhatjak a
figyelmet azokra a tényezokre, amelyek a vizsgalt célcsoport (helyi lakossag) szempontjabol a
legfontosabbak telepiilésiikkel kapcsolatban, azokra, amelyekkel a legkevésbé elégedettek,
illetve ahol a fontossag — elégedettség kiilonbsége a legnagyobb. Ezek ismerete segitséget
nyudjthat abban, hogy a regionalis és telepiilési fejlesztési dontések és a fejlesztési forrasok
iranyait a Balaton Régié lakossaganak jolléte és életmindsége javitasa iranyaba tereljék.

Kulcsszavak: Balaton Régio, telepiilési versenyképesség, életmindség, telepiilési tényezdék

1. Bevezetés

A versenyképességrol szolo szakirodalmak altaldban statisztikai adatbazisokban tobbnyire
elérhetd ,.kemény” tényezOkkel: bevétel, jovedelem, ado, javak és szolgaltatasok eldallitasaval
mérik a versenyképességet. A telepiilések kozti verseny azonban nem csupan errdl szol, hanem
arrol, hogy az ott él6k szeretnek-e ott élni, jolétiik (welfare) mellett a jollétik (well-being) is
fontos, ami mar a nehezebben mérhetd ,,puha” kategoria. A kutatas célja a telepiilési tényezdk
értékelése, de nem a statisztikai adatbazisokban elérhetd ,kemény” tényezdkkel, hanem a
lakossagi vélemények alapjan.

A vélaszadokat arrdl kérdeztiik, hogy az egyes telepiilési tényez6k mennyire fontosak nekik az
adott teleptilés kapcsan, illetve mennyire elégedettek az egyes tényezdkkel a telepiilésiikon. A

%0 A 429/2016. (XII. 15.) kormanyrendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
meghatarozasarol tételesen felsorolja a Balaton Régiohoz tartozé telepiiléseket. A Balaton Régio a
korményrendeletben meghatarozottak szerint 174 telepiilésre terjed ki, melyek harom megyében (Veszprém,
Somogy, Zala) helyezkednek el.

77


mailto:fekete.berzsenyi-hajnalka@gtk.uni-pannon.hu

A BALATONI TURISZTIKAI KUTATOINTEZET tanulmanykotete

telepiilési tényezok, a kérdodiv valtozoi kivalasztasa soran a versenyképesség szakirodalmaban
fellelhetd versenyképességi tényezOk szolgaltatattdk az alapot, amelyek kiegészitésre,
modositasra keriiltek a Balaton Régi6 sajatossagait is figyelembe véve.

2. A kutatas hattere, el6zmények, szakirodalmi kitekintés

A versenyképesség rugalmas és széles korben hasznalhatdo komplex fogalom, a gazdasag
minden alapegységére (vallalat, iparag, régid, nemzet, makrorégio) értelmezhetd. A regionalis
tudoményok felfogasa szerint a régiok, varosok versenyképessége tobb, mint az inputok
termelékenysége, olyan gazdasagi ndvekedést jelent, amelynek hatasara javul az atlagos
életszinvonal, ami magas foglalkoztatottsag mellett tud megvalosulni (Lengyel 2000, 2016).

A teriileti versenyképesség szakirodalmaban szamos modell talalhatd, a szerzok kiilonbozo
tényezoOkkel irjak le a versenyképességet. A versenyképességi modellek nagy része (példaul:
versenyképességi cilinder, versenyképességi fa, piramismodell) valamilyen csucsmutatot
tartalmaz példaul: kibocsatas, GDP, foglalkoztatottsag, termelékenység, jovedelem. Jelen
kutatés célja annak vizsgalata, hogy a Balaton Régiod lakosai a telepiilési versenyképesség mely
tényez6it tartjak fontosnak, és mennyire elégedettek velik sajat telepiilésiikon. Igy az elobbi
kategoridk most nem keriilnek goércsé ald, de fontos megjegyezniink, hogy ezen
csucsmutatokban kiteljesiild modellek talapzatit olyan tényezdk alkotjak, amelyek lakossagi
vizsgalata értékes és érdekes eredményeket hozhat, és mindségiik hozzajarulhat az altaluk érzett
jolléthez ¢és életmindségiik javuldsdhoz (példaul: infrastruktira, koérnyezet, a lakohely
mindsége, szocialis és egészségiigyi ellatas).

3. Az empirikus kutatas

A primer adatfelvétel (kérddives megkérdezés) 2018 tavaszan kezdddott, s nyar végén zarult
(mérciustdl augusztusig zajlott). A kérddivek online és papir alapon keriiltek kitoltésre a
Balaton régi6 lakossaga korében, akik életvitelszeriien élnek a telepiilésen vagy mésodlagos
otthonnal, nyaraldval rendelkeznek. Ezzel a modszerrel 844 {0s értékelhetd minta allt eld. A
tervek szerint az adatgyiijtés még két évig (2019-ben és 2020-ban) folyamatosan zajlik.

Jelen tanulméanyban a telepiilési tényez6k mentén mutatom be a 2018-as primer adatfelvétel
adott témahoz kapcsolddd eredményeit A telepiilési tényezdk tekintetében a szakirodalom
alapjan legfoképp Koltai (2005, 2016) versenyképességi tényezi szolgaltattak az alapot,
amelyek a vizsgalt régié és a kutatds sajatossagaira valo tekintettel atalakitasra, illetve
kiegészitésre kertiiltek. A vizsgalt 27 tényezd valtozocsoportjai: telepiilési szolgaltatasok,
gazdasaghoz kothetd tényezok, szabadidohoz és turizmushoz kothetd tényezdk, demografiai
tényezok, telepiilési adottsagok. (1. abra)
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A telepiilési vonzerd / versenyképesség vonatkozasaban a kovetkezd tényezoket értékelték
dtfokozatu Likert-skalan3! a valaszadok, fontossag és a veliik vald elégedettség szempontjabol:

1. 4bra

”r

A kérddives megkérdezés valtozoi

Forrés: sajat szerkesztés

31 A Likert skala mérési szintjével kapcsolatban a médszertani szakirodalomban szamos kritikai és timogato
jellegii publikacié jelent meg, ami azért lényeges, mert a mérési skalatol fiigg, hogy milyen statisztikai
modszereket, eljarasokat alkalmazhatunk. Az 4tlag minimum intervallumskalas adatok esetén alkalmazhato.
Ugyanakkor szamos szerz0 elfogadja a Likert skalabol szamolt atlagokat, mint a tarsadalomtudomanyokban
konnyen értelmezhet6 és prezentalhaté modszert.
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Mint ahogy Lengyel (2003) is ramutat a regiondlis specializdcid fontossagara, a telepiilési
tényezok lakossagi értékelése soran figyelembevételre keriilt az a vitathatatlan tény, hogy a
Balaton Régid — bar nem csak a part menti teriileteket foglalja magaban — erésen turizmus-
specifikus teriilet, igy az ezzel kapcsolatos olyan tényezok is beépitésre keriiltek a kérddivbe,
amelyek az ott €l6k szempontjabol is relevanciaval birnak életmindségiik tekintetében. (Ld.
fentebb: szabadidohoz és turizmushoz kothetd tényezok.)

4. A fontossagra és az elégedettségre adott valaszok vizsgalata atlagokkal

A valaszadok Osszességében az egyes tényezok fontossagat atlagosan 4,1170-re értékelték.
Ezzel szemben, mikor az egyes tényezokkel vald elégedettségre kérdeztiink ra a tényezokkel
valo elégedettség atlaga 3,5863 volt. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt tényezdkkel atlagosan
Iényegesen elégedetlenebbek, mint amennyire fontosak nekik.

Fontossag tekintetében — mint ahogy az /. tabldzat is mutatja — az els6 hat helyen szerepld
tényez0 (a kdzbiztonsag szinvonala, az infrastruktara, a lakokornyezet allapota, a nyugalom, a
megkozelithetdség, az egészségligyi ellatds) mind az adott telepiilés szolgaltatdsanak
tekinthetd.

1. tablazat

A telepiilési tényezokre adott valaszok atlagai fontossag és elégedettség tekintetében

Fontossag Atlag Elégedettség Atlag

Kozbiztonsag szinvonala 4,6938 |Természeti adottsagok 4,2804
Infrastruktira 4,5924  |Nyugalom 4,1238
Lakokornyezet allapota 45712 |Megkdzelithetség 4,0737
Nyugalom 45506 |Torténelem, hagyomanyok, tradiciok 4,0433
Megkozelithetoség 45052 |Kozbiztonsag szinvonala 4,0412
Egészségiigyi ellatas 4,4390 |Emberi kapcsolatok, kdzosség 3,8741
Megélhetési koltségek 4,3392 |Lakokornyezet allapota 3,8425
Természeti adottsagok 4,3087 |Kozintézményekkel valo ellatottsag 3,8101
Lakossag baratsagossaga 4,2513 |Lakossag baratsagossaga 3,7731
Folyamatos fejlesztések 4,2417  |Oktatasi intézmények 3,7489
Emberi kapcsolatok, kozdsség 4,2344 | A latnivalok szama, szinvonala 3,6653
Jarda megléte 4,2086 |Infrastruktira 3,6127
Pihenés, feltoltédés lehetdségei 41910 | Ettermek, vendéglatas szinvonala 3,6057
Vasarlasi lehet6ségek 41739 |Lakossag kor- és etnikai dsszetétele 3,5904
Kozintézményekkel valo ellatottsag 4,0940 |Kulturalis programok valasztéka 3,5302
Ettermek, vendéglatas szinvonala 4,0904 |Jarda megléte 3,5073
Munkalehet6ségek 4,0235 |Pihenés, felt6ltodés lehetdségei 3,4844
Oktatasi intézmények 3,9877  |Kerékparat megléte 3,4421
A latnivalok szama, szinvonala 3,9777 |Folyamatos fejlesztések 3,3883
Kulturalis programok valasztéka 3,9584  |Vasarlasi lehet6ségek 3,3806
Parkolasi lehet6ségek 3,8865 |Egészségiigyi ellatas 3,3254
Kerékpart megléte 3,8478  |Megélhetési koltségek 3,2977
Kedvez6 ingatlanarak 3,8287  |Parkolasi lehetdségek 3,2331
Torténelem, hagyomanyok, tradiciok 3,6810 |Munkalehet6ségek 3,1798
Lakossag kor- és etnikai Gsszetétele 3,5203  |Helyi tomegkdzlekedés 3,1722
Szdrakozasi lehetdségek, éjszakai élet 3,4820 [Szérakozasi lehetdségek, éjszakai élet 3,0336
Helyi tomegkozlekedés 3,4799  |Kedvez6 ingatlanarak 2,7698
Osszatlag: 41170 |Osszatlag: 3,5863

Forras: sajat szerkesztés
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Ugyanezen tényezokkel valo elégedettséget vizsgalva megallapithatjuk, hogy a fontossag
szempontjabol elsd helyen szerepld kdzbiztonsdg még eldkeld helyen szerepel (az 6todiken), a
teleptiilés természeti adottsdgai keriiltek az elsé helyre, ami egy olyan csoddlatos természeti
kornyezetben, mint amilyenben a Balaton Régio elhelyezkedik, egyaltalan nem meglepd.

Ha a valaszadok altal megadott fontossdg tényezdnkénti atlagaibol kivonjuk az elégedettség
atlagokat, és a kapott értékeket sorba allitjuk, megkapjuk, hogy melyek azok a tényezdk,
amelyeknél a legnagyobb a kiilonbség e tekintetben (2. dbra).

Az elégedettség csak két esetben nagyobb a fontossagnal, mégpedig a lakossag kordsszetétele,
etnikai Osszetétele vonatkozdsdban elhanyagolhatdé mértékben és a telepiilés torténelme,
hagyomanyok, tradiciok tekintetében.

2. abra

A fontossag és elégedettség atlagok kiilonbsége

1,2
1 —
0,8 _—
0,6
0,4
0,2 H
0 ]
C m U s o 0 o 2 @Y oe U5 s WY 0w X 2 W 5 W W U 0 5
2 < g 5 v o o O W w o ®© O g g vw w O W o & o v > o 8 5
T m 2 0 R o VU = . c < 1SN 5 = —= a0 c 2 R + o
i o £ TR w D ~ 0 = O £ ¢ w® 9 2
02 T 5 &5 H Y 2TE g S SSET o g e R SESEE L
> 3 3 = X [} T
s - o 5 8 2 £ © § E 2 £ E g £ 8 3 EQ E g w® £E B N E
w8 x 9 = 2 2 o c o 2N TN T NEC ST o XN QO = QP T 4
R W - © @ £ £ v g < nwn w8 w5 > 5 ~ o 2 o v 0 ~
W S Z s = 0 0 8 2 P 0 oy g w8 X S 5 s .o € 0 © 35
04 P =9 E v w - 9 o w - @ W = N3 wo © P O L& 5 -2
w O B — 0 x v =W - 0 o »n 2 ©o v o Q © € c = O < c
N N g s © W & o w £ W® 9O ¢ € ~ =2 5 e = 8 N =25
[ T 5 T .5 0 oS O W o w o © w o Y o0 — B wvw c
O > o w 9 5 N N = s A o o+ o] [ B e
06 X T o g = w £ 5 X N 3T QT G S @ S 8 v 5 X £ E %O
’ [9) N - T QO c n 0 J = i s>
> x = = ] o O %)
= K > & o a3 9 2 g a X g £ 29 Q2 9 @
it 4 4 g > = " = S I Z . 8
- - 2 = . L
n ¥ = o = o c 4 S -
@ 9] - c o = € ~ £
] IS © 2 g = Q w @
2 5 8 £ S 2 2 o
T = ] < k= 2 c
i © N o @
— :0 a4 t
Ne} ~ T 0
-
X [

Forras: sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetések, osszefoglalas

Jelen tanulmany a Balaton Régio telepiilésein €lok, dolgozok, tanulok és masodlagos otthonnal
rendelkezOk korében mérte fel, hogy az egyes telepiilési tényezok mennyire jatszanak fontos
szerepet szamukra, mikor telepiilésiikre gondolnak — illetve, hogy ezekkel a tényezdékkel
mennyire elégedettek telepiilésiik kapcsan. A kutatas soran sorba allitasra keriiltek az egyes
telepiilési tényezOk a megkérdezett lakossagi kor altal érzékelt fontossag és elégedettség
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szempontjabol, valamint vizsgalatra keriiltek az egyes valtozok mentén érzékelt fontossag €s
elégedettség kiilonbségek.

A vizsgalt teleptilési tényezok koziil a kovetkezokkel leginkabb elégedett a megkérdezett
lakossagi kor: telepiilés természeti adottsagai, nyugalom, megkozelithetdség, torténelem,
hagyomanyok, tradicidk, kozbiztonsadg szinvonala, emberi kapcsolatok, kozosség megléte.
Ezen implikaciok a regionalis és telepiilési szintli marketing fokusztertiletei lehetnek.

A fontossag (a kedvezd ingatlanarak és a megélhetési koltségek kivételével) mind olyan
tényezok mentén magasabb atlag felett az elégedettségnél, amelyek a régid, a megyei, €s
telepiilési szintli fejlesztési dontéseknél, a fejlesztési forrdsok elosztasanal figyelemfelhivo
jelleggel birhatnak abban a tekintetben, hogy mely teriiletekre valdé aramlasuk novelné a
lakossag elégedettségét, mely teriiletek fejlesztésétdl varhatd az altaluk érzett €életmindség
javulasa. Ezek kiemelten sorrendben: az egészségiigyi ellatas, az infrastruktara, folyamatos
fejlesztések a telepiilésen, munkalehetdségek, vasarlasi lehetdségek, a lakokornyezet allapota,
a pihenés, feltoltddés lehetdségei, jarda megléte, parkolési lehetdségek. Ezen tényezdk kozott
szdmos olyan tényezd is talalhatd, ami a régioba latogatd turistdk szempontjabol is kiemelt
jelentdséggel bir.
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