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2. A turizmus sajatossagai 1.

A turisztikai kinalat sajatossagai:

Q

Q

Megfoghatatlansag: A legtobb esetben nem targyiasul, a vétel soran csak
clozetes megtekintésre van elehetdség (vak vétel)

Elvalaszthatatlansag: a szolgaltato ¢€s a szolgaltatast igénybe vevo
egylttes jelenléte elengedhetetlen

Egyidejuség: a szolgaltatas a fogyasztassal egy 1dOben zajlik

Heterogenitas: a szolgaltatashoz két fél kell, ezért mindig személyfiiggo,
szubjektiv, egy idoben egy térben tobb szolgaltatas is érvényesiilhet
(szallas, étkezeés, helyi gyogykezelés)

Romlékonysag és veszendoség: csak meghatarozott helyen €s idoben
vehetd igénybe, az igénybevétel elmaradasa utan a szolgaltatast nem lehet
konzervalni (nem tarolhato)

Szezonalitas: idojaras és évszak fliggd



2. A turizmus sajatossagai 2.

A szezonalitas fogalma:

Q A szezonalitas az lizleti vagy gazdasagi tevékenységekben iddjaras,
linnepek vagy szabadsag miatt bekovetkez0, rendszerességgel
visszaterd valtozasokat jelenti.

QO Az évnek egy olyan 1d0szaka vagy €vszaka, ami évrol-¢vre hasonlo
jellemzoket mutat, és olyan teriileteket érint, mint a mezdgazdasag, az
epitdipar, a turizmus €s a hozza kapcsolodo foglalkoztatas.

O A szezonalis kereslet altalanos meghatarozasa: ,,id6sorokban
bekovetkez6 mozgasok, amik az év egy adott szakaszaig tartanak €s
minden évben hasonldan ismétlodnek™.

Q Ez aturizmusra vonatkoztatva "a turisztikai forgalom tendencidja, ami
az ¢v relativ rovid id0szakara koncentralodik.”



2. A turizmus sajatossagai 3.

Az érkezo turistak havonkénti megoszlasa a vilagon 2012-2016

International Tourist Arrivals, monthly evolution
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3. A turizmus kihivasai

turizmus sajatossagai szezonalitas jellemzoi

A V4

vendegek elvarasaihoz igazodo szolgaltatas nyujtasa

7 A

targyi/infrastrukturalis/

szemelyi feltételek
kornyezeti feltételek (megfelelo 1étszamu és

osszetételi munkaero)




4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzdi 1.

A vendégek és vendégéjszakak szamanak alakulasa 2002-2016

Avendégek ésvendégéjszakdk szamanak alakulasa
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4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzdi 2.

A vendégek szamanak alakulasa 2016 - 2017

Forras: KSH

ezerfd

Vendégek szamanak havonkénti alakulasa
a balatoni kereskedelmi szallashelyeken, 2016 és 2017
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4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzoi 3.

A foglalkoztatottak és a vendégek szamanak alakulasa 2002-2013

10

foglalkoztatottak szima (ezer f6)

A foglalkoztatottak és a vendégek szamanak alakulasa 2002-2013 (kereskedelmi

szallashelyek)
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4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzoi 4.

A munkahelyek csoportositasa a mukodeés jellege szerint

foglalkoztatas modja

a mikodés jellege hatdrozatlan hatarozott egy¢b atipikus
idotartamra sz010 idotartamra szolo foglalkoztatasi
munkaviszony munkaviszony formak
éves lizemelés ollemzé nem jellemzo, csak elofordul,
szezonalis hatas nélkiil ) tavollét esetén kevésbé jellemzo
éves iizemelés allemzi kisebb létszamnal ollemzi
szezonalis hatassal J fordul el6 J
szezonalis ,uzemeles kulcsmunkakorokben jellemzo . Jel!,e mzo,
5-7 honap novekvo aranyban
szezonalis iizemelés nem fordul elé jellemz jellemzo,

2-3 honap

novekvo aranyban

kombinalt iizemelés
szezonalis hatassal

jellemzo

kisebb létszamnal
fordul elo

jellemzo,
novekvo aranyban
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4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzdi S.

A foglalkoztatottak havi létszamanak alakulasa
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4. A turizmus és a foglalkoztatas jellemzdi 6.

Foglalkoztatasi formak megjelenése a Balaton térségében

l. I. M. v. V. VL. VI VIIL X X

X.
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diakmunka

szakmai gyakorlatos diak

hagyomanyos

!

atipikus

!

nagyon
atipikus
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5. Problémak a foglalkoztatas terén 1.

Evek 6ta jellemzé és egyre siilyosabba valo munkaeréhiany

Forras: ManpowerGroup

2016 2015 2014 2013 2012 2011
1. |Szakmunkas Szakmunkas Szakmunkas Szakmunkas Szakmunkas Szakmunkas
2. [Sofér Sofé6r Csoportvezetd Mérnok Gépkezel6 Csoportvezetd
3. [Mérnosk Mérnok Mérnok Ertékesits Mérnok Ertékesits
Kényveld és ,
I , y" . Sofér Sofér Ertékesité Karbantartd
pénzligyi szakember
. Adminisztrativ, ) .
5. Orvos Informatikus . . s Gépkezelb
irodai és személyi
. . Konyvel6 és . B
6. [Informatikus Csoportvezetd Orvos e Sofér Sofér
pénziigyi szakember
. f s . Konyveld és
7. Csoportvezetd Orvos Ertékesité Mliszerész L
pénziigyi szakember
Kényvel6 és Kényvel6 és
8. ] y" . Gépkezel6 ] y" . Informatikus Mérnok
pénzlgyi szakember pénzligyi szakember
I o , . Adminisztrativ,
9. Apold Ertékesitd Gépkezelb Orvos . . e
irodai és személyi
10. Betanitott munkas -Informatikus Gépkezel6 Csoportvezet§ Technikus




A munkaerohiany fobb okai
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5. Problémak a foglalkoztatas terén 2.

kilfold elszivo hatasa

a fizetés nem all aranyban az elvarasokkal
kedvezotlen munkarend

az atlagosnal magasabb fluktuacio
palyaelhagydk magas ardnya

helyben nincs elég munkaero €s

munkaltaté nem biztosit szallast
kedvezotlen munkakoriilmeények

a munkavallalok egy része nem rendelkezik
munkaltatok altal elvart kompetencidkkal

a munkavallalok egy része nincs tisztaban
az elvarasokkal és a munkakoriilményekkel
nehezen megoldhato a bejaras

nem elég vonzodak ezek a szakmak a fiatalok korében

TECHNIKAI OKOK
MIATT ZARVA

G’dz/}%f\/@ﬂd@qemf\{ -
\)‘i‘ 2.
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6. Kovetkeztetések, megallapitasok 1.

A Balaton térségében jellemz0 a szezonalis foglalkoztatas, melynek
iddtartama jellemzOen 5-7 honap, de egyes létesitményeknél ennel
rovidebb, 2-3 honap 1s elofordul.

Szolgalati 1d0: munkaviszony, legalis alkalmi munka, igazolt kiilfoldi
munkavégzes, allaskeresési ellatas iddtartama

= 40 ¢v alatt 20-30 ¢év szolgalati id6?

Bér: bejelentésnél jellemz6 a minimalbér/garantalt bérminimum, vagy
annal 10-20%-kal magasabb = alacsony nyugdijalap

!

Hatasok: bizonytalansag, éves megelhetéshez kevés jovedelem
JovObeni hatas: minimal nyugdij — egyéni €s tarsadalmi
fesziiltsegek

17



6. Kovetkeztetések, megallapitasok 2.

A Balaton térségében a munkaltatok keresik a koltséghatekony
megoldasokat a foglalkoztatas terén

hagyomanyos foglalkoztatas
atipikus foglalkoztatasi formak

nagyon atipikus foglalkoztatasi formak

Egyre jobban megfigyelhetd a f6szezonban a szakképzett munkaerd
hidnya — ez varhatoan tovabb novekszik

!

Hatasok: a munkaerdhiany kovetkeztében a dolgozok tulterheltek,
egyre tobb a szakképzetlen, kisegitd dolgozd, ami csokkenti a
szolgaltatasok mindseget
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6. Kovetkeztetések, megallapitasok 3.

Milyen modon kezelik a munkaltatok a munkaeréhianyt?

(N Iy Iy N Iy B Ny I

szakmai gyakorlatos diakok/hallgatok alkalmazasa

didkmunka (nem szakmai gyakorlatos)

szallaslehetOség biztositdsa — tavolabbrol érkezd munkavallalok
alkalmi munka/egyszertsitett foglalkoztatas

nyugdijas dolgozok foglalkoztatasa

csaladtagok bevondsa a munkaba

nunkaerd kozvetitd/kolcsonzo ceg megbizasa a a munkaerod biztositasaval
tulmunka

szolgaltatas szinvonalanak csokkentése (pl. sziikebb étlap)
rovidebb nyitvatartasi 1do

szabadnapok szamanak csokkentése

DE — BIZTOSITHATO IGY A MAGAS SZINVONALU
SZOLGALTATAS?
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