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A Balatoni Turizmus-barométer legfrissebb eredményei alapjan a balatoni turizmusban érintett déntéshozok
kedvez6en értékelték a 2018. évi nyari idGszakot, és a kovetkez6 iddszakkal kapcsolatban is pozitiv
vdarakozasokkal rendelkeznek. A f6szezonban a kedvezd id6jaras, a turisztikai kinalat bdviilése, valamint a
szolgaltatasok mindségének javuldsa és a marketingkommunikacid jarult hozza legnagyobb mértékben a pozitiv
teljesitményhez.

A Pannon Egyetemen mikddd Balatoni Turisztikai Kutatdintézet szakmai felmérésében résztvevd turisztikai
szakemberek a 2018. nyari (majus-augusztus) id6szak turizmusat a Balaton régidban pozitivan értékelték. A
vdalaszadok 71%-a szerint az ebben az id6szakban elvarhatéhoz képest pozitivabban alakult a vendégforgalom. A
pozitiv befolyasold tényez6k kdzott kiemelt helyen szerepelt az id6jaras (15 emlités), a turisztikai kinalat béviilése
(13 emlités) — kiilonos tekintettel a minGségi programkinalatra, — valamint a szolgéltatasok min&ségének javulasa
(7 emlités). Tobben emlitették ezeken kivil a térségi és orszagos marketingkommunikaciét (5 emlités) valamint a
jovedelem és az életszinvonal novekedését (4 emlités), ami szintén pozitivan befolyasolja a keresletet. Tovabbi
pozitiv befolyasold tényezéként emlitették a valaszaddk a desztinacié novekvd vonzerejét, valamint az Erzsébet-
utalvany hasznalatanak lehet&ségét a szallashelyeken. A desztinacid vendégforgalmat negativan befolyasold
tényez6k kozott szintén felmerillt az idGjaras szerepe (7 emlités), tovdbba egy-egy valaszadd emlitette a
munkaeréhidnyt, a kdzponti marketingtevékenység hianyat, a szdllodai kapacitas hidnyat, valamint a beutazé
német turistdk szdmanak csokkenését.

A 2018. szeptember-december id6szakra vonatkozd vélaszok semleges — kissé pozitiv varakozdst mutatnak. A
valaszadok 75%-a szerint az ilyenkor szokdsoshoz hasonldéan, 25%-a szerint jobban alakul a Balaton régio
turizmusa. A pozitiv befolydsold tényez6k kozott elsé helyen az idGjaras szerepel (7 emlités), emellett jelent6s
szerepe van a szolgaltatok négy évszakos nyitva tartasanak (6 emlités). Tovabbi pozitiv tényez6ként emlitették a
programok kinalatdt, a marketingkommunikacié szerepét, a helyi és gasztrondmiai értékeket, a
szolgdltatdasminGség javuldsat, valamint a névekvd turistaszamot. A felmérésben résztvevék kozil tébben is az
idGjarast (4 emlités) emelték ki a varakozasokat negativan befolyasold tényezék/veszélyek kozil, tovabba az
iskolaid6 kezdetét (2 emlités), a turisztikai létesitmények zarva tartdsat (2 emlités) és a nem megfeleld
marketingtevékenységet (2 emlités) tartjak a régié turizmusat negativan befolyasolod f6bb tényezéknek. Emlitésre
kerilt tovabba az is, hogy a fGszezonban nem tudtak megerdsodni a szolgaltatdk, igy nem varhato az Gszi-téli
szezonban sem fellendiilés.
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1. abra

Véleménye szerint az ebben az id6szakban elvarhatéhoz képest hogyan alakul(t) a Balaton régié turizmusa?
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Forras: Pannon Egyetem BATUKI Megjegyzés: 1=sokkal rosszabbul, 5=sokkal jobban.

Az elemzés letélthet6 a Balatoni Turisztikai Kutatdintézet www.gtk.uni-pannon.hu/batuki cimen elérheté

honlapjan a Balatoni Turizmus-Barométer meniipontban.

Tovdbbi informdcié: PE GTK Balatoni Turisztikai  Kutatdintézet (Sulyok Judit adjunktus, e-mail:
sulyok.judit@gtk.uni-pannon.hu honlap: www.qtk.uni-pannon.hu/batuki).

Mddszertani megjegyzés: A Pannon Egyetem dlital 2015-ben inditott Balatoni Turizmus-barométer keretében
dsszedllitott szakmai kérdéivet 2018 szeptemberében 36, a balatoni turizmusban érintett déntéshozo téltétte ki. A
minta dsszetétele: 13 6nkormdnyzat, 17 TDM-szervezet, 6 turisztikai szolgdltato illetve egyéb szerepld. Az évente
hdrom alkalommal térténé szakmai megkérdezés legk6zelebbi adatfelvételére 2019 janudrjgban keriil sor.
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