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Balatoni Turizmus-barométer 2018/2 — Teriileti és id6beni koncentracio

Szakmai tdjékoztatd

Veszprém, 2018. junius

A Balatoni Turisztikai Kutatdintézet szakmai megkérdezésének fokuszaban a Balaton turizmusat érintd teriileti és
idébeni koncentracié allt. A kérdések a jelenlegi helyzet értékelése mellett az elmult években tapasztalt
tendencidkra és a jovoben varhatd kihivasokra és azok lehetséges megoldasaira is kitértek.

1. Véleménye szerint a Balaton térségét milyen mértékben jellemzi a vendégforgalom koncentracidja? (1-5-ig
terjedé skalan, ahol 1=egyaltalan nem er@s, 5=nagyon erds)

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a szakmdban érintett
4 3,95

megkérdezettek hogyan értékelik a Balaton régio

vendégforgalmanak id6beni és térbeni koncentracidjat. A22 3,9

valaszbdl az deril ki (9 f6 nem valaszolt), hogy a valaszadok 3,8 +——
egyértelmiien ugy gondoljak (22-bdl 16), hogy er6s és 3,7

nagyon er8s a vendégforgalom id6beni koncentraciéja. A 36 3,57

terlleti megoszlast mar sokkal kevésbé érzik ilyen 3¢
’
fokuszaltnak, a kozepes és erls koncentracidt jelolték

3,4 +— — —_—
legtébben (22-bdl 17). A vélaszaddk tobbsége dnkormanyzat 33
vagy TDM szervezet nevében toltotte ki a kérddivet, de a ' Id8beni koncentracié  Teriileti koncentracié
profitorientalt szféra véleménye is 6sszecseng az Osszesitett
adatokkal.
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2. Véleménye szerint ez (a szezonalitas) az elmult években hogyan valtozott?

A masodik kérdés az el6z6ekben értékelt térbeni és idGbeni szezonalitas valtozasara vonatkozott (N=22). Az éven belili
megoszlast nézve a valaszaddk tobbsége ugy gondolja (22-bél 10 f6), hogy az elmult években ez pozitiv irdnyban
valtozott, vagyis mérsékl6dott. A teriileti koncentraciordl, amit nem értékeltek amuigy sem erdsnek, alapvetéen az a
vélemény sziletett, hogy nem valtozott (13 valasz).

45,4 10 36,36 8 18,18% 4 22 1,73
5% %
18,1 4 59,09 13 22,73% 5 22 2,05
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3. Véleménye szerint az aldbbi tényez6k milyen szerepet jatszanak a Balaton vendégforgalmanak idGbeni és
teriileti koncentrdaciéjaban? (soronként tobb valasz adhato)

A harmadik kérdésben azt szerettiik volna kideriteni, hogy mi befolydsolja a szezonalitas, illetve, hogy van-e kiilonbség
a f6szezont és az els- és utdszezont erGsitd/gyengité tényez6k kozott (N=23). A fészezoni forgalom esetében
egyértelm( a szabadsagoldsok és iskolai szlinetek befolyasold ereje, de szorosan koveti ezt az uti cél éghajlata, hiszen
egy alapvetden vizparti desztinaciordl van szé, illetve a fesztivalok és rendezvények vonzereje. Magas emlitésszamot
kapott még az adott utazas idGszakara vonatkozd idGjaras, illetve a marketingkommunikacio is. A fGszezonon kivdli
vendégforgalom esetében egyértelmlien a hosszu hétvégék szerepe a legmeghatdrozébb, ezt a tényezét mindenki
megijelolte. Ezt kovetve kozel egyformdn fontosnak itélték a valaszaddk azt, hogy ez az id6szak kiilonféle
sporttevékenységekre alkalmas, és ennek szerepe van a vendégforgalom novelésben, illetve a
marketingkommunikacié hatasat. Ez utdbbi |ényegesen nagyobb emlitést kapott, mint a f6szezonndl, vagyis a jo
kommunikdcié az el6- és utészezonban gyakorlatilag elengedhetetlen a szakma szerint. Jelent6sebb jelolést kapott
még a divat és presztizs, illetve az adott utazdsra vonatkozé idGjaras.
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Marketingkommunikacié

Fesztivalok, rendezvények ——
Sporttevékenységre alkalmas idGszak
Divat, presztizs

Hosszu hétvégék

Szabadsagoldsok, iskolai szlinetek
Aktualis idGjaras

Uti cél éghajlata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B F6szezonon kivili vendégforgalmat erdsiti 1 F6szezoni vendégforgalmat erdsiti
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FG6szezoni vendégforgalmat FGszezonon kiviili

erésit

vendégforgalmat erdsit

Divat, presztizs
Sporttevékenységre alkalmas id6szak
Hosszu hétvégék
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4. Véleménye szerint a Balaton térségében a koncentracié milyen hatasai érvényesiilnek? (1-5-ig terjedd skalan,
ahol 1=egyaltalan nem jellemzd, 5=nagyon jellemzd)
A szezonalitas hatdsaira vonatkoztak a 4. kérdés allitdsai, melyre 22 valaszadd reagalt. Leginkdbb jellemzének a régié

infrastrukturalis leterheltségét jelolték a szakmai panel valaszaddi (4,45 — 1-5 terjed6 skalan). Ezt koveti a szezonalis
munkalehetdségek jelenléte, 4-es feletti értéket kapott az allitas (4,19). Ezeket az allitdsokat a valaszaddék tébb mint
fele 5-6s értékkel jelolte. A munkalehet&ségekhez hasonléan jellemzének vélik a valaszaddk a helyi lakossag életére
vonatkozé allitast (4,18), bat itt mar a 4-es érték is er6sebben megjelenik (9 valaszadd). A kozepesnél kicsit
helytdllébbnak, de az el6z6eknél gyengébbnek mindsitették a valaszaddk a kovetkez6 allitdsokat:

e  Karbantartasra, felljitasra alkalmas id6szak a f6szezonon kivili hénapokban. (3,91)
e  Kapacitasok alacsonyabb kihasznaldsa a szezonon kivili idészakban. (3,68)
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5. Véleménye szerint milyen eszk6zokkel enyhithet6 a Balaton térség vendégforgalmanak erds id6beni és teriileti
koncentraciéja? (t6bb valasz adhatd)

Az 5. kérdés a szezonalitas csokkentésre alkalmas eszkdzok értékelésére vonatkozott. Itt egyértelm(ien az élre tort a
marketingkommunikacidés tevékenység (19 emlités) és az ,Uj vonzer6k, attrakcidk kialakitdsa” (18 emlités). A
valaszadok szerint ezen eszk6zokon kivil a |, fesztivalok, rendezvények” is nagyon hasznosak lehetnek a koncentracié
csokkentésében (15 valasz), illetve szintén 15-15 jel6léssel hatékony eszkdznek mindsitették a szakemberek Uj
szegmensek, célcsoportok megszélitasat és a meglévé szolgaltatdsok dsszekapcsoldsat, termékcsomagok kialakitasat.

Valaszok (%) Valaszok (f6)

Meglévo szolgaltatasok 6sszekapcsolasa, 65,22% 15
termékcsomagok kialakitasa
Kedvez6 szabalyozasi kornyezet kialakitasa a 34,78% 8

szolgaltatok szamara

Alacsonyabb arak a fészezonon kiviil 30,43% 7
Egyéb, éspedig: 17,39% 4

Forras: Pannon Egyetem BATUKI

6. Milyen jol miikodo, sikeres példat emlitene a Balaton térségében? Kérijiik, réviden indokolja valaszat!

Az utolsd kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy a régidban vannak-e mar jél mikodé példak, melyek segitenek a
szezonalitds csokkentésében. 15 vdlasz sziiletett, tobbnyire a non-profit szféra valaszolt. Rajtuk kiviil 3 szolgaltato is
emlitett sikeres példat, ezek a sportrendezvények, a hosszi hétvégék és a helyi gasztrondmiai rendezvények
kihaszndldsat hangsulyoztak Héviz és Balatonalmadi esetében. A tobbi valaszadd példai kozott is megjelentek ezek a
lehetbségek, legtobben rendezvényeket emlitettek, de a marketingkommunikacio (térképek, egyéb kiadvanyok, radio
rekldmok), termékfejlesztés (bortura, id6jarastdl fliggetlen attrakcidok) és az érintett szerepl6k kozotti
egyuttmikodések is segitik a Balaton régidoban a szezonalitds csokkentését. Telepiilések szerint Gyenesdids,
Balatonfiired, Héviz, Keszthely, Slimeg, Badacsony, Balatonboglar és Szigliget jelentek meg j6 és kbvetend6 példaként.
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Szigliget: téli id6szakban a mijégpalya+szauna haz+téli programok

helyi gasztrondmiai rendezvények

Hello Balaton felhivas

Héviz, Balatonfured

tavaszi tomegsport rendezvények, kerékpdros turizmus

sportturizmus (futéverseny, atlétikai verseny)

Hosszu hétvégére épil6 programok, sport (kerékparverseny, futoversenyek)

Gyenesdias, a minta TDM és csalddbarat telepiilés

Helikon napok, Triatlon, futoverseny, kerékparut fejlesztés, kilatdk épitése, idegenforgalmi kiadvanyok,
térképek, rekldam muisorok

Balatonfiired. J6l miikéd6 onkormanyzat, fejlesztések szinvonala, rendérségi munka: kiilfoldiek elismerd
nyilatkozata az utcai rendéri udvariassagrol.

Torténelmi lovasjatékok Siimegen a foldalatti arénaban (idjarastoél fuggetlenil), szezonban stirtibben, de
egész évben garantalt id6pontokban (hetente kétszer).

borfesztivalok

Badacsony, bortura jaratok.

Balatoni Gasztrotérkép (olyan helyeket mutat be a nagykozonségnek, amelyek egész éven at, folyamatos
nyitva tartdssal képviselik hazankban a mindségi gasztronomiat)

Balatonboglari Borfesztival, Kapolcsi fesztival

Forrds: Pannon Egyetem BATUKI

Az elemzés letéithetd a Balatoni Turisztikai Kutatdintézet www.gtk.uni-pannon.hu/batuki cimen elérheté honlapjdn
a Balatoni Turizmus-Barométer meniipontban.

Tovdbbi informdcio: PE GTK Balatoni Turisztikai Kutatdintézet (Sulyok Judit adjunktus, e-mail: sulyok.judit@gtk.uni-
pannon.hu honlap: www.gtk.uni-pannon.hu/batuki).

Moddszertani megjegyzés: A Pannon Egyetem dltal 2015-ben inditott Balatoni Turizmus-barométer keretében
dsszedllitott szakmai kérdGivet 2018 mdjusdban 31, a balatoni turizmusban érintett déntéshozo téltétte ki. A minta
Osszetétele: 11 énkormdnyzat, 13 TDM-szervezet, 7 turisztikai szolgdltato illetve egyéb szereplb. Az évente hdrom
alkalommal térténd szakmai megkérdezés legkézelebbi adatfelvételére 2018 szeptemberében keriil sor.
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