AZ ONLINE ERTEKESITES
MEGJELENESENEK
LEHETOSEGE
A BAHART-NAL




Ha Balaton,
akkor Hajozas!



Celkatiizesek
* A turizmus szamos terulten jol miikodo online marketing €s online
ertekesités kialakitasi lehetdségei a BAHART-nal

* A vallalatnal még eddig nem hasznalt online megoldasok
ugyfelkozpontu vizsgalata soran, probaljuk a turistak 1gényeit
feltérkepezni

 Célunk annak vizsgalata, hogy a ,,j0v0 utazdja” miként kivanja az
elektronikus szolgaltatasokat igénybe venni, 1génybe kivanja-e
egyaltalan venni




Hipotezisek

* H1 A BAHART, mint markanev nem 1smert a célkozonseg elott

* H2 Online értékesités elérhetdsége esetén a célcsoport a hagyomanyos
(jegypénztari) értékesités helyett ezt a modszert valasztana

* H3 A celesoport az elektronikus jegyvasarlasi szolgaltatast nem venne
igénybe

* H4 Az utasok 1génylik a belsd ¢s kiilsO programajanlatokrol online
informaci6 szolgaltatast

* H5 Fizetés a telefonos szolgaltatdo cégen keresztiil, vagy bankon
keresztil torténne
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Modszerek

» Kérddives megkérdezeés: 471 kitoltés, 430 értékelhetd

» Kerdoiv felépitése:
* Szemelyes adatok, balatoni nyaralasrol, jegyvasarlasi szokasrol 1s
* Internethasznalati-, rendelési-, online eszkoz hasznalat1 szokasok

* BAHART-tal kapcsolatos kérdések

* Leir6 modszerek, elemzes fliggetlensegvizsgalattal
» SPSS statisztikal programcsomaggal
* 95%-0s megbizhatdsagi szinten A Eﬂ 7
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1. A BAHART, mint markanev nem
1smert a celkozonseg elott

On szerint mi a BAHART jelentése?

Magyar Hajozasi Zrt. balatoni Uzletaga [26

Magyar Hajozasi Zrt.

Balatoni Halaszati Zrt.

Balatoni Hajozasi Zrt.




1. A BAHART, mint markanev nem 8 s
1smert a celkozonseg elott BGE

Mi a BAHART jelentése?

1 ) ) 5 2 3

Balatoni Hajozasi Zrt.  Balatoni Halaszati Zrt.  Magyar Hajozasi Zrt. Magyar Hajozasi Zrt.
balatoni Gzletaga

 Budapest mPest _ egyéb




1. A BAHART, mint markanév nem
1smert a celkozonseg elott

On milyen gyakran szokott a Balatonnal nyaralni?
On szerint mi a BAHART jelentése?

Balatoni Hajozasi Zrt. Balatoni Halaszati Zrt. Magyar Hajozasi Zrt. Magyar Hajozasi Zrt.
balatoni Gzletaga

® gyakran nyaral W bizonytalan = ritkan nyaral




H1l. A BAHART, mint markanev nem
1smert a celkozonseg elott

* A kutatas alapjan megallapithato, hogy a lakOhelytol ¢€s a
Balatonon toltott nyaralasok szamatol fiiggetlentil 1s a
valaszadok 91,4%-ban felismertek azt, hogy mi a BAHART

jelentése.

* A BAHART, mint markanév ismert a célkozonseg eldtt.
* H1-t elvetjik




2. Online ertekesites elerhetosege eseten a s Bl 57
celesoport a hagyomanyos ertekesites helyett ezt g GE
a modszert valasztana.

Ha lehetne online hajojegyet vasarolni a Balatonnal,
hasznalna-e a szolgaltatast?

52%

Bizonytalan




2. Online ertekesites elerhetOsege eseten a
celcsoport a hagyomanyos ertekesites helyett ezt a
modszert valasztana.

5 Online jegyvasarlashoz hasznalt informatikai eszk6zok

7 37
» mobiltelefont

B szamitogépet

_ szamitogepet, mobiltelefont
szamitogépet, tablagépet
szamitogépet, tablagépet, mobiltelefont
tablagépet

/ B tablagépet, mobiltelefont




2. Online ertekesites elerhetOsege eseten a
celcsoport a hagyomanyos ertekesites helyett ezt a
modszert valasztana.

Online jegyvasarlas: vonat

gyakran ritkan




HZ2. Online értékesités elérhetOsége esetén a célcsoport
a hagyomanyos ertékesités helyett ezt a modszert
valasztana.

A kérdoivet kitoltok valaszai
alapjan kijelenthetjiik, hogy a
c¢lcsoport ¢€lne az online
ertekesites lehetosegevel.




3. A celesoport az elektronikus jegyvasarlasi
szolgaltatast nem venn¢ 1genybe.

Rendelési szokas okoseszkozzel és az online hajojegy vasarlasi
hajlanddsag osszefliggése
145

9 15

inkabb nem hasznalna bizonytalan hasznalna

B nemrendel mokostelefon _ szamitogép, laptop, tablagép




H3. A celcsoport az elektronikus jegyvasarlasi
szolgaltatast nem venné 1génybe.

A hipotezist elvetjik, mert a
kapott valaszok alapjan
egyertelmuen kijelenthetjiik,
hogy a célcsoport az
elektronikus jegyvasarlasi
szolgaltatast 1igénybe venne.




4. Az utasok igénylik a belsé és kiils6 w s
programajanlatokrol online informacio6 szolgaltatast BGE

Online informacidé programajanlatokrol




4. Jellemzoen hol vasarol jegyeket? - Ha igénybe venné a
balatoni hajojegy-értékesitési szolgaltatast, engedné-e hogy
tovabbi programkinalatokkal, reklamanyagokkal keressék?

HMigen B Nem

\

—]
= 'Q
O
o<

|
\<Z
= <

<
s
=3
‘58
~ ¥
(a R

3 11

jegypénztar, jegyautomata nem vasarol jegyet
JEGYVASARLASI SZOKAS




H4. Az utasok 1génylik a belso ¢s kiilso
programajanlatokrol online informacio szolgaltatast

* Fogadokeszség nem érte el a 40%-0t

* A valaszadok tobbsége elutasitotta az online informacio
szolgaltatas igénybevételet,

* Utasok tObbsége nem 1gényli a programajanlatokrol az
online informacio szolgaltatast.

* Elvethetjuk




5. Fizetes a telefonos szolgaltato cegen
keresztil, vagy bankon keresztil torténne.

Fizetett-e mar okoseszkozén keresztiul?

hem véla7olt

¥ nem valaszolt migen & nem




5. Hasznalja/ hasznalna-e okoseszkozét szamla
kiegyenlitéséhez?

W igen, eddig is hasznaltam
B nem, de a jov6ben elképzelhet6
nem, és nem is tervezem

nem vasarol jegyet

jegypénztar,
jegyautomata |
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OKOSESZKOZ HASZNALAT SZAMLAKIEGYENLITESHEZ.




5. Jellemzoen milyen eszkozt hasznal a rendelés
leadasakor? (tobb valaszt is megjelolhet) - Hasznalja/
hasznalna-e okoseszkozét szamla kiegyenlitéséhez?

ESZKOZHASZNALAT RENDELES LEDASAHOZ - SZAMLAKIEGYENLITES
OKOSESZKOZON

szamitogép, laptop, tablagép okostelefon nem rendel

61

nem, és nem is tervezem 26

74
%

nem, de a jov6ben elképzelhetd

igen, eddig is hasznaltam

2




5. Jellemzoen milyen eszkozt hasznal a rendelés
leadasakor? (tobb valaszt is megjelolhet) - Fizetett-e
mar okoseszkozén keresztul?

Eszkozhasznalat rendeléskor - fizetés okoseszkozzel
188

lgen Nem

m okostelefon W szamitogép, laptop, tablagép




S. Jellemzoen mit rendel interneten keresztul? (tobb &7,
valaszt is megjelolhet) - Hasznalja/ hasznalna-e
okoseszkozét szamla kiegyenlitésehez? BGE

igen, eddig is hasznaltam

nem, de a jov6ben elképzelhetd

nem, és nem is tervezem

20
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rendezvény kozlekedés szallas egyéb (konyv, ruha,
elektronika,

szépségapolas, ajandék)
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Internet rendelés




5. Jellemzoen mit rendel interneten keresztiil?
(tobb valaszt is megjelolhet) - Fizetett-e mar

okoseszkozén keresztiil?

igen nem
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rendezvény kozlekedés szallas

Internet rendelés

@ 15

egyéb (konyv, ruha,
elektronika,
szépségapolas,
ajandék)




S. Jellemzoen hogyan fizeti ki? (tobb valasztis ="/~
megjelolhet) - Fizetett-e mar okoseszkozén BGE
keresztul?

nem

24 29 @ 27
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bankkartyaval, virtualis atutalassal utanvéttel vagy személyes

bankkartyaval atvétellel
Fizetés maodja




5. Jellemzoen hogyan fizeti Ki? (tobb valaszt is 85
megjelolhet) - Fizetett-e mar okoseszkozén BGE
keresztul?

nem

24 29 @ 27
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bankkartyaval, virtualis atutalassal utanvéttel vagy személyes

bankkartyaval atvétellel
Fizetés modja




HS. Fizetes a telefonos szolgaltatdo cegen
keresztiil, vagy bankon keresztiil torténne.

* A valaszadok tobbsége mar hasznalta okoseszkozét szamla
kiegyenlitésc¢hez

» Szamlakiegyenliteshez szuikseges a bankkapcsolat
biztositasa.

* ElsO részét elvethetjiik, jellemzoen bankot jelolték meg
szamlakiegyenlitesnel

» Masodik részét megtarthatjuk, jellemzéen bankkartyaval
fizetik ki a szolgaltatast =l
18 K| 57




Osszegzes

C1l A turizmus szamos tertiletén mar jol mitkodo online marketing, online értékesités
kialakitasdanak milyen lehetoségei vannak a BAHART-ndl.

* A kutatas eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy a BAHART online-ositdsa nemcsak
1dOszerli, hanem ¢ésszert 1s.

* A kutatasban részvevOk valaszai alapjan jol korvonalazodott egyrészt az, hogy az online
jegyertékesités érdekelne dket, masreészt ezen tilmenden a vizsgalat alatamasztotta, hogy
az online eszk6zon keresztil torténd fizetés sem rettenti el a célcsoportot.

* Az utas elvarasainak teljesitése az utastajekoztatas ¢s utas€élmény fokozasa érdekében
esszerl cselekedetnek tiinik.
18 Eﬂ 57
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C2 A vdllalatnadl még eddig nem hasznalt online megoldasok
ligyfelkozpontu vizsgalata sordn, probaljuk a turistak igényeit
felterképezni.
* A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a valaszaddk fogékonyak az
okoseszk0zok hasznalatara, az okoseszkozokon keresztiil torténo
vasarlasra eéppugy, mint a fizetésre.
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C3 Célunk annak vizsgdlata, hogy a ,,jovo utazoja’ miként kivanja az
elektronikus szolgaltatdsokat igénybe venni, igénybe kivanja-e egydltalan
venni.

* Kijelenthetjiik, hogy a jovOben a mobileszk6zokon torténd
szolgaltatasok elérhetdségenek biztositasa létkérdés, e nélkiil a vallalatok
sulyos versenyhatranyba fognak kertilni.




2017-t01 kezdve minden Magyarorszagra sz0l6 online jegyvasarlas esetén
az OBB jegyértékesitd rendszere automatikusan kedvezményes aru
szolgaltatast kindl megvételre a jegy megvasarlojanak. A hozzaadott
erteket jelentd szolgaltatasok a kivalasztott desztinaciora szolnak, s
1dObeni1 optimalizaciora is van lehetdség. A kiegeszitd szolgaltatasok kore
a tematikus varosnézestdl kezdve kavé €s siitemeény utalvanyon keresztiil
egészen a kerékparkolcsonzésig €s mas alternativ szolgaltatasokig terjed.

185“57
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BAHART ONLINE? BAHART ONLINE!

Osszességében megdllapithatiuk, hogy a BAHART online-ositdsa nemcsak
vallalati strategiai céelkituzés, hanem igény az utasok részérol is. Bizunk benne,
hogy a vdllalat teljesiti kiildetésben megfogalmazott strategiai célkitlizését. az

ligytelkozpontusdag fejleszteset.







