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Gyermek a tájban –

A gyermekkori utazási élmények hatása 
a Balatonnal mint turisztikai desztinációval kapcsolatos 

preferenciákra és attitűdökre

Kiss Kornélia - Bogáromi Eszter - Michalkó Gábor//
Budapesti Corvinus Egyetem

A prezentáció felépítése

Elméleti keret
A gyakorlati 
probléma

Primer kutatási 
eredmények

A múlt

A jövő ???
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Jövedelem

→

A turisztikai kereslet létrejötte
Forrás: Michalkó, 2012

Szocializáció

SzabadidőMotiváció

A desztinációválasztást befolyásoló tényezők
Forrás: Bansal és Eiselt, 2004
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Nosztalgia és turizmus

• … a szülői ház, amelybe ha visszatér az utazó, akkor otthon érzi magát, hiszen mindent ismer, 
automatikusan cselekszik, biztonságban érzi magát (Pintér 2014).

• A nosztalgia egyszerre testi és lelki megnyugvást is eredményez, mi több, a nosztalgia érzése 
fizikailag melegséggel tölti el az embert (Chen et. al 2012).

• … a gyermekkori élmények általában családi utazások, így a családnak is szerepe van abban, hogy 
hogyan értékelik ezeket az élményeket. A kutatásukban részt vett szülők szerint a családi pozitív 
emlékek, különösen az utazási élmények erősítik a családi kötelékeket, és emellett a 
gyermekeknek példát mutatnak arra, hogyan viselkedjenek akkor, mikor ők is szülőkké válnak 
(Shaw et al., 2007)

A kutatási kérdés alapkövei

Nosztalgia

Generációs kérdések

Környezeti változások
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Balaton, gyerekek – 1917

Balaton, gyerekek – 1930
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Balaton, gyerekek – 1954, 1956

Nekünk a Balaton a riviéra!
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Hello Turist! - A rendszerváltás környéke és az 
azóta eltelt évek
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Belföldi vendégéjszakák a Balatonnál és külföldi 
utazások száma (ezerben)
Forrás: KSH
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Külföldi utazások Balatoni vendégéjszakák

Nehéz örökség
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Dinamikusan változó kínálat

strandok



2017. 11. 17.

9



2017. 11. 17.

10

Sobri



2017. 11. 17.

11



2017. 11. 17.

12



2017. 11. 17.

13



2017. 11. 17.

14

A kutatás módszere és a kérdőív témái

• Webes megkérdezés

• Megkérdezés ideje: 
2016. november

• Mintaméret: 610 darab kérdőív

• Korcsoportok: 1938-1965, 1966-
1975, 1976-1985, 1986-1995, 
1996-tól – körülbelül 20-20%-os 
részesedés

A kérdőív kérdései

• A gyermekkori és a felnőttkori 
desztinációválasztás közötti 
kapcsolatok feltárása

• Sok nyitott kérdés a Balatonnal 
kapcsolatos asszociációkra, az első 
utazási élményre vonatkozóan

• Mai előadás: ezeknek a nyitott 
kérdéseknek a kvantifikált tartalma 
és az egyéb, zárt kérdésekre adott 
válaszoknak a feldolgozása alapján 
készült

Balatoni utazási élmények

igen nem

Aki nem járt még a Balatonnál:

• 610 megkérdezettből mindössze 
2 fő, 0,3%

• Nők,

• Az egyikőjük budapesti (1999), a 
másik balmazújvárosi (1979)
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A Balaton számunkra…
(1-5-ig terjedő skálán)

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

modern

igényes

divatos

drága

izgalmas

színes

vonzó

barátságos

A Balaton megítélése korcsoportonként
(1-5-ig terjedő skálán)

2,5

2,7

2,9

3,1

3,3

3,5

3,7

3,9

4,1

4,3

4,5

1938-1965 1966-1975 1976-1985 1986-1995 1996-tól Összesen

barátságos

divatos

drága
izgalmas

igényes

vonzó

modern

színes
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Mennyire vonzó a Balaton?
(1-5-ig terjedő skálán)

2,5 2,7 2,9 3,1 3,3 3,5 3,7 3,9 4,1 4,3

az év legfontosabb utazására

4 éjszakás vagy hosszabb utazásra

1-3 éjszakás utazásra

egynapos kirándulásra (éjszakázás nélkül)

A Balaton vonzereje az életkor tükrében
(1-5-ig terjedő skálán)

1938-1965 1966-1975 1976-1985 1986-1995 1996-tól Összesen

egynapos kirándulás 3,23 3,37 3,38 3,45 3,33 3,35

1-3 éjszakás utazás 3,75 4,16 4,20 4,24 4,20 4,11

4 éjszakás vagy hosszabb 
utazásra

4,01 4,19 3,85 3,85 3,92 3,97

az év legfontosabb utazására 3,68 3,41 2,99 2,79 2,66 3,11
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Utazások gyerekként és ma

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

A Balaton szó miatt nem dobban meg a szívem, nem vágyok oda.

A Balatonnak Magyarországon belül nincs igazi versenytársa.

A Balatonnál nem tesznek különbséget a magyar és a külföldi
vendégek között.

Külföldön többet kapok a pénzemért, mint a Balatonnál.

Inkább tengerhez utazom, mint a Balatonhoz.

Inkább külföldre utazom, mint belföldre.

Ha tehetném, minden évben elutaznék külföldre.

Ha tehetném, minden évben elutaznék valahová Magyarországon
belül.

Gyerekkoromban gyakran nyaraltam a Balatonnál.

Gyerekkoromban sokat utaztunk külföldre.

Gyerekkoromban sokat utaztunk Magyarországon.

Ha nyár, akkor Balaton

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Ha Balaton, akkor fesztivál.

A Balatonhoz csak nyáron érdemes elmenni.

A Balatonnál hidegebb vagy esős időben is van mit csinálni.

A Balatonnál jókat lehet bulizni.

A Balatonhoz elsősorban pihenni, napozni, úszni utaznak az emberek,…

Szívesen mennék a Balatonhoz télen.

Szívesen mennék a Balatonhoz ősszel.

Szívesen mennék a Balatonhoz tavasszal.

Számomra az év legfontosabb utazása egyértelműen vízparthoz…

A Balaton programajánlatában minden korosztály talál számára…

A Balaton a barátaimmal töltött nyaralások ideális helyszíne.

A Balaton a családi nyaralások ideális helyszíne.

A balatoni nyár egy életérzés.
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Az első, utazással kapcsolatos élmény

47,7

20,5

11,8

8,4

11,5
A Balatonhoz

Valamely más, magyarországi
úti célhoz

Tengerparti utazáshoz

Valamely más, külföldi úti
célhoz

Nem emlékszem, nem tudom

Az első, utazással kapcsolatos élmény 
korcsoportonként

Total1938-1965 1966-1975 1976-1985 1986-1995 1996tól

A Balatonhoz 59,3% 57,0% 49,6% 37,0% 35,6% 47,8%

Valamely más, 
magyarországi úti 
célhoz

19,5% 15,6% 20,0% 27,8% 21,2% 20,6%

Tengerparti 
utazáshoz

4,4% 8,1% 10,4% 12,0% 23,5% 11,9%

Valamely más, 
külföldi úti célhoz 7,1% 8,9% 8,7% 11,1% 6,1% 8,3%

Nem emlékszem, 
nem tudom 9,7% 10,4% 11,3% 12,0% 13,6% 11,4%
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Az első utazási élmény, a gyermekkori 
élmények és az egyéb kérdések összefüggései

Kivételesen nagyon erősen
egy irányba

mutató
kutatási eredmények!!!
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A gyerekkori utazások lenyomata a felnőttkori 
utazási attitűdökre
• A gyerekkori balatoni élmények hatása megmutatkozik a Balaton pozitívabb 

imázsában.
• A gyerekkori balatoni élmények magas Balaton-melletti elköteleződést 

eredményeznek.
• A gyerekkori balatoni élmények magasabb felnőttkori balatoni utazási 

aktivitással járnak.
• Más belföldi pozitív élmények el tudják húzni a Balatoni érzéseket, más 

gyerekkori belföldi úti célról beszámolók körében azok a helyek 
„kedvesebbek”.

• Az első élmények helyszíne és a belföld/külföld preferenciában kimutatható 
kapcsolat.

• A gyermekkori utazások hatása a felnőttkori utazási aktivitásban is 
megmutatkozik. 

Az első, utazással kapcsolatos élmény 
korcsoportonként > Az ÜZENETEK!

Total1938-1965 1966-1975 1976-1985 1986-1995 1996tól

A Balatonhoz 59,3% 57,0% 49,6% 37,0% 35,6% 47,8%

Valamely más, 
magyarországi úti 
célhoz

19,5% 15,6% 20,0% 27,8% 21,2% 20,6%

Tengerparti 
utazáshoz

4,4% 8,1% 10,4% 12,0% 23,5% 11,9%

Valamely más, 
külföldi úti célhoz 7,1% 8,9% 8,7% 11,1% 6,1% 8,3%

Nem emlékszem, 
nem tudom 9,7% 10,4% 11,3% 12,0% 13,6% 11,4%
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Köszönjük a 
figyelmet!


