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Turizmus és vendéglatas — a balatoni munkaerdépiac aktualitasai

Szakmai tajékoztatd

Veszprém, 2017. majus 22.

A magyarorszagi turizmusban kiemelt szerepet bet6lté Balaton és kornyéke szamottevé munkaeréhiannyal néz
szembe a 2017. évben is. A turizmus-vendéglatas agazatot érinté nehézségeket a vallalkozasok a maguk
eszkozeivel igyekeznek kikiiszobolni, a hattérben meghtzédé okokra (példaul kilféld elszivdo hatasa, nem
megfelel6 bérezés) azonban korlatozottan tudnak a szolgaltaték befolyast gyakorolni. A munkaerShiany
enyhitését rovid tavon szolgdld intézkedések (példaul szallaslehetdségek kialakitasa) mellett nagyon fontos a
hosszu tavu, eléremutaté gondolkodas (helyi k6zosségek, identitas).

A mindennapi rutinbdl vald kiszakadast jelentd turisztikai utazasok soran a vendégek szamos turisztikai (példaul
szallashely, étterem, latnivald) és nem turisztikai (példaul helyi lakos, postai alkalmazott) szerepl6vel keriilnek
kapcsolatba. Ezek mind befolyasoljdk a turisztikai élmények megvaldsulasat, az igénybevett szolgaltatasok
mindségét. A nyari hdnapok kozeledtével, a szezondlisan m(ikodé szolgdltatdk nyitdsdval egyidejlileg fokozott
figyelem irdnyul a munkaer6hianyra, ami a hazank turizmusdban kiemelt szerepet betdlté Balaton térségét az
elmult években egyre nagyobb mértékben sujtja. A Balaton és koérnyéke tarsadalmat az orszdgoshoz hasonld
tendencidk jellemzik (eloreged6 lakossag, fiatalok elvandorlasa), a munkanélkiliség elmult néhany évben
megfigyelhetd csokkenése hatterében a kozfoglalkoztatds meghatarozd. A szezonalis foglalkozatasi lehetGségek a
vizparti uti célokat nagyobb mértékben érintik. A t6 és kdrnyéke turizmusa elsésorban a kisebb, sok esetben csalddi
véllalkozasokra épiil, akik a nydri hdnapokban magasabb (ez egységenként néhany fét jelent) létszammal
tuzemelnek.

A turisztikai véllalkozasoknal leggyakrabban megtaldlhatd munkakorok a szakdcs, a felszolgald, a konyhai kisegitd,
a recepcios és a szobaasszony/takaritd. A Pannon Egyetem altal megkérdezett szerepl6k a nyari hdnapokban
jelentkez6 pluszmunkat a legtobb esetben egyszer(sitett foglalkoztatds (alkalmi munka), szakmai gyakorlat vagy
didkmunka, illetve hatdrozott idére szolé munkaszerz6dés keretében szervezik meg. Abban egyetértettek a
valaszadok, hogy a visszatéré munkatarsak ardnya negativ tendenciat mutat az elmult években.

A munkaer6hidny okai kozott a megkérdezett szakemberek elsésorban a kilféld elszivé hatasat, a nem megfeleld
bérezést és a kedvezbtlen bérezést emelték ki. A munkaer6hidany enyhitésének eszkdze lehet a didkmunka, a
szakmai gyakorlatos didkok foglalkoztatdsa, tovabba a — megfeleld — szallaslehetG6ség biztositasa. A felmérés alapjan
egyértelmden kirajzolédott, hogy a kozfoglalkoztatasban érintettek a turizmus-vendéglatas teriiletén jelentkezd
munkaeréhidnyt nem képesek enyhiteni (kisebb |étszam, nem megfelel6 kompetencia, illetve a kdzfoglalkoztatas is
a nyari idészakban nagyobb terhet ré az érintettekre).
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A szakmai megkérdezés kilon kitért az dnkormanyzatok hataskoreire, lehetdségeire. Ezek alapjan a megfelel6
tdjékoztatds, informacidcsere (a munkaltatok és a potencidlis munkavallalok kozott), az addcsokkentés,
kedvezmények nyujtasa, valamint az aktiv lobbitevékenység szerepeltek a leggyakrabban emlitett eszk6zok kozott.
A megkérdezettek véleménye szerint a munkaltaték pedig jobb munkakorilményekkel, magasabb bérekkel és
szallaslehetdség biztositasaval javithatnak a jelenlegi helyzeten.

A Balaton és kornyéke fenntarthatd és versenyképes turizmusanak jovGbeni fejlesztéséhez a munkaerGhiany
enyhitését szolgald intézkedések rovid tdvi megvaldsitasa mellett a hosszi tavon valé gondolkodas is
elengedhetetlen feltétele. Ez utébbi eredményeként a térségben felnévé generdcidk erds identitassal
rendelkeznek, részesei egy aktiv helyi kozosségnek, ami pozitivan befolydsolja a Balaton és koérnyéke jovébeni
tarsadalmi-gazdasagi megujuldsat.

Az elemzés letéithetd a Balatoni Turisztikai Kutatdintézet www.gtk.uni-pannon.hu/batuki cimen elérheté honlapjdn

a Balatoni Turizmus-Barométer menliipontban.

Tovdbbi informdcio: PE GTK Balatoni Turisztikai Kutatointézet (Sulyok Judit adjunktus, e-mail: sulyokj@qtk.uni-
pannon.hu honlap: www.gtk.uni-pannon.hu/batuki).

Moddszertani megjegyzés: A Pannon Egyetem Balatoni Turisztikai Kutatdintézet dltal 2015-ben inditott Balatoni
Turizmus-barométer keretében Gsszedllitott szakmai kérdivet 2017 mdjusdban 47, a balatoni turizmusban érintett
déntéshozo téltétte ki. A minta dsszetétele: 14 6nkormdnyzat, 8 TDM-szervezet, 19 turisztikai szolgdltatd és 6 egyéb
szerepl6. Az évente hdrom alkalommal térténéd szakmai megkérdezés legkézelebbi adatfelvételére 2017
szeptemberében kertiil sor.
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