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A VESZPRE-MI felmérés 6 célkitiizése volt, hogy megismerje a veszprémi lakosok
érzelmi intelligencia szintjét azzal a szandékkal, hogy a varos az eredmények tiikrében
alakitsa a marketing tevékenységeit elsdsorban a turizmus teriiletén. Az érzelmi intelligencia
Osszetett mivoltabol adoddan, az eredmények kitlind kiindulasi alapot nyujthatnak a
kiilonbozd csoportok feltérképezésesre koz-, magan- és civil szféraknak egyarant.

Miel6tt megismernénk a felmérés modszertanat, az adatgyljtés folyamatat és az
eredményeket, fontos tisztaznunk, mi is az érzelmi intelligencia.

Az érzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia, mint kutatési teriilet két nézépont szerint kiilonboztethetd
meg: képesség alapt érzelmi intelligencia és a személyiségvonas alapu érzelmi intelligencia.

A képesség alapu érzelmi intelligencia a személy azon aktualis képességit vizsgalja,
amellyel az egyén hajlamos érzelmeinek észlelésére, tudatositasara és feldolgozasara érzelmi
fejlddése érdekében (Mayer és Salovey, 1997). A képesség alapu érzelmi intelligencia
mérésénél teljesitmény tesztet hasznalnak, ahol a maximalis teljesitményhez valo viszonyt
mérik. Ilyen teszt a MSCEIT, Mayer-Salovey Caruso Erzelmi Intelligencia Teszt, amely
konvergencia €s konszenzus alapu valamint erds kultarafiiggdség jellemzi.

A személyiségvonas alapu érzelmi intelligencia az egyén érzelmi on-észlelés
képessége, hogy raébredjen, feldolgozza és alkalmazza azokat az érzelmi informacidokat,
amelyek segitségével az egyén eredményesen kezelheti tarsas ¢és munkahelyi
kapcsolatait, érzelmi életét, 6nmagahoz és masokhoz valé viszonyulasat (Petrides ¢és
Furnham, 2001). A személyiségvonasi érzelmi intelligencia az egyén személyiségjegyei
feltarasaval onreflexioé révén fejleszti az érzelmi intelligenciat.

A jelenlegi felmérés a személyiségvonast érzelmi intelligencia megkdzelitést veszi
alapul tobbek kozott abbol kiindulva, hogy személyiségjegyeink kettds meghatarozottsagu:
biologia és tarsadalmi tényezOk egyarant meghatdrozzak.

A felmérés modszertana

A felmérés a Pannon Egyetem GTK, a Tourinform Veszprém és a London College
University egyiittmiikddésével valamint Veszprém varos Onkormanyzatinak segitségével
valésult meg.

A felmérésnél hasznalt TEIQue (Trait Emotional Intelligence Model) tobb mint 20
orszagban hasznalt személyiségvonas alapu érzelmi intelligencia teszt, amelyet Dr. K.V.
Petrides ¢és munkatarsai dolgoztak ki 2001-ben a London College Egyetemen. A
tudomanyosan megalapozott On-jellemzé kérddéiv 15 személyiségjegyet 4+1 tényezdben
csoportositva (gy mint Jél- lét’, *Onuralom’, 'Erzelmesség’, "Térsas hajlam’ és kiegészitd
tényezok) adja meg az egyén személyiségjegyeinek magas, atlagos vagy alacsony értékét. A
kitoltonek 153 allitasra kell valaszolni gy, hogy egy 7 foku Likert skalan megjeloli,
mennyire jellemzi az 6 személyiségét az adott allitds. Az 1. dbra Osszefoglalja az érzelmi
intelligencia személyiségjegyeit csoportositva a 4+1 dsszetevo ala. (Komlosi-Gondor, 2011a).
Az érzelmi intelligencia atlagat a 4+1 csoport tényezdk atlagai adjak.




1. abra: A Személyiségvonas Alapt Erzelmi Intelligencia Modell (TEIQue)

A TEIQue 1.5 magyar adaptacidja és validalasa 2011-ben tortént Gondor Andras
(Budapesti Gazdasagi Foiskola) és Komlosi Edit (Pannon Egyetem, Veszprém) altal. A
TEIQue 1.5 teszt magyar valtozata az egyetemistak és az aktiv dolgozok érzelmi intelligencia
¢s a teljesitmény Osszefiiggését vizsgalta (Komloési és Gondor, 2011b), amelynek
részeredményei tobbek kozott a 2011. decemberi ,, Fiatal generdciok egy torténelmi varosban
- a varosmarketing kihivasai” konferencidn bemutatdsra keriiltek (Komldsi, 2011a).
Magyarorszagon eloszor a VESZPRE-MI felmérés hasznalta a TEIQue teszt rovid
valtozatat, amely a TEIQue 1.5 teszt 153 elemébdl 30 elemet hasznal fel az érzelmi
intelligencia mérésére.

A TEIQue kulttra fiiggetlen (H.Freudenthaler ez al., 2008), magas a megbizhatosaga
(Petrides et al. 2007) és kolcsonds viszonyt mutat a munka teljesitménnyel (Van Rooy és
Visvesvaran, 2004). A magas személyiségvonds alapi érzelmi intelligencia Osszefiiggést
mutat az alacsony stressz szinttel és a magas szinti munka kontrollal (Johnson, Batey, és
Holdsworth, 2009), valamint a munka elégedettséggel és az elkotelezettséggel (Petrides &
Furnham, 2005; Platsidou, 2010; Singh és Woods, 2008). A magas személyiségvondas alapu
érzelmi intelligencia szint hozzajarul a maganvallalkozasi hajlamhoz (Zampetakis, Beldekos,
¢s Moustakis, 2009) valamint a kiégés (burn-out) elkeriiléséhez (Platsidou, 2010; Singh és
Woods, 2008).




Az adatgyijtés folyamata

A kérddiv papir alapon és elektronikus formaban (LimeSurvey: http://kerdoiv.gtk.uni-
pannon.hu/index.php?sid=68927&lang=hu ) is elérheté volt 2012. marcius 1. és 2012. julius
29. kozott. A kérddiv megjelent a Tourinform Veszprém, a Veszprém varos, a Pannon
Egyetem Gazdasagtudoményi Kar honlapjan, valamint a felmérés felhivasa és a kérdoiv linkje
a Veszprémi 7 Nap és a Szuperinfé lapokban. A felmérés felhivasaban és a kérddiv
terjesztésében segitségre volt szamos veszprémi civil-, nyugdijas- kozhaszni- és magan
szervezet, egyesiilet, vallalkozé és maganszemély.

Az adatgyiijtésben segitségre volt a veszprémi Onkormdnyzat, akinek adatbazisat
(civil valamint nyugdijas egyesiiletek cimlistdjat) felhaszndlva jutott el a felkérés az
egyesiiletekhez, alapitvanyokhoz, civil és kozhasznu szervezetekhez a kérddiv minél nagyobb
szamu Kkitoltése érdekében, tovabba nagy segitséget véllalt a Gazdasagtudoméanyi Karon
mukodoé Felsdoktatasi Vallalkozasfejlesztési Kozpont, akinek tagjai eljutattdk a kérddivet a
Veszprémben miikodé cégeknek, valamint a GTK Onkéntes hallgatéi, akik kiilonb6zd
veszprémi rendezvényeken segédkeztek a kérddiv kitoltetésében. A felmérés azonban nem
jott volna létre a Tourinform Veszprém segitsége nélkiil, akinek vezetdje felkarolta a felmérés
Otletét ¢és munkatarsai, akik maximalis egyiittmiikodést €s tdmogatast biztositott mindvégig
(kérddivek nyomtatasa, kitoltetése, reklamozasa a honlapon stb.).

Az adatgylijtés soran igyekeztiink figyelembe venni azt, hogy a minta minden
korcsoport (18 év felett), iskolai végzettség és lehetdleg munkaerd-piaci statusz a veszprémi
alapsokasag ardnyban legyen megszolitva.




Az eredmények ismertetése

A valaszadok altalanos adatainak eredménye

A kovetkezokben eldszor is a felmérés statisztikai elemzésének bemutatésa, majd
néhany, a varosmarketing stratégiai s varosimazs fejlesztése szempontbol is Iényeges
eredményeket és dsszehasonlitdsokat ismertetiink.

A beérkezett 747 kérd6ivbol, a teljesen kitoltott, elemezheto 725 kérdoiv keriilt
feldolgozasra. A valaszadok nemek szerinti megoszlast az 2. dbra mutatja be.

Nemek megoszlasa
(N=725)

m ferfi

®né

2. abra A felmérésben résztvevé férfi-né arany

Az ¢életkor szerinti megoszlast a 3.4bra mutatja, ahol szembetiind, hogy az
alapsokasaghoz képest18-25 év kozottiek tobben, a 65 év felettiek pedig kevesebben toltotték
ki a kérddivet. Utobbi esetben tobb nyugdijas klub és otthon visszajelzésébdl tudjuk, hogy az
idésebbek nem igazan szeretnek kitolteni kérdéiveket vagy félbehagyjak a kitoltést. A
18-25 év kozottiek nagyobb kitdltési hajlandosaga azzal is magyardzhato, hogy a fiatalok
(féként tanulok és palyakezddk) dszintén érdeklodnek sajat személyiségiik €s érzéseik irant.
Figyelembe kell venniink azonban azt is, hogy mig a lakossag 16% teszi ki a 18 ¢év alatti
fiatalok, a tesztet csak 18 év felettiek tolthették ki. A tobbi korcsoport aranya nagyjabol
igazodik a teljes lakossag kor szerinti megoszlasdhoz.

30% - A valaszadodk és a veszprémi lakosok
életkor szerinti megoszlasa

25% -

20% - W Aveszprémi lakosok életkor
szerinti megoszlasa
15% - (N=57610)
A felmérésben résztvevék
10% - életkor szerinti megoszlasa
(N=725)

5% -

0% T T T T T
18-25 26-35 36-50 51-64 65+

3. A valaszadok és a veszprémi lakosok életkor szerinti megoszlasa




Az vélaszadok iskolai végzettségének megoszlasa (4. abra) jol tiikrozi, hogy Veszprém
egyetemi varos, orszagos szinten is magas a felséfokt szakképzettség és féiskolai/egyetemi
diplomasok aranya, koszonhetd egyrészrdl a Pannon Egyetemnek, illetve a Veszprémi
vallalatoknak, akik igénylik és vonzzak a diplomés munkaerot.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas
(N=725)

H 8 dltalanos vagy kevesehb
m szakmunkdas

m kdzépfokl szakképzettség
M érettségioklevél

B technikusi/felséfokd

szakképzettség
m féiskolaifegyetemidiploma

4. abra A valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

A felmérés szempontjabol fontos a veszprémiek munkaerd-piaci statusz szerinti
megoszlasa. Az 5. adbra a felmérésben résztvevok munkaerd-piaci statusz szerinti megoszlasat
mutatja, amely nagyban tlikr6zi a veszprémi lakossag aktiv dolgozdk, tanuldk, nyugdijasok és
a GYES/GYED-en 1évok és a munkanélkiiliek aranyat (VMIV, 2011-2014).

Munkaer6-piaci statusz szerinti megoszlas
(N=725)

M tanuld/egyetemista

m dolgozdfaktiv munkavéllalé
m nyugdijas

B munkanélkiili

M GYES/GYED-envan
gyermekével

5. abra A valaszadok munkaerd-piac statusz szerinti megoszlasa

"r

A veszprémi alapsokasag ¢s a kérdoivet kitoltok varosrész szerinti megoszlasat a 6.
abra mutatja. A valaszadok varosrész szerinti megoszliasa megegyezik az alapsokasaggal,
egyediil Gyulafiratot kivétel (2% a vélaszadok, a 4% az alapsokasag megoszlasa).




Aveszprémils8 év feletti alapsokasag telepiilésszintiilakosok nélkiil (N=48001)
és a valaszaddk (N=725) varosrész szerinti %-osmegoszlasa

M a lakhely szerinti megoszlas

M a valaszadok lakhely szerinti
megoszldsa

6. abra Az alapsokasag és a valaszadok varosrész szerinti megoszlasa

A veszprémi lakhelyen eltoltott évek szamanak megoszlasat a 7. abra mutatja. A
felmérésben résztvevok 73%, tobb mint 10 éve lakik Veszprémben, ami lényeges az

adatok elemzésénél, hiszen olyan helyiek érzelmi intelligenciajat tudtuk vizsgalni, akik
hosszabb ideje alakitjak Veszprém varosrdl alkotott képet és megitélést.

A vialaszaddk veszprémilakhelyén eltoltott évek hosszanak megoszlasa
(N=725)

M kevesebb, mint 1 éve
m1-3éve
4-10 éve

m tébb, mint 10 éve

7. abra A valaszadok a veszprémi lakhelyén eltdltott éveinek megoszlasa

Szintén meghataroz6 tény, hogy mi a f6 oka, amiért valaki Veszprémet valasztotta
lakhelyéiil. Az eredmények (8. abra) azt mutatjak, hogy ,,természetesen”, nagy
valdszinliséggel marad a varosban az, aki itt sziiltetett (40%), azonban nagyon fontos szerepe
lehet az iskolanak (16%) és a csaladi okoknak (15%). Ami turisztikai és gazdasagi
szempontbol érdekes, hogy 11% tehet6 azoknak az aranya, akik beleszerettek a varosba
és kornyékbe, és ezért valasztottak Veszprémet lakhelyiil, szinte ugyan annyian, mint
azok, akik a munkahely miatt koltoztek a varosba (12%).




F6 ok, amiért Veszprémet valasztotta lakhelyéiil
(N=725)

M itt sziilettem, itt maradtam

o beleszerettem a varosba/kérnyékbe

W ide jartam iskolaba, "itt ragadtam"

B munkahely/munkalehet8ség miatt

M csaladi ok(ok) miatt

m kapcsolatok
(baratok, ismer&sék, szerelem) miatt

8. abra A valaszadék f6 oka, amiért Veszprémet valasztotta lakhelyéiil

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a veszprémiek mennyire vesznek részt aktivan a helyi
civil szervezetekben, kozhasznt egyestiletekben, alapitvanyokban, csoportokban, klubokban
(sport, nyugdijas, kultura, természetbarat stb.). A 9. dbra mutatja, hogy a 725 valaszad6k
21%-a tagja valamely veszprémi szervezetnek.

A valaszaddk szervezeti tagsaganak aranya (N=725)

Higen

H nem

9. abra. A vilaszadok varosi szervezetekben val6 tagsaganak megoszlisa

A 21% vagyis 152 tag életkorszerinti megoszlasat pedig a 10. dbra mutatja. A 36-64 kozotti
korosztaly Gsszesen tobb mint a felét, 58%-at teszi ki azoknak a valaszaddknak, akik
valamely veszprémi civil szervezetnek, alapitvanynak, kozosségnek stb. tagja, akad olyan
veszprémi, aki tobb tagsagot is megjeldlt.




A tagok életkor szerinti megoszlasa

m 18-25
N 26-35
36-50
m51-64
=65+

10. abra A tagok életkor szerinti megoszlasa

A valaszadok érzelmi intelligenciaja (EQ)

Az eredmények ismertetése és elemzése elott fontos kiemelni, hogy TEIQue egy
,,onbeszdmolos” személyiségvonas alapu érzelmi intelligencia teszt, amely nem tartalmaz jo
vagy rossz valaszt, szemben a képesség alapu érzelmi intelligencia tesztekkel. Azonban a
teszt kidolgozo6i meghatdroztak 3 érzelmi intelligencia szintet:

e alacsony (4,6 alatti atlag),
o atlagos (4,6-5,3 kozott),
e magas (5,3 feletti atlag).

A 725 teszt elemzését kovetd 0sszesitett eredmény a 11. abran lathat6. A valaszadé
veszprémiek érzelmi intelligencia szintje 5,16, ami atlagosnak mondhaté, azonban
magasabb a korabban egyetemi hallgatok korében (N=624) végzett (Komlosi, 2011b) érzelmi
intelligencia atlagnal (4,89) valamint a 22 év feletti aktiv dolgozoknal (N=197) végzett
korabbi (Komlosi, Gondor, 2011b) EQ atlagnal is (5,00).

Az érzelmi intelligencia 4 6sszetevoje koziil kiugrik a Jol-lét, atlag feletti, 5,49
eredménnyel, ezt koveti az Erzelmesség 5,26. A Tdrsas hajlam 4,85 és az Onuralom 4,72
tényezok atlagosnak mondhat, azonban az utobbi igencsak surolja az alacsony érték felso
hatarat. De mit is takar maga az atlag és mit jelent a magas, atlagos és alacsony érték az egyes
érzelmi intelligencia tényezOoknél?
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11. abra A Veszpré-MI felmérés valaszadoinak Jol-1ét, Tarsas hajlam, Erze]messég, Onuralom
és Osszesitett érzelmi intelligencia atlaga

A kovetkezokben K.V. Petrides (2009) uUtmutatisa, a személyiségjegyek ¢és az
alacsony-magas atlag értékeinek meghatarozasa alapjan torténik az eredmények elemzése.

Az érzelmi intelligencia Jol-lét OsszetevOjét 3 személyiségjegy alkotja, ugymint
optimizmus, boldogsag €s onbecsiilés. Az optimizmus értéke 5,6, a legmagasabb a Jol-lét
tényez6i kozott, ami azt jelenti, hogy a valaszaddok az élet jo oldalat latjak, gondolatuk
jovo orientalt, és a jovobe torténé pozitiv dolgokban biznak. A valaszadok boldogsag 5.48
értékébol arra kovetkeztethetlink, hogy a veszprémiek vidamak és elégedettek az életiikkel, jo
kedélytiek és jol érzi magukat a boriikben. A kitltdk onbecsiilés atlaga is magas, 5,4, ami arra
ad kovetkeztetést, hogy a valaszadok tobbsége sikeres €s magabiztos ember, akiket pozitiv
onértékelés jellemez és a legtobb dologgal az életében elégedettek. Az eredményeket a 12.
abra foglalja 6ssze.

A Jol-lét elemeinek atlaga (N=725)
onbecsiilés 5,4
boldogsag 5,48
optimizmus 5,6
1 2 3 4 5 6 ;

12. abra A Jél-1ét elemeinek atlaga

A masodik legmagasabb eredményt az Erzelmesség kategoria érte el, 5,26-os atlaggal,
ami alulrél strolja a magas (5,3) hatarértéket. Az Erzelmesség elemei koziil kiemelkedik a
kapcsolatok 5,82-es atlaggal, ami az Osszes 15 tényez0 koziil is a legmagasabb. Ez azt jelenti,
hogy a veszprémiek sikeres kapcsolatokat apolnak, amely hozzajarul teljesitményiikhoz és
az érzelmi jol-1éthez, valamint a meglévo kapcsolatok apolasat fontosnak tartjak,
meghallgatjdk a masikat és reagalnak az elhangzottakra. Az érzések kifejezése 5,24-es atlaga
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szintén magas atlag als6 hatarat surolja. Ez azt jelenti, hogy a veszprémiek tobbsége képes
sajat érzéseiket megosztani a masikkal, valamint egyértelmiien kifejezni magat megtalalva a
legkifejezébb szavakat. Az empdtia készség az atlagos értéktartomanyba esik (5,15), ami azt
jelenti, hogy a veszprémiek altalaban képesek d6nmagukat mas helyébe ,,képzelni” és belatni,
milyennek is latszodhatnak ,,onnan” a dolgok. Az empatia igen fontos személyiségjegy a
maganéletben és a munkaban egyarant, hiszen, ha valaki képes szdmitasba venni
beszélOpartnere nézOpontjat az nagyfoku toleranciahoz vezet. Az 6nmaga és masok érzéseinek
észlelése 4,84-es eredmény atlagosnak mondhatd, ami arra ad kovetkeztetetést, hogy a
valaszadok altalaban tisztadban vannak sajat érzéseikkel és megértik mésok érzelmi iizenetét.
A 13. abra 6sszegzi az Erzelmesség kategoria 4 elemének atlagat.

Az Erzelmesség elemeinek atlaga (N=725)

kapcsolatok 5,82
érzések kifejezése 5,24
6nmaga és masok érzéseinek észlelése 4,84
empatia készség 5,15

13. abra Az Erzelmesség elemeinek atlaga

A valaszado veszprémi lakosok Tarsas hajlam éatlaga 4, 86, ami az atlagos szintet
jelent, a 3 Gsszetevd atlagat a 14. dbra mutatja. A #drsas tudatossdag atlaga a legmagasabb a
3 elem koziil, 5,17, ami azt jelenti, hogy a veszprémiek altalaban jo tarsas készségekkel,
szocialis érzékenységgel, alkalmazkodoképességgel és jo itéloképességgel rendelkeznek.
Elmondhat6 tovabba. hogy a valaszadok tobbsége altalaban jo a targyalasokban és
tigyintézésekben, valamint hatassal tudnak lenni masokra. Fontos megemliteni, hogy azok,
akik magas tdrsas tudatossag atlaggal (5,3 feletti) rendelkeznek, képesek arra, hogy
kontrolaljak érzéseiket, ami magabiztosabba teszi dket a kiillonboz0 tarsadalmi helyzetekben.
Az asszertivitas atlaga 4,84 arra utal, hogy a valaszadok nem minden esetben hajlandok
kiallni 6szintén a jogaikért és meggydzddéseikért, illetve nem mindig tudjék, hogyan kérjenek
dolgokat és hogyan szélljanak agresszivitas nélkiil szembe masokkal, ha nem egyezik a
véleményiik. Az alacsony atlag érték tetejét (4,58) ért el a mdsok érzéseinek kezelése érzelmi
intelligencia 6sszetevd, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk tobbsége nem mindig tudja kezelni
masok érzéseit, nem biztosak abban, hogy mit kell tenni, hogy a mésokra pozitivan hassanak
(pl. megnyugtatni vagy motivalni valakit). A masok érzelmi kitorésesnek kezelése
megterheli a valaszadok tobbségét.
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A Tarsas hajlam elemeinek atlaga (N=725)

tarsas tudatossag 5,17
asszertivitas 4,84
masok érzéseinek kezelése 4,58
1 1 1

14. abra A Tarsas hajlam elemeinek atlaga

Az érzelmi intelligencia 6sszetevéi koziil az Onuralom ért el a legalacsonyabb atlagot,
megfontoltsag atlaga a legmagasabb, 5,04, ami azt jelenti, hogy a veszprémiek altaliban
atgondoljak a dolgokat, miel6tt cselekednének, igyekeznek a kapott informécidkat
megfontolni, miel6tt dontenek, ami inkabb dvatossagra utal mintsem 6sztondsségre. Hasonld
a helyzet az érzések szabalyozasanal is (4,84 atlag). A véalaszadok tobbsége képes kontrollalni
érzéseit és megvaltoztatni rossz vagy meghosszabbitani kellemes hangulatat azzal, hogy van
ralatdsa ¢és hatdsa Onmaga hangulatara. Azonban O&vatosnak kell lenniink ezzel a
megallapitassal, hiszen egyénenként valtozik, kinek mi okoz kellemes és rossz érzést, amire
az egyén kornyezete esetleg mashogy reagal és értékel. Fontos még megjegyezni, hogy kiilsé
tarsadalmi, munkahely stb. nyomdas és belsd fiziologiai és bioldgiai valtozasok hatéssal
vannak érzéseinké és személyiséglinkre.

A stressz kezelése az osszes 15 érzelmi intelligencia elem koziil a legalacsonyabb
atlagot érte el, 4,29-et. Kétféle stressz 1étezik, a pozitiv/ eustressz és a negativ/distressz
(Selye, 1976). A pozitiv stresszt igazi életelixir, amikor egy kihivads stimuldl benniinket,
optimistanak ¢és produktivnak érezziik magunkat, de a test rovid idon beliil visszatér
egyensulyi allapotdba (pl. sikeres vizsga, sportverseny, projekt stb.). A negativ stressz
azonban egy hosszan elhtz6d6 folyamat, a kimeriiltség, csalodottsag, frusztracio ¢és
tehetetlenség érzése, ami testi tiinetek formajaban jelzi, hogy az adott szituacidkat egyaltalan
nem vagy nem megfelelden kezeljiik. A felmérés arra kereste a valaszt, hogy a veszprémiek
képesek-e, és milyen mértékben a negativ stressz kezelésére. A valaszadék nagy tobbsége
inkabb elkeriili a Kkiélezett, nem egyértelmii helyzeteket, mintsem hogy kezelje a
fesziiltségeket. Nincs vagy hidnyos a negativ stresszt kezelési képességiik, technikdjuk és
stratégidjuk, ami hosszu tdvon egészségiigyi, munka és maganéleti problémakhoz valamint az
¢letmindség romlasdhoz vezethet. A negativ stressz ugyanis nem betegség, hanem egy
betegségsorozat elinditdja. Az Onuralom elemeinek atlagat a 15. abra ismerteti.
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Az Onuralom elemeinek atlaga (N=725)

stressz kezelése 4,29
megfontoltsag 5,04
érzések szabdlyozasa 4,84
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15. dbra Az Onuralom elemeinek atlaga

Az alkalmazkodoképesség és a belso motivacio 2 kiegészito eleme az eddig ismertetett
globalis érzelmi intelligencia atlagat meghatdrozo 13 elem mellett. Mindkét elem atlaga
alapjan (16. abra) az érzelmi intelligenciat meghatarozé magas szintbe tartozik. A belso
motivacio magas atlaga (5,5) arra utal, hogy a valaszadok tobbsége hatarozott €s kitarto,
motivalt a magas szintli munka végzésére, valamint nagyfoku teljesitmény iranti érzékiik a
belsé motivaciobol fakad. Az alkalmazkodoképesség atlaga (5,43) szintén magasnak szamit,
ami arra utal, hogy a veszprémiek tobbsége rugalmasan kozeliti meg az élethez és munkahoz
kapcsolddo dolgokat €s kész alkalmazkodni az ) kornyezethez és helyzetekhez, nincs
ellenére az ujdonsag addig, amig anyagi és tarsadalmi biztonsagérzetét nem érzik

veszélyeztetve.
EQ kiegészitd elemek atlaga (N=725)
alkalmazkodoképesség 5,43
belsd motivacio 5,5
1 2 3 4 5 6 7

16. abra Az Erzelmi Intelligenciat meghatirozo kiegészité elemeinek atlaga

) Fontos megjegyezni, hogy az egy tényezéhdz (J6I-1ét, Tarsas hajlam, Erzelmesség,
Onuralom) tartozo elemeket (13 + 2 kiegészitd) egységesen szabad kezelniink és
értelmezniink, a Kiragadott elemekbd6l levont nem hozzaérté kovetkeztetések félrevezetok
lehetnek.

Az Osszesitett érzelmi intelligencia eredmények utan nézziik milyen hasonlosagok és
kiilonbségek sziilettek a férfi-noi, az aktiv munkavallalok és a civil szervezetek,
egyesiiletek, alapitvanyok, klubok tagok adatainak kiértékelésénél. A korcsoport szerinti
megoszlas kozel azonos, kivétel képez 2 csoport: a 18-25 év kozottieknél 6%-kal tobb nd, mig
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a 65+ korcsoportnal 4%-kal tobb férfi vett részt a felmérésben. Az iskolai végzettségnél is
hasonl6 az arany, annyi kiilonbséggel, hogy a technikusi fels6foku szakképesitéssel
rendelkezdknél 4%-kal tobb férfi, mig a féiskolai/egyetemi diplomaval rendelkezéknél 3%-
kal tobb n6 toltotte ki a kérddivet. A munkaerd piaci statusznal is kozel azonos a valaszado
férfiak és ndk aranya, a tanuléi statuszt 6%-kal, a GYES/GYED 4%-kal tobb nd, mig a
munkanélkiili statuszt 5%-kal tobb férfi jeldlte meg. A valaszado férfiak 24%-a, mig a nok
19%-a jelolte be, hogy tagja valamely veszprémi civil szervezetnek, kozhasznu
egyesiiletnek, alapitvanynak, csoportnak vagy klubnak, érdekesség, hogy pont az
ellenkez6 esetet feltételeztiik. Tobb mint 60 féle szervezetet, egyesiiletet, alapitvany €s
klubbot jeloltek meg a valaszadok, a teljes listat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A randomra
kivalasztott 120-120 tag és nem tag (férfi-né arany azonos) valaszaddinak eredménye azt
mutatja, hogy azoknak a veszprémieknek, aki valamely egyesiilet, alapitvany, szervezet
vagy klub tagjai jelentosen magasabb az érzelmi intelligencia szintjiik, globalisan (EQ)
és a 4 tényezore lebontva is, amit a 17. abra részletez.

M tagok

B nem tagok

17. abra Tagok és nem tagok érzelmi intelligencia atlaganak dsszehasonlitasa

A férfi és ndi valaszadok kozott érdekes megfigyelni a f6 okot, amiért Veszprémet
valasztottak lakhelyiil (18. dbra). Kozel azonos (39% és 40%) szamban laknak Veszprémben
olyan emberek, akik itt sziilettek és itt is maradtak, a kapcsolatok (szerelem, barat, ismerds),
ami itt tartotta a valaszaddkat szintén hasonl6 szazalékot mutat (6% és 7%). A nék
lakhelyvalasztasat nagyobb részben befolyasolja a hely és kornyék szépsége (12%),
valamint a valasztasukat szintén meghatarozza az itt toltott tanulmanyi évek (17%). A
férfiak dontésére azonban sokkal inkabb hatast gyakorol a munkahely és
munkalehetdség valamint a csaladi ok (mindketto 16%).
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F6 ok, amiért a férfiak és n6k Veszprémet valasztottak lakhelyiil

16%

u férfi
[ — \‘/ mné

18. F6 ok, amiért a férfiak és a nék Veszprémet valasztottak lakhelyiil

A veszprémi valaszado6 férfiak és nok érzelmi intelligencia szintje kozel azonos
(19. abra), a férfiaké kissé alacsonyabb (5,12) az 6sszes valaszad6éhoz képest (5,16), a noké
kiss¢ magasabb (5,18). Az érzelmi intelligencia 4 f0 tényezdje az, ami igazan ravilagit a két
nem kozti kiilsnbségre. A nék Erzelmesség tényezéjének atlaga szignifikinsan magasabb
(5,4 = magas kategoria), mint a férfiaké (5 = atlagos kategoria), ezen beliil is kimagaslik az
empatia készség (+0,4), a kapcsolatok (+0,47) és az érzések kifejezése (+0,5). Tovabba a Jol-
lét két Osszetevd eleme az optimizmus (+0,29) és az onbecsiilés (+0,22) mutat a ndknél
magasabb atlagot. A férfiak Onuralom tényezdjének atlaga, igaz még a normal szint
kategoriaba esik, de magasabb (4,86), mint a nék atlaga (4,65), ami igencsak kozelit az
alacsony szint kategériajahoz. Az Onuralom tényezdén beliil a férfiaknal az érzések
szabalyozasa (+0,3) és a stressz kezelése (+0,23) jelentésen magasabb.

Férfi és n6i EQ atlagok

5,52 54
4,9

=)
I

o férfi
W nGi

19. A valaszadé férfiak és nék érzelmi intelligencia dsszehasonlitasa
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Az aktiv munkavallalo valaszadok kozil:

41%-a 36-50,

31% 26-35,

18%-a 51-64 év,

9% -a 18-25 év kozotti,
1%-a 65 év feletti.

Feltételezhetnénk, hogy a munkavallalok korében magasabb lesz azok, aranya, akik
veszprémi lakhelyiiket a munkalehetdség miatt valasztottdk, azonban az eredmények azt
mutatjak, hogy egyenlé aranyban, (14%) oszlanak meg a munkalehetdség, itt végzet
tanulmanyi évek és a csaladi ok(ok) dontést befolyasolo tényezok. Igaz csak 3%-kal, de az
aktiv munkavallalok eredménye alapjan elmondhato, hogy nagyobb aranyban préobalnak az itt
sziiletettek helyben munkat talalni, a tobbi valaszadohoz képest. Ugyanakkor a véros és
kornyék szépsége kevésbé meghatarozo, 9%, ami viszont megegyezik a valaszado férfiak
szazalékaval. A megoszlast a 20. dbra illusztralja.

Az aktiv munkavallalok f6 oka, amiért Veszprémet valasztotta lakhelyéil
(N=433)

M itt szillettem, itt maradtam

W beleszerettem a

varosba/kérnyékbe

mide jartam iskaolaba, "itt ragadtam"

m munkahely/munkalehet&ség miatt

M csaladi ok(ok) miatt

m kapcsolatok
(baratok, ismerd&sok, szerelem)
miatt

20. abra Az aktiv munkavallalék f6 oka, amiért Veszprémet valasztotta lakhelyéiil

Természetesen messzemend kovetkeztetés nem szabad levonni, hiszen a felsorolt 6
okon kiviil, szamos mas oka, vagy 0sszetett okai is lehetnek annak, amiért valaki Veszprémet
vélasztja lakhely¢iil. Az azonban tény, hogy a 433 aktiv munkavallalé érzelmi intelligencia
szintje, bar még az atlagos kategoriaba tartozik (21. dbra), de magasabb (5,23), mint az
osszes valaszadoi atlag (5,16), kiilonosen a Jol-lét optimizmus és boldogsdg elemei
mutatnak magasabb atlagot.
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21. abra Az aktiv munkavallalok jél-1ét, tarsas hajlam, érzelmesség, onuralom és osszesitett érzelmi intelligencia atlaga

A korcsoport érzelmi intelligencia atlaganak 0sszehasonlitasa a kevés (48 f0) 65+ év
feletti valaszadd elemszama miatt megalapozatlan kovetkeztetésekhez vezetne, ezért a
felmérés ett6l most eltekint.

Osszegzés

Osszefoglalasul elmondhato6, hogy a veszprémiek személyiségvonas érzelmi
intelligencia szintje atlagos, korabbi felmérésekhez viszonyitva azonban ez az atlag magasabb
(Komlosi-Gondok, 2011; Komloési, 2011). Az érzelmi intelligencia tényezdi koziil az
Onuralom és Tdrsas hajlam szintén atlagos, azonban kitinik a JéI-lét magas és Erzelmesség
atlaga. A Jol-1ét elemei koziil az optimizmus az Erzelmesség elemei koziil pedig a kapcsolatok
tiinik ki magas atlagaval. A legalacsonyabb értéket az Onuralom tényezd, ezen beliil is a
stressz kezelése ért el.

A férfiak és nok érzelmi intelligencia atlaga szinte azonos, azonban amig a nék
empatikus -, kapcsolat kialakitas és apolas készségei magasabb atlagot értek el, valamint
érzéseiket pontosabban fogalmazzék meg, addig a férfiak az érzéseik szabalyozasban ¢és a
negativ stressz kezelésében tlinnek ki. A n6k magasabb aranyban vélasztottdk Veszprémet
lakhelytil érzelem alapjan (beleszerettet a varosba és/vagy kornyékbe), illetve nagy
befolyassal birt még a Veszprémben eltoltott tanulmanyi évek. A férfiak lakhelyvalasztasat a
munkahely/munkalehetdség jobban meghatarozta, mint a ndknél.

A vélaszadok 21%-a tagja valamely, a tobb mint 60 felsorolt veszprémi civil
szervezetnek, egyesiiletnek, alapitvanynak, csoportnak vagy klubnak. A 120-120
véletlenszerlien kivélasztott tag és nem tag eredményeinek dsszehasonlitasa azt mutatta, hogy
a tagok érzelmi intelligencia atlaga (mind a 4 tényez0 kiilon is) jelentésen magasabb értéket
mutat, mint a nem tagok atlaga.

Az aktiv munkavallalok tobbsége itt sziiltetett, a munkahely, csaladi okok és a
tanulmanyi évek egyenld aranyban hataroztdk meg letelepedési dontésiiket. Az aktiv dolgozok
érzelmi intelligencia atlaga magasabb, mint az 6sszes valaszado¢, azonban még az atlagos
érzelmi intelligencia szintbe tartozik. Kiemelkedéen magas a Jol-/ét tényezd, azon beliil is az
optimizmus ¢€s a boldogsag atlaga.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy azoknak az aktiv munkavallaloknak, akik
valamilyen civil szervezetnek, kozhasznt egyestiletnek, alapitvanynak, szabadidds
csoportnak, klubnak a tagja magasabb az érzelmi intelligenciaja.
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1. szamu melléklet

A valaszadok altal megjelolt civil szervezetek, kozhasznu egyesiiletek, alapitvanyok,
csoportot, klubok és egyesiiletek listaja

Veszprémi Allatvédé Egyesiilet

Veszprémi Egyetem Hallgatoi Alapitvany

Gyémant ut buddhista kozosség

Egry Ovoda - sziilék kozOssége, aktiv
részvétel

VKE (Veszprémi Kerékparos Egyestilet)

Veszprémi Kultura Egy.

Veszprémi Turisztikai Egyestilet Veszprémi Utanpotlas Kosarlabda | Gizella Néikar
Egyesiilet
Veszprémi Petéfi Szinhdz - Orszadgos | Honvéd Bakony Tancegyiittes Radiotkologiai  Tisztasagért Tarsadalmi
Musical Kurzus Szervezet
Technikatanarok Orszagos Egyesiiletének | "Kék Madar" Alapitvany Csalan Egyesiilet

Veszprém Megyei Teriileti Szervezete -
elndk

Veszprémi tollaslabda klub

MOZAIK Erdekvédelmi Egyesiilet

Kadartai Sporthorgasz Egyesiilet

A Varosi Nyilvanossagért Alapitvany

Veszprémi Rend6r SE

VENOKE Nyugdijasklub

Veszprém Megyei Honismereti Egyesiilet

MKB Veszprém KC

Merve egyesiilet

Vasutmodell klub Szenior Tanacsadok Tarsasaga Veszprémi Polgari Kor Korhazi Segitok
Egyesiilete
EZ VP klub A Veszprémi Reformatus Ujtemplom | Gyulafiratotért Kozhasznii Egyesiilet
gyiilekezetének tagja vagyok.
Veszprémi Liszt Ferenc Korustarsasag | Veszprémi Német Nemzetiségi Klub | Tarsashazak Veszprémi Egyesiilete
Egyesiilet (Deutsch Klub tagja)

Munkanélkiiliek, Allaskeresék és Segit6k
Veszprém Megyei Egyesiilete

Veszprémi Nok Kerekasztala Egyesiilet

Eszperant6 Egyesiilet

MKB N6k kerekasztala

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A Balatonalmadi Tenisz Klub

Veszprémi Testnevel6 Tanarok

Egyesiilete

Megyei

Nagycsaladosok Veszprémi Egyesiilete

Auer Szimfonikusok

Baranta egyesiilet

Magyar- Finn Egyesiilet

Jozan Esz Tarsasag egyesiilet

Oszid6é Nyugdijas Klub Epiték Természetbarat Egyesiilet Veszprémi  Szabadidé6 ¢és Tomegsport
Egyesiilet
VESC Lizards Floorball Csapat Veszprém Varos Vegyeskara Csaladokért és  Gyermekekért — KH.

Alapitvany

Veszprémi Szemle Varostorténeti KHA

Polgari Tarsaskor

Edesviz Természetbarat Egyesiilet

New Star

Cserhat Barati Kor

Muzeumi Egylet

Konyvtaros Egyesiilet

Irodalomtorténeti Tarsulat

Honismereti kor

Muzeumbarati Kor

Passaui Barati Kor

Nemzet, Haza, Csalad Polgari Egyesiilet

Fiatal Miivészek Klubja Caritas alapitvany Veszport Alapitvany
Pannon Borkultiraért Egyesiilet LIONS CLUB Magyar Dohanytermel6k Orszagos
Szovetsége

Veszprém Tancegyiittes Szenior

Dozsavarosi Nyugdijas Klub

tovabba szamos nyugdijas, sport és horgasz
klub pontos megnevezés nélkiil szerepel
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